GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2020

Chisinau

Privind aprobarea Metodologiei
de elaborare a standardelor ocupationale

in temeiul art. 66 alin. (1) din Codul educatiei al Republicii Moldova
nr. 152/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324,
art. 634), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Metodologia de elaborare a standardelor ocupationale
(se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

3. Hotararea Guvernului nr. 863/2014 pentru aprobarea Metodologiei de
elaborare a standardelor ocupationale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 325-332, art. 947), cu modificarile ulterioare, se abroga.

4, Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii.

Prim-ministru ION CHICU

Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii,
muncii i protectiei sociale Viorica Dumbraveanu

Ministrul educatiei,
culturii si cercetarii Igor Sarov
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Aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. /2020

METODOLOGIA
de elaborare a standardelor ocupationale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de elaborare a standardelor ocupationale (in continuare —
Metodologie) constituie temeiul normativ pentru elaborarea standardelor
ocupationale pentru ocupatiile ce corespund nivelurilor de calificare 3, 4 si 5,
conform Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova (in continuare —
CNCRM).

2. In sensul prezentei Metodologii, urmitoarele notiuni semnifica:

atributie — ansamblu de sarcini de lucru necesare realizarii unei
ocupatii/unui proces de munca dintr-un anumit domeniu ocupational, care implica
cunostinte, deprinderi, experienta, competente adecvate si responsabilitate privind
indeplinirea acestora la un nivel calitativ;

profil ocupational — descrierea unei ocupatii ce include atributii si sarcini
de lucru necesare pentru a realiza cu succes activitati profesionale specifice
ocupatiei;

sarcina de lucru — totalitatea actiunilor ce trebuie efectuate de catre
executant prin intermediul mijloacelor de productie si in anumite conditii de mediu
pentru realizarea scopului procesului de munca;

standard ocupational — document care descrie atributiile si sarcinile de
lucru, competentele generice (transversale) si profesionale specifice unei ocupatii
dintr-un domeniu de activitate si reperele calitative asociate indeplinirii cu succes
a acestora, in concordanta cu cerintele pietei muncii.

3. Standardele ocupationale sunt necesare pentru asigurarea calitatii
formarii profesionale a resurselor umane, identificarea competentelor
profesionale, corelarea formarii profesionale initiale si continue cu cerintele pietei
muncii.

4. Standardele ocupationale contribuie la formarea profesionala a resurselor
umane si se elaboreaza in raport cu cerintele pietei muncii, tendintele dezvoltarii
socioeconomice a statului pe termen mediu si lung, experienta implementata in
sectoarele/activitatile economiei nationale, tehnologiile, materiile prime si
utilajele aplicate.

5. Standardele ocupationale reflecta wvalorile profesionale specifice
ocupatiei si se formuleaza intr-un limbaj explicit, pentru a fi intelese de catre toate
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categoriile de utilizatori (muncitor, specialist de calificare medie, inginer, personal
de deservire, functionar public, cadru didactic, elev/student etc.), cu respectarea
egalitatii de gen, varsta, origine etnica, cultura, mediu de resedinta etc.

6. Standardele ocupationale contribuie la dezvoltarea CNCRM si prezinta
temel pentru elaborarea standardelor de calificare pentru programele de formare
profesionala de nivel 3, 4 si 5 CNCRM.

7. Standardele ocupationale pot fi elaborate de catre comitetele sectoriale
pentru formare profesionala, entitatile publice si private, cum ar fi: asociatiile
profesionale, patronatele, sindicatele, asociatiile obstesti, agentii economici,
organizatiile din domeniul cercetarii si inovarii si institutiile de Invatamant
profesional tehnic si superior etc., cu conditia ca acestea implica in procesul de
elaborare a standardelor ocupationale experti formati si respecta toate cerintele de
elaborare a standardelor ocupationale, stabilite de Metodologie.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale publica pe pagina web
oficiald lista expertilor formati n elaborarea standardelor ocupationale.

Procedura de contractare a serviciilor de elaborare a standardelor
ocupationale cu finantare din bugetul de stat se realizeaza in conformitate cu
legislatia in domeniul achizitiilor publice.

8. Standardele ocupationale pentru militarii si functionarii publici cu statut
special din organele apararii nationale, securitatii statului si ordinii publice sunt
elaborate in modul stabilit de legislatia speciald aferenta.

Il. ORGANELE PARTICIPANTE LA PROCESUL
DE ELABORARE A STANDARDELOR OCUPATIONALE

9. Organele participante la procesul de elaborare a standardelor
ocupationale sunt organele centrale de specialitate ale administratiei publice,
comitetele sectoriale pentru formarea profesionala (in continuare — comitet
sectorial) si entitatile publice sau private (in continuare — entitate).

10. Organele centrale de specialitate ale administratiei publice sunt
reprezentate de catre:

1) Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, care are urmatoarele
atributii in domeniu:

a) asigurarea cadrului normativ necesar pentru elaborarea standardelor
ocupationale;

b) planificarea anuald, In baza informatiei cu privire la cererea si oferta
fortei de munca, a numarului de standarde ocupationale ce necesita a fi elaborate;
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c) monitorizarea, coordonarea la nivel national a procesului de elaborare a
standardelor ocupationale prin prisma colaborarii cu ministerele de resort,
comitetele sectoriale si entitatile implicate etc.;

d) examinarea si coordonarea standardelor ocupationale elaborate inaintea
aprobarii acestora de catre ministerele de resort sau, dupa caz, de catre autoritatile
publice autonome;

e) aprobarea standardelor ocupationale din domeniul de competenta;

f) finantarea elaborarii standardelor ocupationale in limitele alocatiilor
bugetare aprobate anual, conform legislatiei;

g) tinerea evidentei standardelor ocupationale aprobate la nivel national,
precum si a entitatilor elaboratoare de standarde ocupationale;

h) asigurarea formarii expertilor in elaborarea standardelor ocupationale, in
baza programului aprobat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

2) ministerele de resort sau, dupa caz, autoritatile publice autonome au
urmatoarele atributii:

a) aprobarea standardelor ocupationale din domeniul de competents;

b) asigurarea publicarii standardului ocupational din domeniul de
competentd In Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia actelor ce
contin informatii atribuite la secret de stat;

¢) colaborarea eficienta cu comitetele sectoriale si entitatile implicate in
vederea desfasurarii procesului de elaborare a standardelor ocupationale in baza
tendintelor de dezvoltare economica si a politicii de formare profesionala in sector.

11. Comitetele sectoriale si entitatile au urmatoarele atributii:

1) initierea, coordonarea si participarea la elaborarea standardelor
ocupationale, precum si la actualizarea standardelor ocupationale existente;

2) tinerea evidentei standardelor ocupationale elaborate;

3) identificarea/accesarea  resurselor  financiare pentru elaborarea
standardelor ocupationale;

4) arhivarea si pastrarea dosarului complet (lista persoanelor implicate si
datele de contact, profilul ocupational si standardul ocupational, avizul de evaluare
si validare si alte documente aferente procesului) pentru fiecare standard
ocupational elaborat.

12. Partile interesate (entitatile finantatoare) in elaborarea unui standard
ocupational informeaza Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale despre
intentia de elaborare a acestuia si se asigura cu privire la existenta/lipsa
standardului ocupational la ocupatia respectivd, prin accesarea registrului
standardelor ocupationale de pe pagina web oficiala a Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale.
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I11. ORGANIZAREA PROCESULUI DE ELABORARE
A STANDARDELOR OCUPATIONALE

13. Pentru elaborarea standardelor ocupationale, comitetul sectorial sau
entitatea constituie grupurile de lucru pentru elaborarea profilului ocupational si a
standardului ocupational si comisia de evaluare si validare a standardului
ocupational.

1) Grupul de lucru pentru elaborarea profilului ocupational este constituit
din sapte membri, dupa cum urmeaza: cinci reprezentanti ai agentilor economici
din domeniu, un reprezentant al comitetului sectorial sau al entitatii si un
coordonator-expert in elaborarea standardelor ocupationale, propusi de catre
comitetul sectorial sau de catre entitatea implicata pentru coordonarea procesului
de elaborare a profilului ocupational. Reprezentantii agentilor economici trebuie
sa detinad cel putin studii profesionale tehnice, sa posede experientd de munca in
domeniu de cel putin trei ani si sa activeze la momentul respectiv in profesia la
care este initiata elaborarea profilului ocupational.

2) Grupul de lucru pentru elaborarea standardului ocupational este constituit
din cinci membri, dupa cum urmeaza: trei reprezentanti ai agentilor economici din
domeniu, dintre care cel putin unul care a participat la elaborarea profilului
ocupational, un reprezentant al comitetului sectorial sau al entitatii si un
coordonator-expert in elaborarea standardelor ocupationale, propusi de catre
comitetul sectorial sau de catre entitatea implicata pentru coordonarea procesului
de elaborare a standardului ocupational. Reprezentantii agentilor economici
trebuie sa detina studii profesionale tehnice sau studii superioare si experienta de
cel putin trei ani de activitate in domeniu.

3) Coordonatorul-expert (in continuare — coordonator) al grupurilor de
lucru organizeaza procesul de elaborare a profilului ocupational si a standardului
ocupational, precum si le redacteaza. Coordonatorul trebuie sa detind studii
superioare, sa fie format in elaborarea standardelor ocupationale, conform
prevederilor Metodologiei, si, de preferinta, sa aiba experientd in elaborarea
profilurilor si standardelor ocupationale.

4) Reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii trebuie sa detina
studii profesionale tehnice sau studii superioare in domeniul ocupational vizat, si,
de preferinta, experientd de munca in domeniu de cel putin cinci ani sau experienta
de munca in domeniul resurselor umane.

5) Coordonatorul indeplineste functia de presedinte, iar reprezentantul
comitetului sectorial sau al entitatii indeplineste functia de secretar al grupurilor
de lucru, create conform sbpct. 1) si 2).

6) Comisia de evaluare si validare a standardului ocupational este constituita
din trei membri, dintre care un presedinte al comisiei. Membrii comisiei nu sunt
implicati in procesul de elaborare a profilului ocupational sau a standardului
ocupational. Membrii comisiei trebuie sa detind studii profesionale tehnice sau
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studii superioare, experienta de munca in domeniu de cel putin cinci ani in
ocupatia analizatd sau 1n ocupatiile inrudite.

IV. PROCESUL DE ELABORARE SI MODIFICARE
A STANDARDULUI OCUPATIONAL

14. Procesul de elaborare a standardului ocupational cuprinde urmatoarele
etape:

1) elaborarea profilului ocupational;

2) verificarea profilului ocupational;

3) elaborarea standardului ocupational;

4) evaluarea si validarea standardului ocupational;

5) aprobarea standardului ocupational.

15. Elaborarea profilului ocupational incepe cu analiza ocupationald
referitoare la o anumitd ocupatie si cuprinde doua etape de lucru:

1) colectarea informatiilor despre ocupatie, ce prevede identificarea
atributiilor si sarcinilor de lucru, specifice locului de munca, a tehnologiilor si a
metodelor noi de lucru, precum si a tendintelor de viitor care pot influenta
practicarea ocupatiei analizate si pot duce la includerea sau excluderea unor
atributii/sarcini de lucru;

2) analizarea si structurarea informatiilor colectate in format de profil
ocupational.

Metodele de colectare a informatiei despre o ocupatie sunt urmatoarele:

a) vizitarea intreprinderilor si observarea procesului tehnologic;

b) analizarea fiselor de post;

c) realizarea interviurilor individuale;

d) organizarea atelierelor de lucru;

e) chestionarea specialistilor practicieni, a managerilor de resurse umane
etc.;

f) reuniunile expertilor/conferintele si dezbaterile in domeniul de referinta;

g) analizarea standardelor existente, inclusiv a celor din alte tari;

h) alte metode relevante.

Una dintre cele mai eficiente metode de efectuare a analizei ocupationale
este intrunirea grupului de lucru pentru elaborarea profilului ocupational, stipulat
la pct. 13 sbpct. 1), intr-un atelier de lucru, in cadrul caruia coordonatorul si
reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii realizeaza un interviu structurat
cu membrii grupului de lucru.

in cadrul interviului se analizeazi locul de munca si se identifica toate
sarcinile ocupatiei necesare realizarii cu succes a atributiilor. Datele sunt
inregistrate pe suport electronic si sistematizate de catre coordonator si
reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii.
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Informatiile colectate sunt sistematizate in format de profil ocupational, in
conformitate cu anexa nr. 1, realizdnd urmatoarele actiuni:

a) identificarea atributiilor si aranjarea acestora in ordinea logica, in ordinea
procesului tehnologic sau in ordinea importantei acestora;

b) identificarea sarcinilor de lucru pentru fiecare atributie si aranjarea
acestora in ordinea in care se succed 1n procesul tehnologic;

c) revizuirea si definitivarea atributiilor si sarcinilor de lucru in profilul
ocupational.

La formularea atributiilor si sarcinilor de lucru se utilizeaza verbe de actiune
substantivizate (de exemplu, identificarea, asigurarea, executarea). Atributiile si
sarcinile de lucru sunt formulate concis si contin doar un verb.

16. Verificarea profilului ocupational reprezinta etapa a doua a procesului
de elaborare a standardului ocupational si consta in verificarea profilului
ocupational de catre muncitori si specialisti in ocupatia analizata.

Verificarea profilului ocupational este efectuata de catre coordonator si
reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii prin intervievareca a 1-2
muncitori si specialisti in ocupatia analizata, selectati din cadrul a 3-5 intreprinderi
din domeniu, cu scopul de a rectifica, confirma si definitiva profilul ocupational
conform chestionarului pentru verificarea profilului ocupational, in conformitate
Cu anexa nr. 2.

Persoanele implicate in elaborarea profilului ocupational nu pot fi implicate
in verificarea acestuia.

Coordonatorul si reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii
definitiveaza profilul ocupational conform recomandarilor obtinute in urma
verificarii profilului ocupational.

17. Elaborarea standardului ocupational reprezinta etapa a treia a procesului
de elaborare a documentului si se realizeaza de catre grupul de lucru stipulat la
pct. 13 sbpct. 2). Informatiile colectate sunt sistematizate in conformitate cu
formatul-tip al standardului ocupational, conform anexei nr. 3.

Foaia de titlu a standardului ocupational contine urméatoarele informatii:

1) denumirea organelor centrale de specialitate ale administratiei publice
care coordoneaza si aproba standardul ocupational, data coordonarii si aprobarii
acestuia;

2) decizia comitetului sectorial sau a entitatii privind acceptarea
standardului ocupational, numarul si data adoptarii acestuia;

3) titlul standardului ocupational in conformitate cu Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM) sau titlul propus pentru o ocupatie
noud pe piata muncii, cu recomandarea de a fi inclusa in CORM;

4) codul ocupatiei in conformitate cu CORM sau codul propus pentru
ocupatia noua;

5) nivelul de calificare conform CNCRM;
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6) datele cu referire la autorii standardului ocupational — coordonatorii
grupurilor de lucru, membrii grupului de lucru care au elaborat profilul si
standardul ocupational si membrii comisiei de evaluare si validare a standardului
ocupational (numele, prenumele, organizatia/intreprinderea si functia acestora).

Descrierea ocupatiei include: definitia ocupatiei, contextul muncii (mediul
fizic, socio-organizational), riscurile profesionale, perspectiva pe piata muncii,
echipamentele si utilajele, tehnicile si materialele utilizate in procesul de lucru,
tendintele de viitor iIn domeniu si date specifice.

Competentele generice (transversale) transcend o anumita ocupatie, avand
0 naturd transdisciplinard si fiind reprezentative pentru unul sau mai multe
domenii de activitate. Persoanele care detin competente generice dovedesc o
performanta mai buna la locul de munca si au mai multe sanse de a urma un parcurs
profesional in ascensiune. Acestea constau in abilitati de lucru in echipa, abilitati
de comunicare orald si scrisa in limba materna/straina, utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicarii, rezolvarea de probleme si luarea de decizii,
recunoasterea si respectul diversitatii si multiculturalitatii, autonomia invatarii,
Initiativa si spirit antreprenorial, deschidere catre invatarea pe tot parcursul vietii,
respectarea si dezvoltarea valorilor si a eticii profesionale si altele.

Conform formatului-tip al standardului ocupational, atributiile si sarcinile
de lucru, competentele profesionale si corelarea lor cu sarcinile de lucru, criteriile
de realizare a activitatilor asociate competentelor profesionale au atribuite cate un
cod si sunt prezentate intr-un tabel din trei coloane verticale.

Continutul coloanei ,,Atributii si sarcini de lucru” se raporteaza la cerintele
angajatorului fatd de persoana care trebuie sa exercite ocupatia respectiva.
Atributiile si sarcinile de lucru se stabilesc in cadrul analizei ocupationale si
corespund intocmai descrierii acestora din profilul ocupational.

In coloana ,,Competente profesionale si corelarea lor cu sarcinile de lucru”
se precizeaza raportul dintre competentele profesionale si sarcinile de lucru. Se
examineaza toate atributiile si sarcinile de lucru pentru a raspunde la intrebarea:
,,Ce competente (ansamblu de cunostinte, capacitati si atitudini) trebuie sa detina
o persoand pentru a indeplini toate sarcinile la nivelul calitativ solicitat de
angajatori?”, dupa care se formuleaza competentele printr-un verb activ in forma
substantivizata (de exemplu, organizarea, executarea, trasarea), evitandu-se, pe cat
este posibil, folosirea verbului din titlul atributiei.

Competentele profesionale reprezintd un sistem de cunostinte, abilitati si
atitudini care contribuie la realizarea individuald sau in grup a unor sarcini stabilite
de contextul activitatii profesionale. Aceste competente sunt formulate ca si
cerinte proprii unei singure profesii, pe care trebuie sa le intruneasca persoana
pentru a putea indeplini anumite lucrari in cadrul unei ocupatii si pentru a se
integra in campul muncii.

Continutul din coloana ,,Criterii de realizare a activitatilor asociate
competentelor profesionale” reflecta modul de dovedire a competentei si calitatea
actiunilor s1 rezultatelor asociate unei competente profesionale.
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Criteriile de realizare se refera la cunostintele si abilitatile necesare pentru
realizarea activitdtilor descrise in sarcinile de lucru, care contin informatii
referitoare la norme, regulamente, metode si procedee de lucru si stabilesc etaloane
de calitate privind modul in care persoana indeplineste activitdtile descrise in
sarcinile de lucru. Criteriile de realizare se formuleaza printr-un verb la diateza
activa (de exemplu, aplica, utilizeaza, masoara).

18. Evaluarea si validarea standardului ocupational reprezinta etapa a patra
a procesului de elaborare a documentului si se efectueaza de catre comisia de
evaluare si validare a standardului ocupational.

Obiectivul procesului de evaluare si validare a standardului ocupational 1l
constituie asigurarea unui nivel inalt de calitate al acestuia.

Evaluarea si validarea standardului ocupational are drept scop confirmarea
corespunderii standardului ocupational cu cerintele pietei muncii si prevederile
Metodologiei.

Coordonatorul intocmeste si prezintd comisiei spre evaluare si validare
dosarul standardului ocupational atat pe suport de hartie, cat si electronic, care
include o nota informativa cu referire la metodele utilizate in efectuarea analizei
ocupationale, profilului ocupational si standardului ocupational elaborat.

in procesul de evaluare si validare a standardului ocupational, membrii
comisiei efectueaza o analizd privind corelarea standardului ocupational cu
profilul ocupational, verificd daca se contin toate informatiile relevante, daca
standardul este structurat in corespundere cu formatul-tip al standardului
ocupational.

Evaluarea si validarea standardului ocupational se realizeaza in baza
criteriilor de calitate a standardului ocupational, incluse in anexa nr. 4.

In cazul in care dosarul este incomplet sau documentele contin inexactititi,
comisia 1l returneaza spre reexaminare grupului de lucru pentru elaborarea
standardului ocupational. Dupa reexaminarea si definitivarea standardului
ocupational, conform obiectiilor inaintate, coordonatorul prezinta in mod repetat
dosarul comisiei spre evaluare si validare. Membrii comisiei intocmesc avizul de
evaluare si validare a standardului ocupational, in conformitate cu anexa nr. 5.

19. Aprobarea standardului ocupational reprezinta etapa a cincea a
procesului de elaborare a documentului.

Comitetul sectorial sau entitatea, in baza avizului de evaluare si validare,
adopta decizia privind acceptarea standardului ocupational.

Comitetul sectorial sau entitatea coordoneaza standardul ocupational cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si il prezintd spre aprobare
ministerului de resort sau, dupa caz, autoritatii publice autonome.

Ministerul de resort sau, dupa caz, autoritatea publicd autonoma aproba
standardul ocupational si 1l remite spre publicare iIn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, in conformitate cu Legea nr. 92/2004 privind procedura publicarii si
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republicdrii actelor normative si a rectificarilor operate in ele, cu exceptia actelor
ce contin informatii atribuite la secret de stat.

20. Modificarea standardelor ocupationale existente, devenite neactuale in
legatura cu implementarea pe piata muncii a tehnologiilor avansate, comasarea
functiilor in economie, armonizarea politicilor nationale cu cele europene in
scopul Tmbunatatirii mobilitatii fortei de munca etc., se efectueazd de catre
comitetul sectorial sau de catre entitate, la solicitarea partilor interesate
(patronatele, sindicatele, asociatiile profesionale, agentii economici, institutiile de
formare profesionald initiald si continua, asociatiile obstesti, organizatiile
internationale etc.), in conditiile Metodologiei.

21. Procedura de modificare a unui standard ocupational presupune crearea
de catre comitetul sectorial sau de catre entitate a unui grup de lucru pentru
actualizarea standardului ocupational, constituit conform pct. 13 sbpct. 2).
Membrii grupului se intrunesc fie intr-o sedintd sau intr-un atelier de lucru, in
functie de volumul modificarilor solicitate, si, prin metode de analiza critica,
interviu structurat, dezbatere etc., decid asupra actualizarilor necesare.

22. Versiunea modificata a standardului ocupational se prezinta comisiei de
evaluare si validare a standardului ocupational, formatd in conformitate cu
pct. 13 sbpct. 6), si se examineaza in conformitate cu pct. 18. Dupa emiterea
avizului de evaluare si validare, standardul ocupational se inainteaza spre aprobare
institutiilor abilitate conform pct. 19.

V. DISPOZITII FINALE

23. Comitetele sectoriale sau entitdtile prezintd Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale copiile de pe documentele din dosarul complet pentru
fiecare standard ocupational elaborat. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale arhiveaza si pastreaza dosarele pe toatd perioada de valabilitate a
standardului, constituind o baza de date electronica cu standardele ocupationale
elaborate, precum si cu informatii utile despre acestea.

24. Finantarea elabordrii standardelor ocupationale se efectueaza din
urmatoarele surse:

1) alocatiile bugetare aprobate conform legii bugetului de stat Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

2) mijloacele financiare ale agentilor economici, in modul stabilit de
conventiile colective,

3) alte surse conform legislatiei.
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25. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale elaboreaza si prezinta
Ministerului Finantelor rapoarte anuale privind modul de gestionare a resurselor
financiare bugetate pentru elaborarea standardelor ocupationale si le publica pe
pagina sa web oficiala.

26. Anularea standardelor ocupationale devenite neactuale se efectucaza
prin ordin al ministerului de resort sau, dupa caz, al autoritatii publice autonome,
la propunerea comitetului sectorial sau a participantilor interesati, dupa
coordonarea cu Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale si se publica in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

27. In procesul de elaborare a standardelor ocupationale pot fi utilizate
profilele ocupationale din Clasificarea europeana a aptitudinilor/competentelor,
calificarilor si ocupatiilor, experienta altor tari, prin adaptarea standardelor
ocupationale si/sau profilelor ocupationale preluate, la conditiile si necesitatile
Republicii Moldova si la formatul-tip al standardului ocupational, stabilit de
Metodologie.
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Anexanr. 1
la Metodologia de elaborare
a standardelor ocupationale

PROFIL OCUPATIONAL

(denumirea ocupatiei)

Elaborat de:

(denumirea institutiei)

Coordonatori:
(coordonatorul grupului de lucru pentru elaborarea profilului ocupational si
reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii)

Grupul de lucru:

(lista membrilor grupului de lucru pentru elaborarea profilului
ocupational, organizatia/intreprinderea, functia)

Data elaborarii:

(ziua/luna/anul)

Atributii Sarcini de lucru

1.2.
1.3.

2.2.
2.3.
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Anexanr. 2
la Metodologia de elaborare a
standardelor ocupationale

CHESTIONAR
pentru verificarea profilului ocupational

(denumirea ocupatiei)

Denumirea intreprinderii:
Data interviului:

Executorul:
PARTEA I
Atributii/sarcini Dvs. indepliniti aceasta Considerati aceastia sarcina
de lucru sarcina de lucru? de lucru relevanta ocupatiei
exercitate?

Da Comentarii Da Comentarii
Nu Nu

Atributia 1: denumirea atributiei

1.1. Da Da
Nu Nu

1.2. Da Da
Nu Nu

1.3. Da Da
Nu Nu

1.4. Da Da
Nu Nu

1.5. Da Da
Nu Nu

Atributia 2: denumirea atributiei

2.1. Da Da
Nu Nu

2.2. Da Da
Nu Nu

2.3. Da Da
Nu Nu

2.4. Da Da
Nu Nu

2.5. Da Da
Nu Nu

PARTEA Il
Comentarii generale si concretizari:
Denumirea atributiei/sarcinii de lucru Comentarii
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PARTEA 111

Informatii generale

Denumirea intreprinderii

Adresi/telefon/e-mail

Numele, prenumele primului specialist intervievat

Functia exercitata la intreprindere

Tipul pregatirii profesionale formale;
tipul documentului care certifica ocupatia

Ani lucrati in domeniu

Numele, prenumele celui de-al doilea specialist
intervievat

Functia exercitata la intreprindere

Tipul pregatirii profesionale formale;
tipul documentului care certifica ocupatia

Ani lucrati in domeniu
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Anexanr. 3
la Metodologia de elaborare a
standardelor ocupationale

Formatul-tip al standardului ocupational

COORDONAT: APROBAT:

Ministerul Sanatatii, Muncii si

Protectiei Sociale (ministerul de resort)

., 29 20 . » 20
DECIZIA

(Comitetul sectorial pentru formarea
profesionald/entitatea publica sau privata)

nr. din,, ” 20

STANDARD OCUPATIONAL

(denumirea ocupatiei)

Codul CORM

Nivelul CNCRM

Coordonatori:

(coordonatorul grupului de lucru pentru elaborarea standardului ocupational
si reprezentantul comitetului sectorial sau al entitatii)

Grupul de lucru pentru elaborarea profilului ocupational:

(membrii grupului de lucru pentru elaborarea profilului ocupational,
organizatia/intreprinderea, functia)

Grupul de lucru pentru elaborarea standardului ocupational:

(membrii grupului de lucru pentru elaborarea standardului ocupational,
organizatia/intreprinderea, functia)

Evaluat si validat de
(membrii comisiei de evaluare si validare a standardului ocupayional,
organizatia/intreprinderea, functia)
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Descrierea ocupatiei

Definitia ocupatiei
Conditiile de munca solicitate (mediul fizic, SOCi0-organizational)
Riscurile profesionale
Perspectiva pe piata muncii
Echipamente si utilaje, tehnici si materiale utilizate in procesul de lucru
Tendintele de viitor In domeniu
Date specifice

Fondul standardului ocupational

Competente generice (transversale) (CG)

CG1 ...
CG2 ...
CG3...
Atributii si sarcini Competente Criterii de realizare a activitatilor
de lucru profesionale si corelarea| asociate competentelor profesionale
lor cu sarcinile de lucru
Atributia 1: CP1. ... 1.1
Sarcina 1.a: CP2. ... 1.2
Sarcina 1.b: CP3. ... 1.3
Sarcina 1.c: CP4. ...
Atributia 2:
Sarcina 2.a:
Sarcina 2.b:
Sarcina 2.c:
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Anexa nr. 4
la Metodologia de elaborare
a standardelor ocupationale

Criteriile de calitate a standardului ocupational

Setul de criterii 1: analiza ocupationala este satisfacatoare?

e Sursele de informare utilizate sunt oportune, valide si credibile pentru a realiza analiza
ocupationala.

e Standardele ocupationale existente (autohtone, din tarile europene) au fost analizate.

e Au fost realizate pe teren observatii asupra ocupatiei.

e Au fost realizate interviuri structurate (individual sau in grup) cu persoanele care
desfasoara respectiva activitate profesionala.

e Au fost desfasurate discutii cu angajatorii/conducdtorii locurilor de muncd, care
desfasoara respectiva activitate profesionala.

e Au avut loc discutii cu specialistii practicieni.

e A fost potrivitd alegerea practicienilor pentru realizarea analizei ocupationale.

e Analiza ocupationala identifica corect urmatoarele aspecte-cheie:
- atributiile;
- sarcinile de lucru;

e Informatia relevantd analizei ocupationale este structurata corect in format de profil
ocupational.
Setul de criterii 2: standardul ocupational corespunde profilului ocupational?

e Autorii documentelor au analizat si au prezentat intr-o manierd eficientd si
cuprinzatoare domeniul de activitate vizat.

e Standardul ocupational acopera toate atributiile si sarcinile de lucru identificate in
profilul ocupational.

e Competentele generice (transversale) sunt relevante ocupatiei, domeniului ocupational
si pot asigura o mai buna angajabilitate si mobilitate pe piata muncii.

e Competentele profesionale corespund sarcinilor de lucru.

e Criteriile de realizare acopera toate ctapele relevante ale competentelor profesionale si
definesc etaloanele calitative pentru competentele respective.

e Descrierea ocupatiei este realizatd cu acuratete (definitia, contextul muncii (mediul

fizic si organizational), riscurile profesionale, echipamentele si utilajele, tehnicile si

materialele utilizate in procesul de lucru, perspectiva pe piata muncii, tendintele de

viitor si alte informatii relevante referitoare la profesie, de exemplu aspectele

legislative).

Setul de criterii 3: atributiile si sarcinile contin informatiile necesare?

Titlul standardului ocupational reflecta continutul atributiilor si sarcinilor.

Natura atributiilor si sarcinilor este clara.

Descrierea atributiilor si sarcinilor este realizatd cu acuratete.

Competentele profesionale corespund necesitatilor pietei muncii.

Criteriile de realizare sunt formulate corect si ordonate consecvent.

Contextul locului de munca este descris cu acuratete.

Setul de criterii 4: standardul ocupational este prezentat in format corect?

Standardul ocupational este prezentat in formatul-tip prevazut de Metodologie.

Sectiunile generale sunt completate conform prevederilor Metodologiei.

Foaia de titlu este Intocmita conform prevederilor Metodologiei.

Descrierea ocupatiei este informativa si completa.
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e Fondul standardului ocupational este formulat si structurat calitativ:
- sunt folosite verbe active, inclusiv in descrieri, competente si criterii de realizare;
- continutul este redactat in limbaj de specialitate, accesibil persoanelor care exercita
profesia respectiva,
- fondul standardului ocupational este prezentat in format corespunzator.
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Anexanr. 5
la Metodologia de elaborare
a standardelor ocupationale

AVIZ
cu privire la evaluarea si validarea standardului ocupational

(denumirea ocupatiei)

Presedintele comisiei de evaluare si validare a standardului ocupational

Date de contact

Membrii comisiei de evaluare si validare a standardului ocupational

Date de contact

I. Evaluarea si validarea standardului ocupational se efectueaza din urmiitoarele cauze:

1. |Standardul ocupational este unul nou Da/Nu

2. |Standardul ocupational a fost actualizat: Da/Nu

- Una sau mai multe atributii au fost revizuite/incluse sau excluse Da/Nu

- Una sau mai multe sarcini de lucru au fost revizuite/incluse sau excluse Da/Nu

- Una sau mai multe competente generice au fost revizuite incluse sau Da/Nu
excluse

- Una sau mai multe competente profesionale au fost revizuite/incluse sau Da/Nu
excluse

- Unul sau mai multe criterii de realizare au fost revizuite/incluse sau Da/Nu
excluse
Codul CORM

Nivelul de calificare CNCRM

Denumirea standardului ocupational

Denumirea este inregistrata DA/NU
Daca nu: Se propune
spre includere
in CORM

IL. intrebiri utilizate pentru evaluarea si validarea standardului ocupational:

1. |Analiza ocupationala este informativa, coerenta si deplina? Da/Nu

2. |Standardul ocupational corespunde analizei ocupationale? Da/Nu
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3. |Continutul standardului ocupational contine informatiile necesare? Da/Nu

4. |Standardul ocupational este prezentat in formatul prevazut de Da/Nu
Metodologie?

5. [Autorii documentelor (profilul ocupational, standardul ocupational) au Da/Nu
analizat si prezentat intr-o manierd exhaustivd domeniul ocupational
respectiv?

6. |Standardul ocupational reflecta cerintele pietei muncii? Da/Nu

7. |Criteriile de realizare a competentelor profesionale propuse sunt adecvate Da/Nu
pentru ocupatia respectiva?

8. [Membrii comisiei au ajuns la concluzia ca documentele se conformeaza Da/Nu
cerintelor?
9. [Dosarul cu documente verificate este complet? Da/Nu

Nota: Dacd la vreuna dintre intrebdrile de mai sus raspunsul este negativ, trebuie
formulate explicatiile de rigoare.

Semnatura membrilor comisiei care au evaluat si validat standardul ocupational:

(data si semnatura membrilor comisiei pentru evaluare si validare)

Semnatura presedintelui comisiei

(data si semnatura presedintelui comisier)
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Nota informativa

la proiectul hotaréirii Guvernului ,,Pentru aprobarea Metodologiei
de elaborare a standardelor ocupationale”

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul actului normativ a fost elaborat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

2. Condigiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Proiectul a fost elaborat Intru implementarea normelor art. 66 alin.(1) al Codulu educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014, potnivit caruia ,,Calificinle In invataimintul profesional tehnic se atribue In
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, elaborat in baza standardelor ocupationale pentru fiecare
nivel al invatdmintului profesional, in corespundere cu Cadrul European al Calificérilor §i cu necesitatea
de califican pe piata muncii.”

Remarcam ca, actuala Metodologie de elaborare a standardelor ocupationale, aprobatd prin Hotdrarea
Guvernului nr. 863/2014 s-a intemeiat pe normele Legn nr. 102-XV/2003 privind ocuparea forter de
munci §i protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munci. Or, Legea citatd a fost
abrogatd odatd cu intrarea in vigoare a Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
munci si asigurarea de somaj, care insa cu insereaza decat norme generice raporturilor juridice in speta,
fara a constitui temei juridic intru elaborarea Metodologiei vizate.

La fel, evocAm ca, din data emiterii Hotararii Guvernului nr. 863/2014 a fost adoptatd o lege cadru
dedicatd comitetelor sectoriale - Legea nr. 244/2017 cu privire la comitetele sectoriale pentru formare
profesionald, care reglementeazi atributiile, drepturile si obligatiile comitetelor sectoriale, inclusiv in
contextul procesului de elaborare a standardelor ocupationale.

Relevante in acest domeniu sunt inclusiv stipularile Hotidrdrmi Guvernului nr. 1016/2017 cu privire la
aprobarea Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, adoptd de asemenea ulterior Hotarani
Guvernului nr. 863/2014.

Prin urmare, considerdnd noile prevederi normative adoptate ulterior, precum si multitudinea de
amendamente ce vor necesita a fi inserate in textul actualei Metodologii, tindnd cont de complexitatea
acestora, pentru a inlatura discrepantele si multiplele neclaritdti, in temeiul art. 63 si 65 ale Legii nr.
100/2007 privind actele normative, s-a considerat justificatd abrogarea expresa a Hotararii Guvernului nr.
863/2014 si emiterea unui nou act normativ.

De mentionat ca, scopul noului act normativ rezidd in aprobarea intr-un nou cuprins al Metodologii de
elaborare a standardelor ocupationale, care va simplifica actualul mecanism, procesul respectiv fiind mai
cert si mai accesibil partilor implicate. Drept consecintd, vor fi evitate normele incerte, iar aplicarea si
interpretarea normelor propuse se va face fard echivoc, in miasura in care se stabilesc drepturile si
obligatiile tuturor organelor participante la procesul de elaborare a standardelor ocupationale, dar si
procesul comprehensibil si etapizat de elaborare a standardelor ocupationale.

Deoarece proiectul de act normativ nu insereazi norme de reglementare a activititii de intreprinzétor,
precum §i nici nu prevede reglementdri cu impact asupra bugetului si/sau reorganizin si reforme
structurale ori instituionale, prin prisma prevederilor art. 25 al Legu nr. 100/2017 privind actele
normative, analiza impactului nu este necesara a fi elaborata.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene.

Prezentul proiect de act normativ nu contravine legislatiei Uniunii Europene, mai mult, acesta se
circumscrie principiilor si valorilor promovate de Uniunea Europeana.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prin intermediul proiectului se propun urmétoarele prevederi:

Digitally signed by Dumbriveanu Viorica
Date: 2020.07.20 12:18:26 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova




I. Propuneri privind procedura generald de organizare:

1) In scopul evitirii aplicirii neunivoce a unor termeni, notiunile expuse la pet.1 care sunt utilizate pe
parcursul textului, au fost completate cu sintagme specifice, precum si a fost introdusd notiunea de
sarcind de lucru.

2) Au fost stabilite, In mod exhaustiv, subiectele in drept de a elabora standardele ocupationale
(participantii interesati) - comitetele sectoriale pentru formarea profesionala, entitatile publice si private,
cum ar fi asociatiile profesionale, patronatele, sindicatele, asociatiile obstesti, agentii economici,
institugiile publice de cercetare s1 educatie etc., cu conditia ca acestea sa dispuna de experti certificati in
elaborarea standardelor ocupationale.

3) Cu titlu de noveld se propune ca formarea expertilor in elaborarea standardelor ocupationale si se
efectueze de Ministerul Sanatdtii, Muncii §i Protecfiei Sociale, conform programului aprobat de cétre
acesta s1 coordonat cu Mimsterul Educatiei, Culturii si Cercetérii.

4) Cu referire la organele implicate participante la procesul de elaborare a standardelor ocupationale - pe
langa organele centrale de specialitate ale administratiei publice si comitetele sectoriale pentru formarea
profesionald, au fost inserate si entitatile publice sau private,

In proiect se dispun obligatiile fiecareia dintre participanti la procesul de elaborare.

5) Se propune ca standardele ocupationale sa se raporteze Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova, inclusiv la nivelurile Cadrulm National al Calificérilor al Republicii Moldova (CNCRM) in
raport cu nivelurile ISCED, precum prevede redacia actuala.

IL. Privind demararea procesului de elaborare a standardelor ocupationale:

1) Se mentine obligatia ca comitetul sectorial sau entitatea publici sau privata sa constituie grupurile de
lucru pentru elaborarea profilulmi ocupational i a standardului ocupational, §i comisia de evaluare i
validare a standardului ocupational. in acest sens, se propune limitarea numarului de membri ai grupului
de lucru pentru elaborarea profilului ocupational la 5 reprezentanfi ai agentilor economici, doar 1
coordonator - expert si doar 1 reprezentant al comitetului sectorial sau entitdtii publice sau private {din
cel putin 7 au devenit maximum 7 membri).

Norme similare se propun st in cazul grupului de lucru pentru elaborarea standardului ocupational,
componenta caruia a fost determinatd de 3 reprezentanti ai agentilor economici, dintre care cel putin 1
care a participat la elaborarea profilului ocupational, doar 1 coordonator — expert si doar 1 reprezentant al
comitetului sectorial sau entitdtii publice sau private (din cel putin 5 au devenit maximum 5 membri).

2) Au fost introduse cerinte ce urmeazi a fi respectate de citre coordonatorul —expert al grupului de
lucru, reprezentantul comitetului sectorial sau entitdtii publice sau private si reprezentantii agentilor
economici.

In acest context se propune reducerea de la 5 la 3 ani de experienta de lucru pentru specialistii practicieni,
care participd la elaborarea profilului ocupational, pentru a spori sansele de recrutare a unui numir
suficient de participanti, 3 ani fiind suficienti pentru a cunoaste si practica intreg procesul tehnologic
specific unei profesii.

Se propune includerea optiunii ca specialistii practicieni implicati in elaborarea standardului ocupational
sa poatd avea nu doar studii superioare, dar si studii profesional tehnice.

3) La fel, in mod deliberat se propune utilizarea termenului de ,reprezentant” substituindu-1 pe cel de
~membru”, dat fiind faptul ca, in procesul de elaborare este implicata si ,,entitatea publica sau privat”.

4) Se propune reducerea numarului de membri a1 comisiei de evaluare si validare de la 5 la 3. Toti cei 3
membri, conform procedurii propuse, sunt responsabili de evaluarea si validarea standardului
ocupational, in conformitate cu Criteriile de calitate a standardulum ocupational stabilifi in Anexa nr. 4 al
proiectului.

III. Privind procesul de elaborare:

1) Se propune ca procesul de elaborare a standardului ocupational s& cuprindd urmatoarele etape:

1. elaborarea profilului ocupational;

2. revizuirea profilului ocupational;




3. elaborarea standardului ocupational,

4. evaluarea g1 validarea standardulum ocupational;

5. aprobarea standardului ocupational.

Fiecare din aceste etape fiind descrise in mod detaliat.

2) Se propune expunerea certd a elementelor structurale ale Formatul tip al standardului ocupational - trei
compartimente: Foia de titlu, Descrierea ocupatiei st Fondul standardului ocupational, fiecare din acestea
fiind detaliate.

3) Intru simplificarea intregului proces se propune: excluderea listelor din profilul ocupational (cunostinte
sl capacitati, calitdti personale si profesionale, utilaje si instrumente, tendinte de viitor), deoarece unele
dintre acestea vor aparea in standardul ocupational, altele - in standardul de calificare.

4) Se propune revizuirea profilului ocupational (Anexa. nr. 2 al proiectului) de un for suplimentar de
specialisti practicieni inainte de a fi evaluat de comisia de evaluare si validare.

5) Sunt delimitate in mod cert continutul descrierii ocupatiei {(definitia ocupatiei, contextul muncii
{mediul fizic, socio-organizational), riscurile profesionale, perspectiva pe piata muncii, echipamente si
utilaje, tehnici si materiale, utilizate in procesul de lucru, tendintele de viitor in domeniu si date
specifice).

6) In structura standardului ocupational se propune:

- substituirea competentelor-cheie cu competentele generice (transversale), astfel precum prevede
Hotararea Guvernului nr. 1016/2017 cu privire la aprobarea Cadrulumi national al calificdrilor din
Republica Moldova,

- excluderea competentelor generale pe domeniu de activitate din cuprinsul standardului ocupational;

- modificarea sintagmei ,indicatorii de performantd” in ,criterii de realizare a activitatilor asociate
competentelor profesionale™;

7) Se propune introducerea procedurii de reexaminare a unui standard ocupational in vigoare, in cazul in
care sectorul/ocupatia trece prin anumite schimbari.

IV. Modificar propuse la anexele Metodologiei:

1) In cuprinsul anexa 1. Formatul-tip al profilului ocupational - au fost excluse listele cu cunostinte si
capacitati, calitifi personale si profesionale, utilaje si instrumente, tendinte de viitor.

2) Anexa 3. Formatul-tip al standardului ocupational - se propun modifican la descrierea ocupatiei, se
substituie competentele-cheie cu competente generice (transversale), competentele generale pe domeniu
de activitate se exclud, indicatorii de performanti se propun a fi identificati drept criterii de realizare.

5. Fundamentarea economico-financiari

Implementarea prevederilor proiectului nu necesitd cheltuieli financiare suplimentare din bugetul de stat,
decit cele planificate in CBTM si bugetul de stat anual pentru sustinerea activitiii Comitetelor Sectoriale
si elaborarea standardelor ocupationale.

De mentionat importanta standardelor ocupationale pentru sistemul educafional §i piata muncii, prin
asigurarea calititn formarii profesionale, cit §i corelarea formarii profesionale cu cerintele pietel muncii.
Standardele ocupationale sunt obligatorii pentru acreditarea programelor de formare profesional3,
elaborarea standardelor de calificare si altor documente aferente sistemului educational, respectiv
finantarea acestor standarde din bugetul de stat s1 din alte surse este stringenta.

Remarcam faptul ¢a, conform Planului de actiuni pentru restructurarea retelen institutiilor de invatadmint
profesional tehnic pe anii 2015-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 230/2015, in sarcina
Ministerului Sanatatii, Muncii s1 Protectiei Sociale este elaborarea a circa 200 standarde ocupationale,
pina in anul 2020, la moment fiind aprobate doar 38 standarde ocupationale.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Conform normelor art. 56 alin. (1) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, se propune ca
proiectul hotérini de guvern sa intre in vigoare conform regulii generale, peste o lund de la data publicam
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, in mésura In care in textul acestuia nu este indicatd o alta




data.
Implementarea prevederilor proiectului nu necesita elaborarea altor acte normative subsidiare.

7. Avizarea §i consultarea publicad a proiectului

Proiectul a fost supus avizarii si expertizrii juridice in conformitate cu cadrul normativ. In temeiul art,
20 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, a fost publicat anuntul privind intentia de elaborare
a actului normativ (http://particip.ecov.md/proiectview.php?l=ro&idd=6447). Totodata, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul a fost supus
consultarilor publice concomitent cu procedura de avizare
https://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=7325.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul a fost supus expertizei anticoruptie.
Toate obiectiile au fost luate in considerare.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu este necesar.

10. Constatarile expertizei juridice

Obiectii si propuneri nu sunt.

11. Constatarile altor expertize

Proiectul nu a fost supus altor expertize.

MINISTRU Viorica DUMBRAVEANU
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