== .’_wi-‘-..- .

/ { |
INTEGRITATEA iN UTILIZAREA
RESURSELOR UMANE
S| FINANCIARE
iN EDUCATIE

t“rl|0r
. d Ve|
sintez _qte lanl
. ilor | realizat . Mongolid
R Org P - -—
/”






INTEGRITATEA iN UTILIZAREA
RESURSELOR UMANE
SI FINANCIARE
iN EDUCATIE

inute
) btinu
pstatdrilo’®  Jocal
intezd _qte laniVe =T
O realizdt® ™ " olia
rilor | a siMo R
bazd val MoldOV > "
in -

Mihaylo Milovanovitch & Olja Jovanovic



~

(%]
c
=
o
=]
v
L)

Inapoi

Publicat de: Centrul pentru Politici Aplicate si Integritate & Reteaua Centrelor de Politici
Educationale

Autori: Mihaylo Milovanovitch & Olja Jovanovic

Echipa de cercetatori: Mihaylo Milovanovitch, Olja Jovanovic, Tinde Kovac-Cerovic

Cercetatori nationali si autori ai rapoartelor INTES nationale:

Georgia: Giorgi Machabeli, Maia Gelashvili, Natela Sakhokia

Mongolia: Batjargal Batkhuyag, Enkhtuya Natsagdorj, and Tungalag Dondogdulam
Kargazstan: Aleksandr Ivanov, Nina Bagdasarova

Republica Moldova: Viorica Goras-Postica, Oxana Draguta

Organizatii-parteneri:

Centrul pentru Politici Aplicate si Integritate — Bulgaria

Centrul Educational PRO DIDACTICA - Republica Moldova

Institutul International de Politici Educationale, Planificare si Management — Georgia
Alianta Mongola pentru Educatie - Mongolia

Fundatia pentru Sustinerea Initiativelor Educationale — Kargazstan

Redactor al versiunii in limba engleza: Martin Mayhew
Design: Lidija Bozi¢

Traducere in limba romana: Elena SUFF
Machetare, versiune romana: Nicu Susanu
Coordonator: Viorica Goras-Postica
Copyright, editia romana: CE PRO DIDACTICA

Formatul referintei bibliografice:

Milovanovitch, M., & Jovanovic, O. (2020). Integritatea in utilizarea resurselor umane si finan-
ciare in educatie: O sinteza a constatarilor obtinute in baza evaluarilor INTES conduse la nivel
local in Georgia, Kargazstan, Moldova si Mongolia. Zagreb: Center for Applied Policy and

Integrity and Network of Education Policy Centers.

Prezentul studiu face parte din proiectul Integritatea sistemelor educationale investigatd de
societatea civild, coordonat de Centrul pentru Politici Aplicate si Integritate si Reteaua Cen-

trelor de Politici Educationale.

Realizat cu sustinerea unui grant din partea Fundatiilor pentru o Societate Deschisa (Progra-

mul de sprijin pentru educatie).

PARTENERII PROIECTULUI

FOUNDATION

TR “EDUCATION
m @:mveeceen | PriDidacticn INTIATIVES Eaucation e

Alliance ®Ha

SUPPORT"

Y




I Contextul cercetarii

Acest studiu a fost realizat in cadrul proiectului Integritatea sistemelor educationale (INTES)
investigata de societatea civild, implementat in anii 2019-2020 de catre Centrul pentru Politici
Aplicate si Integritate (CAPI) impreuna cu Reteaua Centrelor de Politici Educationale (NEPC)
in parteneriat cu organizatii ale societatii civile — membre ale NEPC — din Georgia, Kargazstan,
Moldova si Mongolia, cu sustinerea Fundatiilor pentru o Societate Deschisa (Programul de
sprijin pentru educatie).

Raportul prezinta o sinteza a principalelor constatari facute in baza evaluarilor integritatii,
organizate la nivel local. Evaluarile s-au orientat spre doua intrebari-cheie: Se angajeaza
participantii la educatie scolard din Georgia, Kargdzstan, Moldova si Mongolia in practici care
rezultd in abuzul de resurse umane si financiare in domeniul educatiei? Dacd da, atunci care sunt
mecanismele si punctele slabe sistemice care faciliteazd si motiveazd asemenea comportamente?

in Georgia si in Moldova, evaluarea integritatii s-a centrat pe managementul resurselor umane
in domeniul educatiei, pe cand rapoartele din Kargazstan si Mongolia au analizat nivelul de
integritate inregistrat la utilizarea finantarii din surse particulare sub forma donatiilor primite
de la parinti de catre furnizorii de invatamant public. Mai exact, ne-am ocupat de doua din-
tre cele noua incalcari de integritate in educatie, descrise in versiunea din 2019 a tipologiei
INTES a incalcarilor de integritate in educatie: favoritismul in deciziile de personal in Georgia
si Moldova si delapidarea de fonduri in educatie in Kargazstan si Mongolia.

in acest context, prin favoritism se intelege redistribuirea resurselor publice in domeniul
educatiei sub forma de contracte de munca, promovari la serviciu si varii beneficii in favoarea
rudelor, prietenilor, colegilor sau a altor persoane care sunt, intr-un mod sau altul, apropiate
indivizilor responsabili de deciziile de personal. Delapidarea de fonduri a fost definita drept
sustragerea resurselor in domeniul educatiei de catre indivizi care nu le detin, insa carora li
s-a incredintat gestionarea si/sau controlul acestora.

Abuzul de resurse umane in domeniul educatiei: favoritismul in
Georgia si Moldova

Manifestari

Favoritismul poate influenta deciziile luate la orice etapa a itinerarului profesional al unui
cadru didactic, de la momentul recrutarii si al primei angajari, la deciziile care le afecteaza
evolutia carierei si conditiile de munca si pana la aspecte ce tin de concediere sau pensio-
nare. Se pare ca in Georgia si Moldova favoritismul se inregistreaza preponderent la stadiul
angajarii cadrelor didactice, insa exista si cazuri in care acesta ii afecteaza pe pedagogii care
detin deja functii — este vorba de decizii legate de distribuirea anumitor avantaje la locul de
munca si de rezultatele evaluarii performantei profesorilor, orientate in favoarea unor rude,
prieteni sau persoane afiliate politic.




Cercetatorii nationali au depistat in ambele tari cazuri cand cadrele didactice erau angajate in
schimbul mitei si cdnd angajatorii au ignorat intentionat cerintele minime de calificare pentru
profesori, acceptand candidati sub nivelul minim de calificare stipulat de legislatie. Aceste
fenomene vor fi discutate mai detaliat in continuare. in acelasi timp, mai multe manifestari ale
favoritismului tin de specificul fiecarui stat si deriva din vulnerabilitatile politicilor educatio-
nale locale. De exemplu, in Moldova se intampla ca directorii de scoala sa exploateze abuziv
evaluarile de performanta ale profesorilor pentru a le oferi sau nega accesul la beneficii si
oportunitati de dezvoltare a carierei. La fel, in Moldova par a fi raspandite cazurile cand unii
profesori sunt tratati mai bine decat altii si au prioritate la distribuirea orelor, a suplimentelor
la salariu sau a oportunitatilor de crestere profesionala.

Pe de alta parte, in raportul national din Georgia se descriu cazuri cand procedurile de angajare
- bine definite, insa greu de implementat - erau sabotate prin faptul ca se simula respectarea
strictd a cerintelor legale pentru a elimina candidatii nedoriti in favoarea celor pre-aprobati.
Totin Georgia s-au observat cazuri de influenta externa nejustificata, motivata politic, asupra
deciziilor de angajare ce urmau a fi luate de catre directorii de scoli.

Desi cele doua tari urmeaza traiectorii de dezvoltare si politici vadit diferite, se pare ca Mol-
dova si Georgia impartasesc o serie de probleme in domeniul politicilor ce vizeaza cadrele
didactice, care genereaza vulnerabilitati de integritate. La randul sdu, acest fapt genereaza
neincrederea partilor interesate in capacitatea scolilor si a universitatilor de a le realiza as-
teptarile prin modalitati legitime. Unele probleme exista de mult si este posibil sa nu fi fost
abordate niciodatd, pe cand altele par a fi provocate de schimbarile recente de politici.

Una din sursele majore de vulnerabilitati de integritate este insuficienta numarului de pro-
fesori in ambele tari. Drept urmare, multi directori de scoli se vad nevoiti sa ocoleasca sau sa
incalce regulile de recrutare, pentru a angaja candidati in posturile vacante si a nu permite
risipirea sistemului de predare. De exemplu, ei pot ignora cerintele minime de calificare pentru
cadrele didactice.

Unalt punctslab al politicilor educationale este absenta unei proceduri definite de recrutare a
profesorilor sau prezenta unei proceduri imposibil de implementat in practica. Acest neajuns
impiedica respectarea de reguli si deschide calea spre diverse forme de influenta externa
nejustificata asupra deciziilor de angajare.

Si, in fine, se observa un nivel inalt de neincredere in calificarea formala a candidatilor la
posturile de profesori. In ambele tari atat directorii scolilor de elita, cat directorii celor ordi-
nare fi prefera pe candidatii pe care i-au cunoscut anterior, in context neoficial, cand trebuie
sa selecteze persoanele ce urmeaza a fi angajate. Acest fapt semnaleaza lipsa increderii in
calificarea si certificarea oficiala a profesorilor si a candidatilor pentru posturile didactice. In
locul increderii in calificare vine increderea in cunoasterea privata. Daca privim lucrurile din
acest punct de vedere, percepem favoritismul ca mai mult decat o modalitate de a-i asigura
cuiva un post de munca in detrimentul altcuiva sau o investitie in recompense viitoare: este
o solutie efectiva pentru deficientele din sistemul de asigurare a calitatii in invatamant si in
pregatirea pedagogilor.
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Abuzul de resurse financiare: donatiile parintesti in Kargazstan si
Mongolia

in ambele tari care au tratat acest subiect in studiul INTES national corespunzator - Kargazstan
si Mongolia - donatiile din partea parintilor sunt permise si oarecum chiar dezirabile, caci
majoritatea scolilor de stat se vad nevoite sa opereze in contextul unor expectante inalte din
partea factorilor interesati si al unei stagnari in cheltuielile publice pentru educatie. Datele
primare colectate in scopul cercetarii demonstreaza c4, in esentad, nu exista motive pentru a
percepe donatiile parintesti ca o practica ilicita in sine. Problema de integritate tine mai cu-
rand de faptul ca aceste donatii nu sunt protejate de garantii adecvate, desi constituie o parte
considerabila a finantarii operationale a scolilor. in consecinta, donatiile devin instrumentare
pentru un diapazon de variate incalcari ale integritatii.

De exemplu, in Mongolia parintii sunt fortati sa doneze bani atat scolilor, cat si unor profe-
sori concreti sub pretextul ca aceasta ar constitui plata pentru lectii suplimentare si program
prelungit, care se desfasoara dupa incheierea orarului de baza (extrem de scurt). In 75% din
cazurile inregistrate lectiile suplimentare si programul prelungit sunt asigurate de cadrele
didactice din aceeasi institutie. De reguld, asemenea “"donatii” se considera a fi o conditie
neoficiala pentru admiterea la scolile vizate. Scolile mai pot oferi si lectii suplimentare sau
meditatii contra plata: acestea au loc dupa sau chiar intre orele programului de baza. Formal,
asemenea lectii sunt optionale, insa se asteapta ca parintii sa faca donatii pentru scoala, in-
scriindu-si copiii la aceste lectii suplimentare si achitand si materialele didactice adaugatoare.
Exista si dovezi ca unele scoli organizeaza colectari de fonduri de la parinti cu intentia de a
comite frauda in achizitii publice cu ajutorul acestor donatii.

In Kargazstan semnificatia donatiilor parintesti in calitate de factor facilitator al incalcarilor de
integritate este chiar mai mare, cel putin in ceea ce priveste diversitatea incalcarilor ulterioare
inregistrate de expertii care au realizat studiul pe tara. Ca si in Mongolia, scolile pot solicita
donatii "benevole”din partea parintilor drept o conditie pentru admiterea copilului la scoala.
Se povestesc sinumeroase cazuri cand elevii parintii carora au refuzat (sau nu au fost capabili)
sa achite donatia au fost tratati mai prost decat copiii parintilor ce au platit — de exemplu, li
se coborau notele. Mai mult, exista dovezi ca autoritatile kargaze folosesc donatiile parintesti
drept pretext pentru a inlocui directorii de scoli cu persoane loiale politic, indeosebi in scolile
cu donatii abundente, acuzandu-i pe directori de dilapidare de fonduri.

Rapoartele nationale INTES contin numeroase observatii si date care indica un set destul
de concret de vulnerabilitati in politicile educationale, ce faciliteaza utilizarea improprie a
donatiilor parintesti in scopul incalcarilor de integritate. De exemplu, in Mongolia utilizarea
abuziva a donatiilor pentru a deschide, ilicit, accesul la educatie se trage de la insuficienta
nerecunoscuta de locuri in scoli, o urmare a reformelor care, promovand accesul universal
la educatie, au provocat extinderea rapida a numarului de elevi. Datele arata ca reforma in
sine a avut succes, insa succesul s-a atins cu pretul organizarii lectiilor in cateva schimburi
consecutive excesiv de scurte. Mai mult, deciziile ce tin de deschiderea unor scoli noi sunt
extrem de politizate si nu tin cont de necesitatile locale de inmatriculare.



Pe de alta parte, in Kargazstan utilizarea improprie a donatiilor pentru accesul ilicit la educatie
se explica prin lipsa unor informatii de incredere despre performanta scolilor: in consecinta,
in societate circula ideea ca anumite scoli sunt cu mult mai bune decat altele. Conform rapor-
tului national, mult prea putine scoli sunt percepute drept scoli de calitate. Rezultatul este
concurenta pentru locuriin aceste scoli, ceea ce le ofera directorilor de scoala si parintilor unor
potentiali elevi motivatia de a ajunge la o intelegere despre necesitatea unor donatii “volun-
tare”in schimbul admiterii. incalcarea de integritate este agravata de faptul ca procedura de
admitere in scoli nu este clar reglementata si nu exista sanctiuni pentru nerespectarea ei. Si, in
fine, in ambele tari donatiile parintesti nu sunt reglementate adecvat; lipsesc si garantiile sub
forma masurilor de responsabilitate si transparenta privind colectarea si utilizarea donatiilor.

Directii de actiune

Rapoartele nationale ofera numeroase sugestii relevante pentru fiecare tara privind masurile
ce pot fiadoptate, insa unele elemente sunt valide si in perspectiva transnationala, descriind
modalitati de dezvoltare a unei responsabilitati comune pentru integritate la actorii educati-
onali la nivel fundamental. Raportul de sinteza a organizat aceste recomandari in opt directii
de actiune, precum urmeaza:

Recomandarea 1: A introduce schimbdri structurale pentru a solutiona insuficienta de re-
surse;

Recomandarea 2: A investi in mdsuri de consolidare a increderii cu ajutorul reformelor de
asigurare a calitdtii;

Recomandarea 3: A spori autonomia in schimbul unei responsabilizari sporite;
Recomandarea 4: A depolitiza procesele decizionale, promovdnd transparenta prin impli-
carea mass-media;

Recomandarea 5: A combate serviciile tenebre, optimizand regulile ce vizeazd conflictul
de interese;

Recomandarea 6: A-i incuraja si a-i proteja pe avertizorii de integritate;

Recomandarea 7: A consolida administrarea participativd;

Recomandarea 8: A promova o culturd a integritdtii la nivelul furnizorilor de invatamant.

in general, intentia acestui studiu INTES este nu de a gasi vinovatii, ci de a prezenta dovezi
si perspective care sa faciliteze si sa orienteze actiuni ulterioare, identificand domeniile po-
liticilor si practicilor educationale ce necesita imbunatatire, atat in numele integritatii, cat si
in numele avansarii catre o educatie mai calitativa, mai echitabila si mai incluziva. Succesul
efortului depus pentru prevenirea comportamentelor ilicite va depinde de masurain care sunt
combatute problemele fundamentale de politici in domeniul gestionarii resurselor umane
(cadrele didactice) si a resurselor financiare.
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Capitolul 1. Introducere

1.1. Contextul cercetarii

Acest raport a fost elaborat in cadrul proiectului Integritatea sistemelor educationale (INTES):
instruirea organizatiilor societatii civile,implementat in anii 2019-2020 de catre Centrul pentru
Politici Aplicate si Integritate (CAPI) impreuna cu Reteaua Centrelor de Politici Educationale
(NEPCQ), cu sustinerea Fundatiilor pentru o Societate Deschisa (Programul de sprijin pentru
educatie) siin parteneriat cu patru organizatii ale societatii civile, membre ale NEPC, din Geor-
gia (Institutul International de Politici Educationale, Planificare si Management), Kargazstan
(Fundatia pentru Sustinerea Initiativelor Educationale), Moldova (Centrul Educational PRO
DIDACTICA) si Mongolia (Alianta Mongola pentru Educatie).

Proiectul a demarat cu organizarea unor sesiuni de training pentru cele patru organizatii-par-
tenere in domeniul evaluarii integritatii in invatamant. A urmat realizarea evaluarilor locale ale
integritatii sub anumite aspecte si din perspectiva prioritatilor de reforma in invatamantul tarilor
corespunzatoare. Rezultatele evaluarilor au fost expuse in rapoartele nationale elaborate in fie-
care dintre cele patru tari (pentru detalii a se vedea Referintele bibliografice de la finele studiului).

Raportul de fata reprezinta o sinteza a principalelor constatari transnationale, realizata in baza
rapoartelor nationale. Ca si acestea, raportul se orienteaza dupa metodologia Integritatii in
Sistemele Educationale (INTES), elaborata de Centrul pentru Politici Aplicate si Integritate in
cadrul OCDE si in afiliere cu Laboratorul pentru Coruptie Institutionala de la Centrul de Etica
Edmond J. Safra al Universitatii Harvard. Scopul INTES este de a ajuta autoritatile nationale
si actorii educationali sa inteleaga conditiile in care politicile existente faciliteaza inflorirea
coruptiei in sistemele educationale vizate.

1.2. Despre raportul de sinteza

in conformitate cu metodologia INTES si abordarea adoptata de evaluarile nationale, aceasta
sinteza cauta sa raspunda la doua intrebari: Se angajeazd participantii la educatie scolara din
Georgia, Kdrgdzstan, Moldova si Mongolia in practici problematice (incdlcdri de integritate), care
rezultd in abuzul de resurse umane si financiare in domeniul educatiei? Dacd da, atunci care sunt
mecanismele si punctele slabe sistemice care faciliteazd si motiveazd asemenea comportamente?

in Georgia si Moldova evaluarea integritatii s-a centrat pe managementul resurselor umane in
invatamant, pe cand rapoartele din Kargazstan si Mongolia au analizat nivelul de integritate al
utilizarii resurselor financiare sub forma donatiilor primite de furnizorii de invatamant public
de la parinti.

Evaluarile nationale INTES dupa tara si orientare tematica

Centrarea pe resurse umane (politica de cadre) | Centrarea pe resurse financiare (donatii ale parintilor)

Georgia Kargazstan

Moldova Mongolia



Diapazonul "comportamentelor corupte” examinate de studiul nostru include atat cele doua
practici mentionate mai sus, care constituie incalcari penale, cat si o serie de actiuni mai putin
grave, specifice sectorului, care aduc si ele dauna, insa, dupa caz, s-ar putea sa nu fie considerate
corupte conform standardelor internationale. Ambele tipuri de practici au fost incadrate in
notiunea de incdlcare de integritate: o actiune intentionata, sistemica, care implica participanti
ce ocupa functii profesionale in sistemul de educatie (precum managerii/administratorii,
directorii, profesorii) si care contravine valorilor si principiilor sectorului educational din cele
patru tari vizate de studiul nostru.

Am acumulat si dovezi asupra acelor domenii vulnerabile ale invatamantului, care creeaza
conditii pentru inflorirea incalcarilor de integritate. Scopul acestei activitati a fost de a le
propune practicienilor, persoanelor interesate din societatea civila si factorilor de decizie
recomandari cu privire la imbunatatirea acestor conditii. Am definit "domeniile vulnerabile”
drept puncte slabe in politicile si practicile educationale, care pot crea oportunitati sistemice
si motive pentru ca actorii din educatie sa se angajeze in incalcari de integritate.

Acest raport de sinteza nu reprezinta un rezumat al rapoartelor nationale. Este o trecere in
revista a constatarilor care, in opinia autorilor — o echipa internationala de experti in inte-
gritate in domeniul educatiei - constituie cele mai importante provocari ce necesita actiuni
ulterioare sub forma unor cercetari aprofundate, advocacy si schimbari de politica. Desi s-ar
putea ca alegerea noastra sa nu coincida in intregime cu cea a autorilor de rapoarte nationale,
speram ca aceste constatari sa le completeze si sa le avantajeze pe cele nationale intr-un mod
constructiv si benefic pentru toti participantii.

Studiile la nivel national

La nivel national, metodologia de cercetare in fiecare tara s-a constituit din trei etape: cer-
cetarea teoreticd; colectarea primara de date prin intermediul interviurilor focus-grup si al
naratiunii orale; interviuri ulterioare in profunzime in format bilateral si de grup. Realizarea
acestor etape a variat de la tara la tara, in dependenta de particularitatile contextului local
(o trecere in revista a detaliilor se poate gasi in Anexa la sinteza). In cursul celor trei etape
expertii locali s-au condus de trei intrebari. Prima tinea de comportamentele ilicite (Ce fel de
incadlcdri de integritate au loc ininvatdmant?), pe cand celelalte doua intrebari se concentrau pe
vulnerabilitatile de integritate in mediul profesional (in ce mod politicile si practicile educationale
permit asemenea comportamente? In ce mdsurd le motiveazd?).

La etapa cercetarii teoretice echipa fiecarei tari a creat o baza initiala de documente, le-a cla-
sificat conform relevantei pentru subiectul examinat, apoi a utilizat aceasta informatie pentru
a determina punctul central al investigatiei la etapa colectarii primare de date.

La etapa colectarii primare de date cercetatorii nationali au determinat un esantion stratificat
de participanti, au pregatit ghiduri si alte materiale ce contineau protocolul de colectare a
datelor in cadrul interviurilor de focus-grup si au realizat colectarea de date cu ajutorul teh-
nicilor de naratiune incitanta.

Esantionul total de participanti din cele patru tari se constituie din 224 de persoane. Numarul
si rolurile actorilor educationali implicati au variat considerabil de la tara la tara, in depen-
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denta de domeniul politicilor pe care s-a centrat cercetarea in fiecare stat. Astfel, in Georgia
si Moldova, unde subiectul principal era integritatea in managementul resurselor umane,
majoritatea celor invitati erau cadre didactice si directori, pe cand in Kargazstan si Mongolia
subiectul donatiilor parintesti insemna ca majoritatea participantilor erau parinti ai elevilor
(Figura 1.1).

Figura 1.1. Structura esantioanelor dupa tari

M Profesori M Directori de scoala Parinti M Minister BWONG M Experti
100%

90%
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40%
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0% H = .- - - .. --

Georgia Moldova Kargazstan Mongolia

Sursa: rapoartele nationale INTES

La a treia si cea din urma etapa a cercetarii a avut loc pregatirea si analiza inregistrarilor de
la interviurile in focus-grup, o privire generala asupra constatarilor, urmata de o serie de
discutii ulterioare si interviuri in profunzime; ocazional si vizite pe teren in scopul colectdrii
unor detalii adaugatoare despre perspectivele si experienta unor participanti aparte. Dupa
aceasta rapoartele nationale au trecut prin cateva randuri de evaluari externe la nivel nati-
onal si international, inainte de a fi finalizate si prezentate pentru analiza transnationala din
sinteza de fata.

Studiul la nivel transnational (sinteza)

Metodologia aplicata in cursul sintezei raportului de fata s-a orientat dupa acelasi set de trei
intrebari de cercetare INTES asupra incalcarilor de integritate si a originii acestora in mediul
educational vizat. Pentru a determina raspunsurile, rapoartele nationale au fost supuse unei
analize de continut in trei trepte. Am aplicat o abordare inductiva pentru a consolida o ma-
trice de trei niveluri de mesaje politice/constatari, pentru a promova diseminarea informatiei
printre specialistii in domeniu si a stabili o baza pentru cercetarea ulterioara.

Mai intai, am realizat o evaluare externa a fiecarui raport national, pentru a identifica prin-
cipalele constatari asupra integritatii in fiecare tara (constatari de nivelul 1) drept raspuns



la intrebarile INTES. Apoi am extras cate doua grupuri de constatari pentru sinteza pentru
fiecare dintre cele doua subiecte pe care se centreaza cercetarea (constatari de nivelul 2). Si,
in fine, am incercat sa depistam similitudini in contextul politicilor legate de provocarile de
integritate din fiecare tara siam consolidat o imagine de ansamblu a vulnerabilitatilor comune
si a caracteristicilor contextuale (constatari de nivelul 3) in scopul crearii unei baze de dovezi
pentru specialistii in domeniu si pentru studii ulterioare.

Rezultatele preliminare de la toate trei nivelurile au fost supuse catorva randuri de evaluari
externe pentru a asigura coerenta si exactitatea interpretarilor contextuale.

Structura

Acest raport prezinta constatarile si mesajele de sinteza transnationale de la nivelul doi si trei.
in Capitolul 2 sunt trecute in revista constatarile ce vizeaza fiecare incalcare de integritate.
Tarile sunt grupate in perechi conform temei comune (integritatea politicilor privind cadre-
le didactice in Georgia si Moldova si integritatea managementului resurselor financiare in
Kargazstan si Mongolia). Se descriu manifestarile si prevalenta incalcarilor de integritate si
vulnerabilitatile de politici care le-au provocat. In continuare, in Capitolul 3 se discuta o se-
lectie de constatari comune pentru toate tarile vizate, inclusiv aspectele comune contextuale
dominante, vulnerabilitatile la nivel de politici, care creeaza riscurile de integritate, si o serie
de indicatii comune pentru actiuni ulterioare.
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Capitolul 2. Constatarile clasificate dupa tara
si incalcare

2.1. Comportamentele ilicite vizate de acest raport

Tipologia INTES a incalcarilor de integritate in educatie descrie noua incalcari. Acestea sunt:
oferirea ilicita sau refuzul accesului la educatie, servicii suplimentare private improprii (adica
meditatii), politizarea intentionata a educatiei, frauda academica, favoritismul in deciziile de
personal, delapidarea de fonduri, fraudain achizitiile publice, inselaciunea, frauda in procesul
de acreditare si licentiere (Tabelul 2.1).

Cercetarea noastra s-a centrat pe doua dintre cele noua incalcari: favoritismul in deciziile de
personal (nr.5) in Georgia si Moldova si delapidarea de fonduri in educatie (nr.6) in Kargazstan

si Mongolia.

Tipologia incalcarilor de integritate in educatie

Tipologia comportamentelor
ilicite (incalcari de integritate)

1. Oferirea ilicita sau refuzul accesului Refuzarea sau deschiderea arbitrara a accesului la educatie de cétre

la educatie persoane responsabile in schimbul unor beneficii necuvenite, in prez-
ent sau in perspectiva.
2. Servicii suplimentare private im- Servicii precum meditatiile particulare, pe care cadrele didactice
proprii sau alti profesionisti le ofera elevilor, in mod particular si cu scopul

castigului propriu pe langa munca lor ordinara in invatamant, la
discipline sau in domenii pe care le predau sau le vizeaza in alt mod in
munca loc ordinara, in scopul promovarii si/sau sprijinirii elevilor.

3.  Politizarea intentionatd a educatiei Dezvoltarea si promovarea unor conexiuni, retele si devotamente
politice si cvasipolitice in invatamantul public cu intentia de a le utiliza
ca avantaj personal sau politic.

4.  Frauda academica Supra- sau subaprecierea intentionatd a elevilor in contextul educatiei
formale si acordarea frauduloasa a documentelor de studii in schimbul
sau in speranta beneficiilor personale.

5.  Favoritismul in deciziile de personal Redistribuirea resurselor publice sub forma de contracte de munca,
promovari la serviciu si varii beneficii in favoarea rudelor, prietenilor,
colegilor sau a altor persoane care sunt, intr-un mod sau altul, apropi-
ate indivizilor responsabili de deciziile de personal.

6. Delapidarea de fonduri in educatie = Sustragerea resurselor in domeniul educatiei de catre indivizi care nu le
detin, insa carora li s-a incredintat gestionarea sau controlul acestora.

7. Frauda in achizitiile publice Utilizarea de catre furnizorii de servicii educationale a schemelor
frauduloase pentru procurarea bunurilor si serviciilor in scopul im-
bogatirii proprii.

8. Inseldciunea Reprezentarea denaturata, prin mijloace frauduloase (inclusiv prin
plagiat), a muncii realizate si/sau a cunostintelor si abilitatilor detinute de
catre persoanele ce isi doresc recunoasterea formala a studiilor.

9.  Fraudain procesul de acreditare si  Utilizarea mijloacelor frauduloase, inclusiv a favorurilor personale, in

licentiere prezent sau in perspectiva, pentru obtinerea acreditarii unui program,
a licentei de a practica si/sau a dreptului de a emite diplome.

Sursa: OCDE, 2018

In contextul cercetarii, prin favoritism se intelege redistribuirea resurselor publice in domeniul
educatiei sub forma de contracte de munca, promovari la serviciu si varii beneficii in favoarea
rudelor, prietenilor, colegilor sau a altor persoane care sunt, intr-un mod sau altul, apropiate
indivizilor responsabili de deciziile de personal. Delapidarea de fonduri a fost definita drept



sustragerea resurselor in domeniul educatiei de catre indivizi care nu le detin, insa carora li
s-a incredintat gestionarea si/sau controlul acestora.

Definitiile nu ofera neaparat detalii despre modul in care are loc incdlcarea de integritate (OCDE,
2018).1n dependenta de persoanele implicate si de nivelul de educatie vizat, aceeasi incalcare
se poate manifesta in moduri diferite, variind de la sector al educatiei la sector sau, in acelasi
sector, de la tara la tara. Desi toate tarile participante au descris comportamente ilicite care
corespundeau cu definitiile generale ale incalcarilor de integritate si, in majoritatea cazurilor,
cu manifestarile acestora, totusi s-au inregistrat si anumite diferente specifice unor tari aparte.

in sectiunea urmatoare vom descrie constatarile comune si specifice tarilor in acest sens, dupa
domeniul de politica educationala.

2.2. Abuzul de resurse umane in educatie: favoritismul in Georgia
si Moldova

Favoritismul poate influenta deciziile luate la orice etapa a itinerarului profesional al unui
cadru didactic, de la momentul recrutarii si al primei angajari, la deciziile care ii afecteaza
evolutia carierei si conditiile de munca pana la aspecte ce tin de concediere sau pensionare.

Se pare ca in Georgia si Moldova favoritismul se inregistreaza preponderent la stadiul angajarii
cadrelor didactice, insa exista si cazuri in care acesta ii afecteaza pe pedagogii aflati deja in
functie - este vorba de decizii legate de distribuirea anumitor avantaje la locul de munca si
de rezultatele evaluarii performantei profesorilor, orientate impropriu in favoarea unor rude,
prieteni sau persoane afiliate politic.

Manifestari comune

O trasatura demna de atentie a comportamentelor ilicite in domeniul gestionarii resurselor
umane este faptul ca unele forme de favoritism s-au inregistrat in ambele tari, desi fiecare
tara s-a dezvoltat in mod diferit in directia luptei cu coruptia prin intermediul reformelor din
sectorul public, inclusiv in invatamant. Georgia se considera un exemplu de bune practici in
acest sens, pe cand Moldova inca mai intampina dificultati cind incearca sa se asigure ca efortul
pe care il depune pentru a combate coruptia se reflecta intr-o masura suficienta si pe teren.

Manifestari ale favoritismului comune si specifice fiecarei tari

|

| 1. Angajare in schimbul mitei |
I

| 2. Neglijarea intentionata a cerintelor fata de calificare |
I

3. Manipularea 4. Simularea procedurii
evalusrilor de recrutare a profesorilor
de performanta 5. Influentarea improprie

a deciziilor de angajare
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Expertii nationali din ambele tari au inregistrat cazuri de angajari ale profesorilor in schimbul
mitei si de neglijare intentionata a nivelului minim de calificare pentru cadrele didactice in-
cepatoare (adica erau angajati candidati cu calificari sub nivelul minim stipulat de lege). Vom
discuta ambele manifestari in sectiunile ce urmeaza.

Atat in Georgia, cat si in Moldova profesia de pedagog nu este una inalt remunerata. insa in
fiecare dintre cele doua tari exista circumstante care o fac o ocupatie suficient de atragatoare
pentru a le permite anumitor indivizi sa extorcheze plati neoficiale de la doritorii sa activeze
in invatamant. Acestia din urma pot fi tineri absolventi care isi cauta primul loc de munca sau
alte persoane care, dintr-un motiv sau altul, opteaza pentru un serviciu stabil si/sau o functie
in care nu li se cere sa fie prezenti la lucru ziua intreaga.

Se pare ca in Georgia se practica, intr-adevar, darea de mita in schimbul angajarii la scoala,
desi nuavem date solide care sa demonstreze masura raspandirii acesteia. Unul din partici-
pantii la studiu a mentionat ca la anumite scoli costul angajarii este cunoscut si predefinit
(Citatul 1), iar altul a confirmat ca o asemenea abordare este raspandita in mediul rural,
unde mita pentru posturile de profesori se achita deseori in produse mai curand decat
bancnote:

“La scoala mea asa ceva nu s-a intdmplat, dar am auzit de la colegi cd la unele
scolise cunoscin prealabil preturile pentru angajarea in calitate de profesor”. (Un participant
la o discutie focus-grup in Georgia)

“La noi in regiune asa ceva se practicd frecvent. Dar, dacd in orase candidatii
platesc banipentru posturi, la tard se rdspldtesc prin mijloace nemonetare”. (Un participant
dintr-o regiune populatd de minoritdti etnice din Georgia)

Pe de alta parte, in Moldova se pare ca angajarea in schimbul mitei este un fenomen mai
frecvent in cazul scolilor populare, "de elita”, din mediul urban, care se bucura de o reputatie
buna, pe cand scolile rurale reusesc cu greu sa gdseasca suficienti profesori pentru toate
disciplinele.

"Am sd mentionez un caz din experienta mea manageriald la nivel national. O
profesoard voia sd se angajeze la un liceu "de elitd” din capitald, iar managerul de acolo i-a
cerut mitd de 15 000 de lei pentru a o angaja. Ulteriori alti angajati ai institutiei au confirmat

=

cd asa ceva se practicd” (Participant la interviu focus-grup din Moldova)

Asemenea citate indica si faptul cd, in situatiile cand darea de mita este o conditie a angajdrii
in calitate de profesor, candidatul poate fi nevoit sa investeasca din start o suma considera-
bila. Cei 15 000 de lei, mentionati in calitate de nivel tipic de mita in schimbul unui post de
profesor la o scoala buna de la oras, se egaleaza cu un sfert din salariul mediu anual in sectorul
invatamantului in anul 2018 (Figura 2.2). Asadar, 0 asemenea cerinta poate sa-i opreasca pe
candidatii dintr-un mediu socioeconomic dezavantajat.



Mita raportata pentru angajarea in calitate de profesor si venitul mediu al an-
gajatilor din invatamant, in lei moldovenesti (2018)

Salariu mediu pe sector 5143.30

Salariu mediu de cadru didactic 6188.30
Educatia prescolara 5263.40

Scoala primara si secundara generala 6420.80
Educatia vocationala secundara 6436.60
Educatia vocationala postsecundara 7841.70
Scoala superioara 10258.80

Mita raportata pentru angajare 15000.00

Sursa informatiei: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova si raportul national INTES.

O alta manifestare destul de tipica a favoritismului in deciziile de angajare atat in Georgia,
cat si in Moldova este desconsiderarea cerintelor reglementare fata de candidatii la posturi
didactice, fiind angajati candidati cu un nivel de calificare sub cel minim stipulat de lege.
Expertii nationali au consemnat cazuri cand anumiti candidati pentru un post erau alesi in
baza unor consideratii alternative (de exemplu, legaturi de familie sau de prietenie), dar si,
simplu, pentru ca asa era mai comod, procesul reglementar de recrutare fiind dificil, complex
si excesiv de formalizat.

De exemplu, in Moldova o evaluare de audit a institutiilor de invatamant profesional, orga-
nizata de Ministerul Educatiei acum cativa ani, a descoperit cd, in unele scoli profesionale,
doar ceva mai mult de o treime din cadrele didactice aveau studii pedagogice. Angajarea
unor asemenea candidati a fost calificata in raportul de audit ca un "act ilegal’, cu sugestia
implicita ca institutiile in care s-au descoperit asemenea incalcari nu constituie o exceptie, ci,
dimpotriva, predomina in sector.

"Rezultatele controlului au ardtat cd mai multi profesori au fost angajatiin pos-
turi pentru care nu aveau calificarea necesard. De exemplu, maistrul nu detinea diplomd si
experientd pedagogicd care sa se potriveascd profilului institutiei de invatamant’.

"Dintre cele 16 persoane angajate ca profesori, doar 6 aveau studii pedagogice”. (Fragmente
din rapoartele de audit ale Ministerului Educatiei, citate de raportul national INTES pentru
Moldova)

Este o practica raspandita pe larg si in scolile medii generale din Moldova. Conform infor-
matiilor obtinute de la Ministerul Educatiei si raportul national, aproape 15% din profesorii
din scolile rurale si 6% din cele urbane au fost angajati in cateva posturi concomitent - de
exemplu, la cateva discipline deopotriva — pentru a le asigura venituri sporite, insa fara a se
tine cont de cerintele fata de nivelul minim de calificare; de fapt, in unele cazuri nici nu se
astepta ca ei sa realizeze predarea propriu-zisa la aceste discipline suplimentare (Citatul 5).
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“Sotia acestuia (adicd a directorului), profesoard de matematicd, a fost angajata
in functie deplina de bibliotecard, precum si in functia de instructor la cercul de bucdtari,
fard sd detind calificarea necesard. Aceleasi abateri au fost depistate in cazul angajdrii pro-
fesorului de educatie fizicd, care este fiul directorului scolii. Acesta a fost angajat in functie
pe parcursul anilor 2014-2016 (8 luni) fard a detine calificarea corespunzatoare. Chiar dacd
este de profesie jurist, in lista tarifard este indicat cd a studiat la Universitatea Pedagogica
de Stat. Totodatd, chiar dacd in perioada mentionata a activat in calitate de profesor de
educatie fizicd, a fost angajat concomitent si in cadrul sectiei Asistentd Sociald si Protectie
a Familiei a consiliului raional’. (Raportul national INTES pentru Moldova)

Desigur, nu toate cazurile de angajare a profesorilor in acest mod pot fi calificate drept incal-
cari de integritate. Uneori asemenea decizii se pot lua din considerente de comoditate - de
exemplu, atunci cand exista o criza acuta de cadre. E posibil ca pana si regulile sa admita
asemenea exceptii. Drept exemplu poate servi situatia din anul 2019 in Georgia, cand autori-
tatile relevante (Ministerul Educatiei) au adoptat un regulament de tranzitie, care le permitea
scolilor sa angajeze candidati cu studii la orice profil, nu doar cel pedagogic.

E adevarat insa ca aceasta masura s-a dovedit a fi una controversata, pentru ca s-a soldat cu
un influx de profesori fara experienta, care necesitau sustinere la locul de munca (Citatul 6).
Este important sa subliniem ca a fost o decizie problematica si sub aspectul integritatii. Ra-
portul national INTES pentru Georgia observa ca, sub pretextul lipsei de cadre, drept rezultat
s-a inregistrat o crestere a favoritismului (Citatul 7).

"Am acceptat un candidat fard experientd sil-am Idsat sd intre in clasd, dar, concomi-
tent, am fost nevoit sd-i asigur si un tutore”. (Director de scoald, participant la interviu, Georgia)

“Situatia creatd sporeste cazurile de favoritism, pentru ca le permite factorilor de
decizie sd aleagdin favoarea prietenilor, rudelor sau cunoscutilor sub pretextul lipsei de pro-
fesori si al flexibilitatii cerintelor fatd de calificare”. (Raportul national INTES pentru Georgia)

intr-adevar, desi actiunile directorilor in asemenea circumstante pot fi intelese si e posibil sa
se fiadoptat cu cele mai bune intentii, comportamentul lor reprezinta totusi un pericol pentru
integritate, pentru ca normalizeaza solutia pentru o problema de sistem mai masiva (deficitul
de profesori), care poate fi (si este) exploatata in scopuri ilicite.

Mai multe manifestari ale favoritismului tin de specificul fiecarui stat si deriva din vulnera-
bilitatile politicilor educationale locale. De exemplu, in Moldova se intampla ca directorii
de scoala sa exploateze abuziv evaludrile de performanta ale profesorilor pentru a le oferi
sau nega accesul la beneficii si oportunitati de dezvoltare a carierei. La fel, in Moldova par
a fi raspandite cazurile cand unii profesori sunt tratati mai bine decat altii si au prioritate la
distribuirea orelor, a suplimentelor la salariu sau a oportunitatilor de crestere profesionala.

Pe de alta parte, in raportul national din Georgia se descriu cazuri cand procedurile de an-
gajare — bine definite, insa greu de implementat - erau sabotate prin faptul ca se simula
respectarea stricta a cerintelor legale pentru a elimina candidatii nedoriti in favoarea celor
pre-aprobati. Tot in Georgia s-au observat cazuri de influenta externa nejustificata, motivata
politic, asupra deciziilor de angajare ce urmau a fi luate de catre directorii de scoala.



Avansarea in cariera este un aspect important al atractivitatii profesiei de pedagog, stimuland
sidorinta de a se angaja in perfectionare profesionala (Darling-Hammond si Rothman, 2011).
in unele tari evolutia profesorilor in cariera depinde de stagiu, iar in altele aceasta poate fi
legata de performanta sau si de stagiu, si de performanta (OCDE, 2005b).

Moldova face parte din categoria tarilor unde avansarea profesorilor in cariera depinde de
performanta lor. Evaluarea performantei este realizata de catre directori. Rezultatele acestor
evaluari, precum si frecventarea cursurilor de perfectionare si reusita elevilor sunt folosite
pentru a justifica deciziile de promovare a profesorilor catre un grad didactic mai inalt (in
total sunt trei la numar) sau in aparatul administrativ al scolii. Profesorii cu grade didactice
mai inalte castiga mai mult decat cei cu grade mai joase si, in mod firesc, se bucura de un
statut mai elevat printre colegi.

Intr-un asemenea sistem de evolutie a carierei in baza performantei evaluarea acesteia de catre
directori reprezinta un instrument esential de management al resurselor umane. Din pacate,
in Moldova evaludrile de performanta sunt vulnerabile fata de abuzuri. Conform marturiilor
profesorilor intervievati de catre echipa nationala de experti, unii directori de scoala utilizeaza
evaluadrile pentru a pedepsi arbitrar profesorii si/sau pentru a le asigura loialitatea (Citatul 8).

“Cat priveste evolutia in cariera didacticad, unii directori, directori adjunctifolosesc
evaluarea profesorilor ca pe un instrument de pedeapsd, fapt care se soldeaza deseori cu
acte de coruptie — de exemplu, cdnd un profesor doreste sd avanseze in plan profesional”.
(Un profesor, participant la un focus-grup, Moldova)

Directorii mai pot manipula evaluarile de performanta si pentru a justifica redistribuirea unila-
terala a bugetului scolar fara dare de seama, precum si pentru a-i rasplati pe profesorii loiali prin
intermediul recompenselor financiare (Citatul 9) si al adaosului la norma didactica (Citatul 10).
Raportul national noteaza ca implicatiile bugetare ale unor asemenea actiuni pot fi considerabile,
de vreme ce salariile si alte remunerari reprezinta peste 70% din bugetul mediu al unei scoli.

"Anul acesta directoarea, fdrd a organiza autoevaluarea cum se cuvine, a completat
fisele de evaluare, reducand suplementele salariale, si i-a fortat pe profesori sd le semneze. De

/4

exemplu, unuiprofesor cu gradul didactic |, cu un stagiu de peste 30 de ani, i-a spus cd "nu lucreazd
/4 =

in echipd’, iar altui profesor — cé “nu contribuie la dezvoltarea scolii”. Insd altor profesori, care i
suntloiali, le-a oferit un suplimentla salariu de 10%’. (Un profesor de la o scoald rurald, Moldova)

"Moldova: O altd incdlcare de integritate este legatad de distribuirea orelor intre
profesori, favorizandu-i pe unii profesori/rude fatd de altii sau oferind suplimente la salariu
nejustificate”. (Raportul national INTES pentru Moldova)

Si profesorii pot frauda evaluarile performantei — de exemplu, atunci cand doresc sa-si pas-
treze statutul si avantajele corespunzatoare, insa nu poseda calificarea necesara (Citatul 11).

"Pe de altd parte, in procesul de evaluare unii profesori genereaza singuri acte
de coruptie. Nefiind siguri de propriile cunostinte, ei evitd sa participe la cursurile de perfec-
tionare si atunci cel mai simplu mod de a solutiona problemele este actul de coruptie” (Un
participant la focus-grup, Moldova)
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Faptul ca comportamentul ilicit poate fi initiat atat de administratia scolii, cat si de profesori
sugereaza ca in grupurile profesionale din scoli exista o anumita complicitate, care ar putea
indica masura in care favoritismul este pe larg acceptat ca o norma a comportamentului
profesional.

in anul 2019 autoritatile georgiene au revizuit actele normative ce tineau de recrutarea,
numirea in functie si concedierea profesorilor, introducand o procedura de recrutare cu pasi
clar definiti pentru a asigura ca deciziile in acest sens sunt corecte, transparente si se adopta
in interesul profesiei.’

Dovezile acumulate in cursul interviurilor si al discutiilor de focus-grup pentru acest studiu de
integritate sugereaza ca cerintele formale ce tin de acest proces sunt, in general, respectate in
intreaga tara; multi angajati din invatamantul georgian chiar si-au exprimat atitudinea pozitiva
fata de intregul proces. in acelasi timp, raportul national mentioneaza cazuri cand experienta
unor candidati de la interviurile de angajare a fost una extrem de diferita de impresia pozitiva
a altora. De exemplu, unii respondenti au notat ca interviul de angajare le-a parut "o formali-
tate”si nu a durat decat cateva minute. Unii directori ajung sa organizeze interviuri colective,
pe care candidatii la posturile de profesori le considera “si mai inacceptabile”.

Explicatia preponderentad a participantilor la studiu este ca locurile vacante fusesera distribuite
in prealabil, iar procesul de recrutare la care au participat nu era decat o simulare menita sa
valideze deciziile neoficiale anterioare.

"Stiu cu sigurantd cd in doud scoli interviul a fost doar o formalitate. Mai tarziu
mi s-a spus cd candidatul fusese ales in prealabil”. (Un candidat la postul de profesor, par-
ticipant la focus-grup)

Pentru a nu lasa impresia ca e vorba de frauda, in unele cazuri directorii chiar le-au spus
doritorilor ca nu merita sa-si inainteze candidatura, pentru ca postul este deja ocupat, si ca
anuntul despre locul vacant fusese publicat exclusiv pentru a satisface cerintele legale.

"Mi-am inaintat candidatura pentru un post de profesor la o scoald regionald.
Directorul m-a invitat la interviu. Insc un profesor de la aceeasi scoald, care m-a invétat
cdndva si pe mine, mi-a spus sd nu md duc la interviu, cdci administratia a ales deja pe
altcineva pentru a ocupa postul’. (Un candidat pentru postul de profesor, participant la
focus-grup)

Este dificil sa determinam cat de raspandite sunt asemenea practici. Dincolo de afirmatii pre-
cum cele citate, e greu de demonstrat ca deciziile de angajare fusesera intr-adevar adoptate
neoficial si in prealabil.

Deseori informatia despre asemenea decizii parvine si ea in mod neoficial, privat. Nu dispu-
nem de date care ar arata ca vreun candidat respins ar fiinaintat o plangere sau o contestatie
formala.

1 Hotararea nr. 174/N a Ministerului Educatiei al Georgiei privind procedura de angajare si de concediere a
profesorilor, citata in raportul national INTES pentru Georgia. Disponibila pe: www.matsne.ge.



Unii specialisti in domeniu considera influenta improprie drept o forma "subtila” de coruptie,
pentru ca persoanele care cauta sa influenteze un proces decizional fac aceasta prin inter-
mediul mecanismelor legitime (Hellman, Jones si Kaufmann, 2000).

in cazurile inregistrate de expertii nationali din Georgia, anumite etape ale procesului de
recrutare a profesorilor pot deveni tinta influentei improprii, si anume etapa de selectare a
candidatilor dupa prima runda, cand doritorii de a ocupa un post si-au prezentat formularele,
si etapa alegerii finale a candidatului care va fi angajat.

"Am primit mai multe sunete de telefon. Am primit si o scrisoare de recomandare
din partea primdriei. Si de la minister mi-au telefonat. Colegii mi-au povestit apoi cd li s-a
intamplat acelasi lucru”. (Un director de scoald, Georgia)

Si in acest caz nu avem date exacte despre raspandirea acestei manifestari a favoritismului
— nimeni nu le-a documentat. insa marturiile participantilor la focus-grupuri (a se vedea, de
exemplu, Citatul 14) sugereaza ca si aceasta practica ar putea fi destul de obisnuita.

Rapoartele nationale din cele patru tari confirma una din principalele constatari ale cercetarii
INTES catre momentul de fata, sianume faptul ca comportamentele ilicite in invatamant pot
fi conectate, de reguld, cu punctele slabe de politici si practici educationale. Cum noteaza ra-
portul national pentru Georgia, "(...) factorii cei maiimportanti [care incurajeaza incalcarile de
integritate] sunt planificarea siimplementarea neadecvata a politicilor educationale. Situatia
este agravata de schimbarile tot mai rapide si lipsa unei monitorizari regulate”.

Aceste defecte ale politicilor creeaza vulnerabilitati de integritate, incurajand neincrederea
actorilor educationali in capacitatea scolilor si a universitatilor de a le realiza asteptarile in
modaurilegitime (Milovanovitch, 2020). Desi au itinerare de dezvoltare si adopta solutii politice
diferite, se pare ca Moldova si Georgia au in comun o serie de asemenea defecte in politicile
legate de profesori sub aspectul angajarii, promovarii si concedierii. Unele exista de mult si,
probabil, nu au fost niciodata abordate adecvat, iar altele par sa fi fost provocate de schim-
barile recente de politici, cum vom discuta mai detaliat in Capitolul 3.

Deficitul de cadre didactice este o sursa majora a vulnerabilitatilor de integritate in ambele
tari. Din aceasta cauza multi directori de scoala se vad nevoiti sa ocoleasca sau sa incalce re-
gulile de recrutare — de exemplu, neglijand cerintele minime de calificare pentru un post de
profesor pentru a suplini posturile vacante si a nu permite destramarea activitatii didactice
din scolile lor.

Deficitul se datoreaza in parte lipsei istorice de echilibru in distribuirea angajatilor in sistemul
de invatamant. De exemplu, in Moldova scolile primare si indeosebi cele secundare se con-
frunta cu un deficit de cadre didactice care, in multe cazuri, se explica prin amplasarea geo-
grafica a localitatii. Or, conform raportului national, scolile din mediul rural si din localitatile
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dezavantajate sufera deosebit de mult de pe urma lipsei de profesori, caci majoritatea absol-
ventilor calificati preferd sa se angajeze la oras. Pe de alta parte, siin scolile urbane se noteaza
o insuficienta a profesorilor, desi una mai putin pronuntata. Ea se explica preponderent prin
influxul elevilor din mediul rural in scolile urbane.

Datele acumulate confirma aceste observatii. In toate raioanele si localitatile din Moldova, cu
exceptia raioanelor Nisporeni, Cantemir si Cimislia, acest fapt a rezultat in cresterea raportului
de elevi/pedagogiincepand cu anul 2014. In unele cazuri, cresterea este una considerabila —
de exemplu, in raionul Causeni (20%), mun. Chisindu (16,6%), raionul Criuleni (15,5%), raionul
Rezina (15,2%) etc. (Figura 2.3).

Raportul elevi/profesori, numarul de elevi si numarul de profesori: schimbari
procentuale intre 2014 si 2019, pe raioane.
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Sursa: calculele echipei de experti, efectuate in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii
Moldova (Biroul National de Statisticd, 2020).

La radacina problemei se afla lacunele de distribuire a profesorilor in sistemul de invatamant
si in planificarea retelei de scoli, care nu par sa se coreleze cu evolutia demografica. Raportul
national observa cd, desi numarul elevilor din mediul urban il depaseste pe cel al elevilor de
la tara, numarul scolilor rurale continua sa fie de trei ori mai mare decat numarul scolilor de
la oras.

Conform informatiei prezentate in raportul national pentru Moldova, deficitul de profesori
depinde nu numai de amplasarea scolilor, ci si de disciplinele predate. Unele discipline sunt
mai afectate de criza de profesori decat altele; in consecinta, circa 10% din profesorii din Mol-
dova sunt nevoiti sa predea, concomitent, doua sau mai multe discipline, ceea ce le permite
directorilor sa solutioneze problema, angajand persoane apropiate, care nu poseda calificarea
necesara (a se vedea sectiunea de mai sus, dedicata manifestarilor favoritismului).



Este regretabil ca datele statistice oficiale despre invatamantul din Georgia nu sunt la fel de
amanuntite. Totusi expertii nationali descriu o situatie similara - deficitul de cadre didactice
exista, uneori fiind admis, alteori camuflat. Prin aceasta se explica, intr-o anumita masura,
logica pe care se bazeaza deciziile problematice de angajare pe care le-am descris mai sus,
indeosebi cele ce au avut loc inainte de reforma procedurii de recrutare.

Citatul 15: "Datoritd specificului sistemului educational georgian, pana la 70% din scoli sunt scoli
mici. Pe de o parte, avem un surplus de cadre didactice, in general, insd, pe de alta parte, in anumite
regiuni (distributie geografici neomogend) si la anumite discipline existd un deficit de profesori.
Raportul elevi/profesori variazd masiv in dependenta de amplasarea scolii, tipul ei si numarul
elevilor care o frecventeazad. Deficitul este agravat de faptul cd un numdr mare de profesori sunt
aproape de varsta pensiondrii”. (Raportul national INTES pentru Georgia)

O cauza importanta a deficitului profesorilor noi in ambele tari este atractivitatea joasa a
profesiei. Studiile nationale sugereaza ca, in ambele tari, conditiile de lucru pentru cadrele
didactice denota o serie de trasaturi specifice locurilor de munca precare, precum salariile
mici si o oarecare lipsa de siguranta a angajatului (riscul rezilierii contractului de munca), care
au un impact si asupra integritatii deciziilor de angajare.

Elementele-cheie ale locurilor de munca precare

“Locurile de munca precare pot avea o forma diferitd, in dependenta de tard, regiune si
structura economica si sociald a sistemelor politice si a pietelor muncii. De aceea in anumite
contexte nationale au apdrut mai multi termeni, precum munca contingentd, atipicd sau
nonstandard. Desi munca precara are, astfel, denumiri diferite, specifice anumitor contexte,
se pot identifica si unele caracteristici comune (...), care ii vizeazd pe majoritatea lucratorilor
afectati grav de circumstantele precare de munca”.

Acestea pot fi grupate in doud categorii de acorduri in bazd de contract, caracterizate prin
patru conditii precare de munca.

Acorduriin baza de contract: durata limitata a contractului (cu termen fix, cu termen scurt,
temporar, sezonier, cu ziua, ocazional); natura relatiei de angajare (relatii triunghiulare si
deghizate, munca pe cont propriu deghizatd, subcontractarea, contractele cu agentii).

Conditii precare: salarii mici; protectie slabd de concediere; lipsa accesului la asistentd
sociald si beneficiile asociate, in mod normal, cu angajarea standard cu normd deplind; lipsa
accesului sau accesul limitat al lucratorilor la exersarea drepturilor lor la locul de munca.

Sursa: ILO, 2011.

De exemplu, in Georgia salariul mediu din invatamant este cel mai jos din toate sectoarele
economiei (Figura 2.4) si, pana la campania recenta de pensionare, multi profesori nu puteau
munci decat pe o parte de norma didactica, corpul didactic fiind supradimensionat, ceea ce
limita accesul majoritatii profesorilor la angajarea pe o norma deplina si un salariu mai decent.
Si in Republica Moldova salariile in invatamant - indeosebi in scoli - sunt printre cele mai
joase din toate sectoarele si se situeaza cu mult sub salariul mediu pe tara.

"Majoritatea cazurilor de coruptie au loc din cauza salariilor joase in sistemul de
invatdmant, dar si fiindca liderii doresc sd-si demonstreze autoritatea asupra subalternilor
sau sd-i promoveze pe cei loiali”. (Participant la focus-grup, Moldova)
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Figura 2.4. Castigul mediu lunar pe sector economic in Moldova (2017) si Georgia (2018),
in valuta nationala
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Surse: Moldova - Biroul National de Statisticd; Georgia: Biroul National de Statistica.

Alaturi de salariile mici, un alt factor sunt si conditiile proaste de lucru, indeosebi in mediul
rural. De exemplu, raportul national pentru Moldova noteaza ca "in medie, 73% din bugetul
total al unei scoli il constituie salariile”, scolii ramanandu-i doar 27% din buget pentru dezvol-
tarea mediului scolar de invatare si lucru. Raportul mai subliniaza ca acest fapt are un impact
negativ asupra mediului educational in scoli, scazand atractivitatea profesiei de pedagog. La
randul sdu, aceasta provoaca deficitul de candidati calificati, oferindu-le scolilor un pretext
pentru a angaja rude si prieteni care vor suplini posturile vacante. Si participantii la discutiile

focus-grup din Moldova au semnalat ca este o problema raspandita.



"Directorii care isi doresc sd angajeze cei mai buni specialisti anuntd public
posturile vacante, insd scolile municipale au sanse mai bune de a obtine acesti candidati.
In scolile rurale (...) administratia se bucurd, dacd poate angaja mdcar vreun doritor, deci
nu mai poate fi vorba de concurs’. (Un participant la focus-grup, Moldova)

Constatarea ca salariile cadrelor didactice din ambele tari sunt joase nu este noua. Mai trebuie
mentionat ca, printre posibilele masuri de politici educationale, sporirea salariului profesorilor
este, de reguld, cea mai costisitoare si, frecvent, cea mai putin fezabila dintre masurile disponibile
organelor responsabile. Ramane siintrebarea daca marirea salariilor in sine ar fi suficienta pentru
aremedia deficitul de profesori, care provoaca riscurile de integritate descrise in capitolul de fata.

O problema maiimportanta si — posibil — una cu solutii mai putin costisitoare este absenta unor
scheme efective pentru a-iincuraja pe candidati sa caute si sa accepte posturi la scolile rurale. E
evidenta si existenta unor probleme legate de planificarea retelei de scoli, care nu este corelata
cu cererea demografica. In ambele tari acesti factori se preteaza unei solutii imediate sub as-
pect de politici relevante. Georgia a adoptat deja o serie de masuri in acest sens — de exemplu,
exista proiecte care le ofera un supliment la salariu candidatilor calificati ce accepta posturi de
profesoriin scoli rurale - insa e nevoie de mai multe actiuniin aceeasi directie, la nivel de sistem.

Deficiente ale procedurilor de recrutare si angajare

Un alt punct slab al politicilor la etapa accesarii profesiei de pedagog in ambele tari, care in-
curajeaza favoritismul, este absenta unor proceduri de recrutare a profesorilor sau prezenta
unei proceduri impracticabile. Aceasta deficienta impiedica respectarea regulilor si permite
exersarea diferitor forme de influenta improprie asupra deciziilor de angajare.

De exemplu, raportul national din Moldova descrie situatia in care concursurile pentru ocuparea
posturilor vacante de profesori au loc in absenta unei proceduri definite. Toate deciziile in acest
sens raman la discretia directorilor de scoald, care, la randul lor, pot fi influentati din afara. Desi
Codul educatiei stipuleaza ca posturile vacante se ocupa prin concurs, conform unei metodologii
aprobate de Ministerul Educatiei,? autoritatile inca nu au elaborat o asemenea metodologie; de
fapt, raportul national observa ca metodologia se afla pe lista de asteptare deja de cativa ani.in
absenta acesteia, directorii au libertatea de a aplica propria abordare la selectarea candidatilor
si de a lua decizii cu sau fara utilizarea unei proceduri formale de recrutare.

Pe de alta parte, reforma recenta a procedurii de angajare in Georgia include reguli si pasi
concreti, care trebuie urmati in procesul de recrutare. insd majoritatea scolilor au constatat
ca este imposibil sa respecte limitele de timp pentru fiecare pas, ceea ce le-a oferit pretextul
pentru a ignora aceste reguli — uneori intentionat si spre beneficiul unor candidati favorizati.

“In anul 2019 guvernul Georgiei le-a oferit profesorilor care au atins vérsta pensi-
ondrii optiunea de a se pensiona si a primi o sumd echivalentd cu doud salarii anuale drept
recompensd. Drept urmare, in jur de 6000 de profesori s-au pensionat, crednd numeroase
posturi vacante in scoli.

2 Articolul 54 din Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 14.07.2014.
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Centrul National pentru Dezvoltarea Profesionald a Cadrelor Didactice a indicat datele cand
anunturile despre posturivacante urmau sd fie afisate pe un site web special, insd termenii-li-
mitd de afisare si de prezentare a candidaturilor erau foarte restransi. Scolilor le venea greu
sd implementeze corect procedura de recrutare si sa gdseasca candidati potriviti. (...) Mai
multi profesori au remarcat cd a creat probleme si faptul ca atat de multe anunturi despre
posturi vacante fuseserd afisate concomitent”. (Raportul national INTES pentru Georgia)

De vreme ce un sfert din posturi erau ocupate de persoane care trecusera de varsta pensionarii,
campania de pensionare le-a motivat pe majoritatea dintre ele sa se pensioneze, deschizand un
numar neobisnuit de mare de posturi vacante - toate concomitent si cu putin timp inainte de
inceputul anului scolar. Cum se mentioneaza in Citatul 18, majoritatea scolilor rurale s-au pomenit,
brusc, in situatia cand aveau un deficit de cadre greu de solutionat, ceea ce a fortat autoritatile
sa legitimeze practica de angajare a candidatilor insuficient de calificati in calitate de profesori.

Aceasta situatie s-a dovedit dificila si pentru candidatii la posturile vacante, sporind nivelul
de stres si limitand capacitatea lor de a se prezenta la interviuri, a se pregati adecvat si a sosi
la timp pentru interviuri. in fine, rezultatul, dupa expresia expertilor nationali, “a creat haos
siincomoditati”, fortandu-i pe directori sa angajeze candidatii disponibili in loc de candidatii
care s-ar fi potrivit cel mai bine pentru posturile in cauza.

"Am fost invitata la interviu de cdtre trei scoli diferite concomitent. Nu m-am
putut prezenta la fiecare”. (Un candidat la postul de profesor)

"Am angajat pe cineva, pur si simplu pentru ca elevii sd faca lectii. Am facut
aceasta pentru fizica si educatia fizica. Am invitat la interviu cinci candidati, insa a venit
doar unul. N-am avut alte optiuni”. (Un director de scoald)

Conform legislatiei in vigoare din ambele tari, furnizorilor de servicii educationale le revine
autoritatea de a angaja profesori in conformitate cu politica de stat in acest sens. in ambele
tari se stipuleaza ca selectarea candidatilor se face prin concurs si se soldeaza cu angajarea
candidatului de catre directorul scolii printr-un contract, conform actelor normative. Directorii
de scoala sunt responsabili si de concedierea profesorilor.

Georgia si Moldova nu reprezinta niste exemple izolate de abordare descentralizata fata de
recrutarea profesorilor. In unele tari (Singapore, Franta, Spania, Japonia, Italia etc.) aceasta
responsabilitate le revine organelor administrative (centrale, regionale sau locale) relevante,
care angajeaza profesori si numesc directori de scoala. In alte tari aceasta sarcina le revine
managerilor si/sau profesionistilor angajati la institutiile de invatdmant. in anul 2015, ultimul
an pentru care avem date la acest subiect, in 47 din cele 74 de tari si economii participante
la PISA un numar egal cu sau mai mare de 50% din elevi frecventau scoli directorii cdrora au
comunicat ca responsabilitatea de a selecta candidati pentru posturile vacante de profesori
le revine lor si/sau colectivului de pedagogi, cum este cazul si in Georgia si Moldova. in 37
din aceste tari si economii (inclusiv Georgia si Moldova) directorii aveau si prerogativa de a
concedia profesori (Figura 2.5).
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Figura 2.5. Indicele OCDE PISA al autonomiei scolare versus alocarea de resurse: distribuirea
responsabilitatii pentru selectarea candidatilor si pentru concedierea profesorilor in unele tari.

Numdrul tarilor si economiilor participante la PISA 2015, in care un numdr egal cu sau mai mare
de 50% din elevi frecventau scoli directorii cdrora au comunicat cd numai “autoritdtile educatio-
nale regionale si/sau nationale’; “directorii si profesorii” sau numai “consiliile scolare” au respon-
sabilitatea de a selecta candidatii pentru posturile vacante de cadre didactice si de a concedia
profesori. Tdrile in care nu predomind niciunul din aceste modele de distribuire a responsabilitdtii
sunt grupate sub "Variaza’”.

Selectarea candidatilor pentru angajare

Directori si/sau Consiliul scolar Autoritdti educationale Variazd
profesori regionale si/sau nationale

Moldova

Georgia PISA countries covered by the index = 74

Concedierea profesorilor

Directori si/sau Consiliul scolar Autoritdti educationale Variazd
profesori regionale si/sau nationale

Moldova

Georgia

PISA countries covered by the index = 74

Notd: Dupd caz, nivelul de responsabilitate a scolilor la alocarea resurselor in fiecare tard ar putea sd nu
se preteze comparatiei cu alte tdri. Raspunsurile pot depinde de modul in care directorii au interpretat
intrebdrile. (OCDE, 2013)

"

Sursa informatiilor: baza de date OCDE PISA 2015, Tabelul I 4.1 "Responsabilitctile de administrare a scolilor”.

In toate tarile unde recrutarea profesorilor este descentralizata (despre care dispunem de
informatii), directorii de scoala isi iau deciziile in baza unor proceduri amanuntite de recrutare
si criterii detaliate de selectie; tot prin prisma acestora isi pot motiva alegerea in fata consiliilor
scolare si a autoritatilor educationale regionale si nationale. Acest fapt permite urmarirea de-
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ciziilor si responsabilizarea factorilor de decizie. in multe alte tari la baza selectiei candidatilor
sta un examen sustinut de toti doritorii de a ocupa postul vacant. Aceste rezultate, precum si
alte criterii — interviurile, calificarea academica etc. — sunt folosite pentru a intocmi, cu toata
transparenta, un clasament al candidatilor pentru post, din care vor fi selectati cei carorali se
va face oferta de angajare (OCDE, 2005b).

Desi, formal, angajarea profesorilor in Moldova se face in baza de concurs, in realitate candidatii
nu sunt supusi testarii; scolile care au posturi vacante de profesori nu sunt obligate sa afiseze
clasamentul candidatilor. Este o consecinta directa a requlamentelor procedurale si de selectie,
prea generale pentru a ghida spre o abordare mai minutioasa a selectiei candidatilor, ceea
ce faciliteaza judecata arbitrara din partea persoanelor care aleg candidatii pentru angajare.
Mai exact, cerintele stipulate de documentele normative se limiteaza la descrierea calificarii
academice formale pe care trebuie sa o posede candidatii la post.

Recrutarea profesorilor in Danemarca

Profesorii care activeazd in sectorul public sunt salariati ai municipalitatilor, cdrora le revine
si recrutarea lor. Insd, in urma descentralizdrii sporite a ludrii de decizii, multe municipalitati
le-au delegat scolilor responsabilitatea de a numi profesori in posturile vacante — dupd caz, fie
toti profesorii, fie doar aceia cu contracte cu termen fix.

Pentru a obtine un post de profesor in Danemarca, doritorii trebuie sd posede o calificare re-
cunoscuta - de reguld, diplomd cu profil pedagogic sau o calificare din strdinatate de nivel
echivalent. Printre alte cerinte se numdrd o bund cunoastere a limbii daneze si un rezultat satis-
facator al verificdrii cazierului judiciar. Fiind responsabilitatea directorilor de scoald, recrutarea
siangajarea cadrelor didactice se desfdsoara in contextul unui concurs deschis.

La nivel de scoald este numitd o comisie de selectie, care examineazd formularele candidatilor
la posturile vacante. Din comisie fac parte directorul scolii si reprezentantii sindicatului si ai
pdrintilor din consiliul administrativ al scolii. Comisia alege cétiva candidati, conduce inter-
viurile de angajare si evalueaza calificdrile candidatilor, dupa care consiliul administrativ sau
directorul adoptd o decizie si expediazd recomandarea persoanei din fruntea administratiei
municipale (daca scoala nu detine dreptul de a numi profesori singurd). Se asteaptd ca fiecare
candidat sd se fi familiarizat in prealabil cu valorile si profilul scolii. Multi directori se asteaptd
si ca fiecare candidat sa viziteze scoala inainte de a-si expedia formularul.

Sursa: OCDE, 2005b, p. 152; OCDE, 2011, p. 85.

in anul 2019 autoritatile din Georgia au coborat nivelul cerintelor fata de calificarea minima
a candidatilor, facandu-le si mai generale si permitand astfel ca la posturile de profesori sa
aplice persoanele cu studii superioare in orice domeniu. Raportul national noteaza ca acest
amendament “a simplificat considerabil chiar si cerintele fata de cadre didactice de pana la
2015, cand cerintele de calificare si standardele profesionale fusesera revizuite”. Cum am re-
marcat si mai sus, siin Moldova responsabilitatea de a selecta candidatii si a-i angaja le revine
directorilor de scoala - insa fara ca acestia sa posede indicatii concrete privind criteriile care
trebuie luate in seama, pe langa diplomele si certificatele academice ale candidatilor.

Desi sunt, fara indoiald, importante, asemenea criterii generice nu sunt, singure, suficiente
pentru a ghida directorii catre identificarea celor mai buni candidati la posturile de profesori.
Daca privim din perspectiva integritatii, atunci absenta mai multor detalii atat in procedura de
recrutare, cat si in criteriile pe care se bazeaza aceasta, impreuna cu autonomia deplina a direc-
torilor de scoala de a angaja si a concedia profesori expun, in ambele tari, aceste operatiuni la



o abordare arbitrara si la abuzul prin favoritism. Se deschid oportunitati pentru implicarea unor
considerente alternative, subminand chiar si valoarea si vizibilitatea deciziilor pe care unii direc-
tori, care au decis sa-si pastreze integritatea profesionala, le-au luat exclusiv in baza de merit.

Favoritismul nu este definit adecvat ca o incalcare in domeniul

educatiei

Doua instrumente anticoruptie internationale majore — Conventia Natiunilor Unite impotriva
coruptiei (UNCAC) si Conventia Penala privind coruptia - sugereaza (iar in unele cazuri cer)
ca statele semnatare sa ia masurile necesare pentru a incrimina un spectru larg de acte de
coruptie (OCDE, 2008).

Favoritismul sub toate formele face parte din categoria "abuzului de functie sau de post”
intentionat. Definitia relevanta din UNCAC este: "faptul (...) de a indeplini ori de a se abtine
sa indeplineasca, in exercitiul functiilor sale, un act cu incalcarea legii, cu scopul de a obtine
un folos necuvenit pentru sine sau pentru alta persoana sau entitate” (UNCAGC, art. 19). Reco-
mandarile tehnice de conformare la UNCAC si Conventia Penala privind coruptia sugereaza
ca statele sa adopte o descriere generala a acestei incalcari, anexand la ea o lista mai detaliata
de actiuni concrete care corespund acestei descrieri (UNODC, 2009).

Legea Georgiei cu privire la functionarii publici contine o serie de prevederi referitoare la
conflictul de interese si tranzactiile la care participa rudele functionarilor publici.? Si legislatia
anticoruptie din Republica Moldova contine prevederi similare — Legea cu privire la prevenirea
si combaterea coruptiei,* Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public,®
precum si Strategia nationala de prevenire si combatere a coruptiei.

S-ar pdrea ca reprezentantii autoritatilor educationale nationale si regionale sunt si ei vizati de
prevederile acestor legi cu privire la abuzul de autoritate si conflictul de interese. insa atat in
Moldova, cat si in Georgia directorii de scoala sunt angajati ai sectorului public, dar nu si functi-
onari publici. De aceea nu este tocmai clar daca aceste prevederi se refera la dansii. Desi exista
reguli specifice sectorului educatie — coduri de conduita, standarde profesionale - ele nu se
ocupa de incalcarile de integritate si nu definesc clar sanctiunile/consecintele acestor incalcari.

Acest fapt reprezinta, desigur, o problema considerabila. in ambele tari directorii de scoala
joaca un rol important, atat la nivel oficial, cat si neoficial, in deciziile legate de cadre si se pot
vedea motivati sa incline aceste decizii in favoarea candidatilor proprii (rude, persoane pe
care "le cunosc de mai fnainte” etc.), cum am aratat mai sus.

Ar beneficia Georgia si Moldova, daca ar defini in legislatia corespunzatoare favoritismul in
domeniul educatiei intr-un mod mai exact, mai specific sectorului si mai concret decat este
cazul la moment? Foarte probabil. Or, in ambele tari favoritismul este o problema suficient
de serioasa pentru a merita o atentie mai specifica din partea legislativului. Mai mult, si din
considerente de raspundere financiara si de respectare a regulilor este important a se asigura
ca recrutarea cadrelor didactice are loc in baza de merit si se desfasoara cu transparenta de
rigoare. La fel, efectul pozitiv al unor remedii tehnice precum optimizarea procedurilor de

3 Asevedea, de exemplu, Legea privind functionarii publici, art. 61 sau 66.
4  Legeanr.90din 25.04.2008..
5  Legeanr. 158 din 4.07.2008.
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recrutare si a criteriilor de selectie poate fi sporit considerabil in cazul definirii clare a urmarilor
administrative si penale cu care se va solda nerespectarea acestora.

Directivele internationale pentru abordarea acestei misiuni sunt extrem de limitate. Catre mo-
mentul de fata nu exista inca norme sau recomandari adoptate la nivel international cu privire la
practicile corupte din domeniul educatiei, pe care statele ar trebui sa le defineasca drept incalcari
de ordin penal sau altfel. Studiile juridice in aceasta directie sunt si ele putine, aproape lipsind
cu desavarsire (Milovanovitch, Fighting Corruption in Education: A Call for Sector Integrity Standar-
ds, 2013). Ar putea fi de ajutor exemplul tarilor care au elaborat liste mai complete de incalcari
specifice din categoria "abuzul de functie”in sectorul public, insa asemenea exemple sunt rare.
Totusi, tarile care au intocmit asemenea liste le-au facut destul de extinse. Pe langa favoritism,
sunt mentionate, de reguld, definitiile si masurile impotriva mitei, impiedicarii implementarii legii,
delapidarii de fonduri, manifestarii ilegale a intereselor, incalcarii obligatiei de a pastra taina, lipsei
masurilor sau a refuzului de a lua masuri in limita temporala prescrisa de lege etc. (OCDE, 2005a).

Unele solutii aplicate de aceste tari ar putea contribui la definirea favoritismului ca o incalcare
la nivel de sector in Georgia si Moldova. De exemplu, Franta se evidentiaza ca una din tarile
care, pe de o parte, practica adoptarea extrem de centralizata a deciziilor de angajare in inva-
tamantul preuniversitar, iar pe de alta parte practica criminalizarea diferentiata si sanctionarea
strictd a practicilor corupte in sectorul public, inclusiv a favoritismului (Boxa 2.3) (OCDE, 2005a).

Criminalizareaincalcarilor, inclusiv a favoritismului, in sectorul public din Franta

Codul penal al Frantei mentioneaza patru tipuri de infractiuni de acest tip: extorsiunea (art.
432-10), coruptia pasiva si traficul de influentd (grupate sub art. 432-11), abuzul de post (délit
d’ingérence) si avantajarea ilegala (prise illégale d'intérét) (art. 432-12 si 13); favoritismul (art.
432-14). Infractiunea “favoritism” a fost formulata in 1991 si precizatd in 1993.

O lista a sanctiunilor disciplinare si administrative pentru aceste infractiuni poate fi gdsitd in
Sectiunea 66 a Actului nr. 84-16 din 11 ianuarie 1984. Sanctiunile se clasificd in patru categorii:
1) avertisment si mustrare; 2) eliminarea de pe listele de promovare in functie, coborarea in
functie, suspendarea temporard, transferul; 3) suspendarea din functie; 4) pensionarea inain-
te de termen sau concedierea din sectorul public. Definitiile rigide si penalitdtile aplicate s-au
dovedit a fi extrem de efective, curdtand sectoarele care se aflau in pericol de favoritism si se
opuneau schimbdrii — de exemplu, sectorul achizitii publice.

Componenta organelor de control este si ea un factor important, care garanteazd indepen-
denta membrilor si increderea publicd. Modelul francez de recrutare a functionarilor publici
superioriin baza de concurs - fdrd favoritism sau nepotism - si de asigurare a securitdtii condi-
tiilor de lucru — posturi garantate si niveluri salariale - i-a eliberat in mare mdsurd de presiunea
politica. Aldturi de ideea de serviciu public, promovata de cele mai proeminente institutii de
invatamant superior, prin aceasta se explica faptul cd majoritatea organelor de control, con-
stituite din functionari publici superiori, activeazd cu succes. Numai presiunea din partea ierar-
hiei administrative, frecvent si ea supusd presiunii politice, poate afecta intr-o anumitd mdsurd
independenta functionarilor publici care lucreazad intr-o structurd ierarhica.

In anul 1993 Franta a creat si un Serviciu Central de Prevenire a Coruptiei (SCPC). Este un
serviciu interministerial, responsabil in fata Ministerului Justitiei, care centralizeaza informatia
necesard pentru a detecta si a preveni incdlcdrile ce presupun coruptia activa si pasivd, co-
ruperea managerilor sau a angajatilor companiilor private, avantajarea ilegald, extorcarea,
favoritismul si traficul de influentd.

Sursa: OCDE, 2005a, pp. 171, 195, 200.



Lipsa de incredere in calificarea oficiala a candidatilor la posturile
de profesori

Formal, s-ar parea ca nici Georgia, nici Moldova nu au probleme in ceea ce priveste profesorii
necalificati sau care nu isi indeplinesc adecvat functia. Statistica oficiala arata ca procentul
de cadre didactice cu studii relevante este de 95% in Georgia si, respectiv, 98% in Moldova,®
iar cei care se lanseaza in profesie sunt recrutati dintr-un numar mare de candidati cu studii
completate (de licenta sau de masterat). Profesorii care deja activeaza trec prin evaluari de
performanta/atestari regulate si aparent stricte, care, in masura in care a putut constata echi-
pa internationald de experti, rareori rezultad in coborarea in grad/functie sau concedierea din
motiv de lucru nesatisfacator.

insa, in acelasi timp, atat raportul national, cat si sursele externe arata ca in ambele tari directorii
de scoli - si scoli de elita, si scoli ordinare — conteaza preponderent pe cunoasterea anterioara,
neoficiala a candidatilor atunci cand aleg persoanele pe care urmeaza sa le recomande pentru
angajare. Este un mediu in care cateva cuvinte din partea unui coleg-director, faptul ca acest
candidat apartine unei familii de profesori sau unui anumit partid politic si/sau experienta
altei scoli de colaborare cu candidatul reprezinta o garantie mai solida a calitatii acestuia decat
diplomele sau alte dovezi formale de succese academice si de serviciu.

Asemenea tendinte arata ca s-ar putea sa existe problema credibilitatii dovezilor formale de
calificare a profesorilor si candidatilor la posturi de profesori — de aceea increderea in docu-
mentele oficiale este inlocuita prin dovezi neformale, bazate pe cunostinte private. Din acest
punct de vedere favoritismul devine nu doar un mod de a face rost de un post de munca din
contul altcuiva sau de a investi in favoruri reciproce pentru viitor: este un remediu efectiv
pentru deficientele de asigurare a calitatii predarii si a pregatirii pedagogilor. Relatia dintre
incredere sifavoritism nu a fost deocamdata cercetatd, insa consideram ca ar merita o atentie
speciald, fiind, probabil, unul din factorii care declanseaza favoritismul.

De exemplu, lipsa increderii in calificarea academica a absolventilor profilului pedagogic
ar putea reflecta prezenta unei probleme mai largi a calitatii. Si in Moldova, si in Georgia
universitatile si facultatile lor se deosebesc considerabil sub aspectul reputatiei academice, al
standardelor de calitate, al prestigiului si al dimensiunii, insa au un lucru in comun - majoritatea
ofera si cursuri de pedagogie. Aceasta inseamna ca posesorii aceleiasi calificari de pedagog
pot fi absolventi ai unor universitati cu niveluri diferite de pregatire — unele fiind chiar nesa-
tisfacatoare — cum sugereaza anumite studii (Banca Mondiala, 2015; OCDE, 2019). Bineinteles,
in acest caz scolile ca potentiali angajatori pot avea mai putina incredere in aceste calificari.

Mai putin evident este raspunsul la intrebarea de ce atunci evaluarea performantei profeso-
rilor nu se foloseste in calitate de principala sursa de orientare la recrutarea acestora. Ne-am
fi putut astepta ca rapoartele de performanta sa aiba un rol mai proeminent in acest sens,
avand in vedere terenul vast acoperit de evaluarile performantei: competentele pedagogice
ale profesorilor, cunostintele lor la disciplina predata, calitatea rezultatelor invatarii elevilor,
practicile evaluative, abilitatile de management al clasei, aptitudinile metodice etc. Desi
diapazonul aspectelor evaluate nu e la fel de larg ca in tarile OCDE, totusi s-ar parea ca este
suficient de larg pentru a produce o imagine credibila si cuprinzatoare a competentelor si
calitatii profesorului. Aceste aspecte (mai ales in Georgia) coincid si cu multe dintre cele despre

6  Surse: UNESCO UIS si baza de date a indicatorilor de dezvoltare a Bancii Mondiale. Datele pentru Moldova
sunt din 2018, iar pentru Georgia - din 2009 (ultimul an pentru care exista date).
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care s-a anuntat ca vor fi supuse analizei in cazul majoritatii profesorilor din tarile incluse in
Studiul International al OCDE de Predare si invatare (TALIS) (figura 2.6).

Aspectele elucidate in feedbackul primit de profesoriin cadrul evaluariiin tarile
discutate: Georgia si Moldova

Procentul de profesori Georgia Moldova

02 04 06 08 (Da/Nu)  (Da/Nu)
Reusita elevilor NG  Da Da
Feedback de laelevi IIIIIININGGGGNGNGNNNNNNNNNEE Nu Nu
Competente pedagogice la disciplina predata |GGG Da Da
Comportamentul elevilor si managementul clasei NGNS Da Nu
Cunoasterea si intelegerea disciplinei predate NGNS Da Da
Practicile de evaluare a elevilor NGNS Nu Nu
Colaborarea sau lucrul cu alti profesori NGNS Da Nu
Feedback de la parintii sau reprezentantii legali ai elevilor |G Nu Nu
Feedback oferit colegilor-profesori pentru a-i ajuta la predare NG Nu Nu
Predarea la elevii cu cerinte educationale speciale |IIININIGIGNN Nu Nu
Predarea intr-un mediu multicultural sau multilingvistic | NNERGTEEE Nu Nu

Note:

1. Procentul profesorilor de la treapta secundaré superioard, care au raportat cd feedbackul primit
de ei a elucidat urmdtoarele aspecte, ddndu-le o importantd “moderatd” sau “inaltd”. Definim fe-
edbackul, pe larg, ca orice comunicare a rezultatelor trecerii in revistd a muncii unei persoane,
deseori cu scopul de a evidentia performanta inaltd sau de a identifica domeniile care necesita
dezvoltare. Feedbackul poate fi comunicat formal sau neformal, de cdtre colegii-profesori, inspec-
tori din exterior, manageri scolari sau un grup de evaluatori (OCDE, 2013).

2. Informatia ce tine de Moldova si Georgia este aproximativd, determinatd conform prevederilor

legislatiei relevante si prezentata in format binar.
Sursa datelor si a informatiei: OCDE, 2014; Banca Mondiald, 2015; OCDE, 2019.

O posibila explicatie a valorii pragmatice limitate a acestor rapoarte este destinatia lor redusa,
care deriva din menirea generala a atestarii ca unica forma de evaluare regulata, inregistrata
a profesorilor in ambele tari, si anume de a verifica daca profesorii corespund postului ocu-
pat, a le confirma categoria profesionala si a determina daca ei pot avansa la o categorie mai
fnalta. Este un tip de evaluare strict sumativ, care fi verifica pe profesori, evaluandu-i fata de
standardele de predare si asociind rezultatele cu consecinte pentru carierele lor (OCDE, 2013,
p. 281). In esentd, in pofida informatiilor diversificate despre activitatea didactica, pe care
asemenea evaluari le-ar putea colecta, ele nu sunt utilizate decat in calitate de instrument
de control administrativ si de luare a deciziilor, nu pentru gestionarea cadrelor. in plus, in
ambele tari aceasta evaluare nu are loc decat o data la cinci ani - un interval care s-ar putea
sa fie prea rar pentru o utilizare mai diferentiata, formativa a rezultatelor evaluarii (Figura 2.7).

in tarile OCDE si UE pentru care dispunem de informatii, scopurile declarate ale evaluarilor sunt
mai diverse. Cel mai raspandit scop este confirmarea faptului ca profesorii incepatori se potrivesc
pentru rolul ales la finele perioadei de proba. Un alt scop raspandit este managementul intern
al performantei — (preponderent) la nivel de scoala, pentru a fundamenta decizii legate de dez-



voltarea profesionala, distributia responsabilitatilor, nevoia de imbunatatire etc. (OCDE, 2013).
Dintre profesorii intervievati de TALIS in 2013 numai un numar relativ redus a comunicat ca exista
o legdtura intre rezultatele evaludrii si cariera sau salariul lor (mai putin de jumatate — Figura 2.7).

Consecintele feedbackului oferit profesorilor in scoala secundara
Procentul profesorilor din invatamantul secundar superior, care au inregistrat o schimbare pozitiva

“moderatd” sau "mare” in cariera si responsabilitatile lor de serviciu dupa primirea feedbackului
despre performanta lor la scoala unde activeazd (v. Nota 1, 2).

Note:
02 04 06 08 0 Georgia Moldova
Procentul de profesori (Da/Nu) (Da/Nu)
O Da Da Recunoastere publica
© O Nu Nu Responsabilititi de serviciu
g
S O Nu Nu Rolin initiativele de dezvoltare a scolii
a
1—':, O Nu Nu Volumul dezvoltarii profesionale
2
= O Da Da Probabilitatea avansarii in carierd
O Da Da Salariusi/sau supliment de plata

1. Fiecare punct reprezintd valoarea pentru o tard, cu exceptia punctelor albe, care indicd valoarea medie.

2. Definim feedbackul, pe larg, ca orice comunicare a rezultatelor trecerii in revistd a muncii unei
persoane, deseori cu scopul de a evidentia performanta inaltd sau de a identifica domeniile care
necesitd dezvoltare. Feedbackul poate fi comunicat formal sau neformal.

3. Informatia ce tine de Moldova si Georgia este aproximativd, determinatd conform prevederilor
legislatiei relevante si prezentatd in format binar.

4. Toate consecintele (cu exceptia celor din Georgia si Moldova) au fost clasificate in ordine descen-
dentd, in baza procentului mediu de profesori care au consemnat o schimbare pozitivd "modera-
td” sau "mare” sub urmdtoarele aspecte dupd ce au primit feedback asupra lucrului lor la scoald.

Sursa datelor: OCDE, 2014; Banca Mondiald, 2015; OCDE, 2019.

O alta cauza posibila a neincrederii in rezultatele evaluarii este faptul ca insasi procedura este
considerata o simpla formalitate, care are intotdeauna rezultate pozitive.

"Profesorii considerd procesul de atestare destul de birocratic. El are foarte putine
aspecte care s-ar centra pe observarea practicilor didactice cotidiene”. (Raportul national
INTES pentru Moldova)

Responsabilii de atestari sunt aceleasi persoane care se ocupa de recrutarea candidatilor
pentru posturile vacante (directorii de scoala si angajatii directiilor invatamant responsabili
de scoli — metodisti, administratori, inspectori etc.), care nu au motive sa schimbe abordarea
pe care au aplicat-o la angajarea si numirea in functie (sau aproband deciziile de angajare) a
profesorilor pe care acum urmeaza sa-i ateste. Mai trebuie remarcat si faptul ca requlamentul
nu prevede vreo forma de verificare externa obligatorie a rezultatelor atestarii.
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2.3. Abuzul de resurse financiare: donatiile parintesti in
Kargazstan si Mongolia

Fenomenul donatiilor parintesti in fondurile scolilor de stat exista de mult in Europa de Est si,
in pofida impactului negativ pe care il are asupra echitatii, transparentei si integritatii educatiei
(Kazimzade si Lepisto, 2020), in multe tari practica donatiilor private nu este considerata ilegala
ca atare. In Kargazstan si Mongolia — doua state care au elucidat acest subiect in studiile lor
nationale INTES - donatiile din partea parintilor sunt permise si chiar incurajate. De exemplu,
in Mongolia in anul 2019 scolilor li s-a permis sa primeasca donatii din partea parintilor in
scopuri de mentenanta si investitii capitale,” in timp ce in Kargazstan donatiile private catre
scoli au fost legalizate recent, cu conditia ca nu se colecteaza in numerar, ci prin intermediul
conturilor bancare ale unor entitati juridice precum asociatiile de parinti.

O trecere in revista a datelor primare colectate pentru acest proiect in ambele tari denota
ca, intr-adevar, nu sunt dovezi ca donatiile parintesti in sine se considera ilegale si chiar mai
putin — ca ar fi delapidate. Problema de integritate tine mai curand de faptul ca destinatarii
donatiilor — cadre didactice, directori de scoala, institutii de invatamant - le utilizeaza pen-
tru o serie de alte incalcari de integritate, ceea ce le transforma, de facto, in mita. Unele din
aceste incalcari in baza de donatii coincid in ambele tari - de exemplu, donatiile in schimbul
accesului la educatie (Tabelul 2.2).

incalcarile de integritate facilitate de donatiile parintesti in Mongolia si Kar-
gazstan.

Tipologia comportamentelor ilicite (incalcari de

pmﬁosn%ww.—ﬂ

integritate)
Oferirea ilicita sau refuzul accesului la educatie DA DA
Servicii suplimentare private improprii DA dovezile lipsesc
Politizarea intentionata a educatiei dovezile lipsesc DA

Frauda academica dovezile lipsesc DA
Favoritismul in deciziile de personal dovezile lipsesc DA

Delapidarea de fonduri in educatie

Frauda in achizitiile publice

Inselaciunea

Frauda in procesul de acreditare si licentiere
Donatiile pdrintesti in calitate de incalcare directa de

dovezile lipsesc
DA
dovezile lipsesc
dovezile lipsesc
dovezile lipsesc

dovezile lipsesc
dovezile lipsesc
dovezile lipsesc
dovezile lipsesc
dovezile lipsesc

integritate
Surse: rapoartele nationale INTES pentru Mongolia si Kdrgazstan

Alte incalcari sunt specifice unor tari aparte: donatiile directe pentru profesori sub forma de
plati in numerar pentru servicii suplimentare private (Mongolia), abuzul de politicile care re-
glementeaza donatiile parintesti in scopuri politice (Kargazstan), donatii in schimbul notelor
(Kargazstan), favoritismul in baza venitului anticipat din donatii, manifestat la numirea direc-
torilor de scoala (Kargazstan) si frauda in achizitiile publice cu ajutorul donatiilor parintesti
(Mongolia).

7  Hotararea Guvernului nr. a/508, citat dupa raportul national INTES pentru Mongolia.



Manifestari tipice ale incalcarilor de integritate

Donatii in schimbul accesului la educatie

in situatiile cand scolile au nevoie de finantare suplimentara si dispun de o oarecare libertate
institutionala pentru a-si selecta viitorii elevi, perspectiva unei sustineri financiare si in natura
din partea parintilor poate deveni o consideratiune importanta la etapa admiterii la studii.
Cercetdrile INTES anterioare au constatat cd, in asemenea situatii, familiile care se pot angajain
achitarea unor donatii financiare regulate sau care pot oferi si o singura contributie in fondul
scolii ar avea sanse mai bune sa-si vada copilul inmatriculat la aceasta scoala decat familiile
care nu-si pot permite aceasta (OSF-Armenia, 2016; OCDE, 2017; OCDE, 2018).

Aceeasi observatie este valida si pentru Mongolia si Kargazstan. De exemplu, in Mongolia
parintii le achita bani scolilor si unor profesori aparte sub pretextul platii pentru programul
prelungit. Aceste "donatii” sunt, de regula, considerate o conditie neoficiala a admiterii la
scoala, a inscrieriiin clasele unde predau sau sunt diriginti anumiti profesori sau a transferului
elevilor in clase specializate sau cu o reusita mai buna la anumite discipline.

Citatul 22: "Copilul meu a luat note proaste la testul de admitere in clasa cu studiu aprofundat si
nu a fost inscris in ea. Insd, dupd o vreme, am observat cd alti copii, care tot nu obtinuserd note
bune la testare, fdceau totusi parte din aceasta clasd. Mai tarziu am aflat ca problema fusese ca
n-am pldtit o suma de bani directorului si profesorilor pentru a accesa aceastd clasd. Am rugat-o
din suflet pe dirigintd sd ma ajute, insG mi-a rdspuns cd «e imposibil»”. (Parinte din provincia
Uvurkhangai, Mongolia)

Desi exista multe alte cauze - legitime - din care parintilor li se poate solicita o contributie
financiara, la vremea colectarii de dovezi pentru proiectul de fata parintii achitau donatii cel
mai frecvent pentru a obtine acces la un serviciu educational. A doua cauza dupa frecventa
era "achizitionarea” unor servicii private suplimentare improprii precum programul prelungit
si meditatiile particulare cu profesorii de la aceeasi scoala (Tabelul 2.3).

Motivele pentru care se solicita donatiile parintesti in Mongolia, dupa pro-
centul de mentiuni

Motivul pentru care se solicita contributiile parintilor Procentul de mentiuni

Admiterea intr-o alta clasa sau la scoala 31,0%
Meditatii suplimentare particulare improprii 13,8%
Reparatia si mobilarea clasei 9,2%
Contributii la fondul clasei 9,2%
Achizitionarea materialelor didactice confectionate de profesori 9,2%
Achizitionarea consumabilelor 6,9%
Achizitionarea unui printer pentru un profesor motiv
Plata pentru curatenia in clasa 4,6%

Concursuri si concerte artistice 4,6%
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Achitarea salariului cadrului didactic auxiliar 3,4%

Serbari scolare 3,4%
Excursii 1,1%
Achizitionarea gustarii pentru profesori la examene 1,1%
Imprumuturi banesti pentru profesori 1,1%

Notd: Numdrul total de segmente este 87.
Sursa: analiza discutiilor focus-grup citate in raportul national INTES pentru Mongolia.

Siin Kargazstan se intampla ca scolile sa solicite donatii din partea parintilor drept o conditie a
admiterii. Desi platile pentru admiterea in institutii de invatamant de stat suntilegale, raportul
national noteaza ca asemenea contributii "voluntare”reprezinta o "practica majora’, indeosebi
in schimbul admiterii la scolile urbane de prestigiu, unde donatiile legate de admitere pot
constitui sume de la echivalentul unui salariu mediu lunar pana la sume care depasesc peste
zece ori venitul mediu al persoanelor din regiuni mai putin prospere precum Os sau Batken
(Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Salariul mediu lunar dupa regiune si donatiile parentale tipice pentru admiterea
ilicita la studii scolare, in somi kargazi (KGS) (2019)

Donatia maxima in schimbul admiterii 118439,55
Regiunea Issak-Kul 22207,60
Municipiul Biskek 21081,80
Salariul mediu 17232,00
Regiunea Naran 15944,90
Regiunea Jalal-Abad 15842,80
Donatia minima in schimbul admiterii 15791,94
Municipiul Os 14866,40
Regiunea Ciui 14723,60
Regiunea Talas 12968,50
Regiunea Batken 11582,50
Regiunea Os 11368,00

Nota: Datele privind donatiile minime si maxime au fost prezentate in dolari SUA si apoi au fost convertite
in somi kargazi conform ratei de schimb dolari SUA - somi kdrgazi de pe 18 septembrie 2020 (1 dolar SUA
= 78,96 somi kdrgazi).

Sursa: raportul national INTES pentru Kargazstan si Comitetul Statistic National al Republicii Kargaze.

Desi an de an Ministerul Educatiei si al Stiintei din Kargazstan incurajeaza ca avertizorii
de integritate sa raporteze asemenea cazuri, nimeni dintre cei implicati in incalcarile de
integritate nu face aceasta, pentru ca risca sa piarda prea mult (adica admiterea la o scoala
buna).



“In cursul discutiilor de focus-grup pdrintii au discutat asemenea cazuri ca pe
un lucru despre care au auzit ca s-ar fi intdmplat la "alte scoli’; dar nu la scolile unde isi duc
copiii ei ingisi”’ (Raportul national INTES pentru Kargazstan)

“Toatd lumea stie cd la scoala nr. ... trebuie sa pldtesti 500 de dolari SUA pentru
inmatriculare si apoi in fiecare lund se pldtesc 1500 de somi pentru salariul profesorului. Si
scoala nu are spatiu pentru a deschide mai multe clase — copiii stau ticsiti in sdli de clasd
supraaglomerate”. (Un pdrinte din Kargazstan)

Raportul national mai observa ca atat colectarea de date, cat si raportarea incalcarilor este
dificila din cauza faptului ca directorii de scoala isi camufleaza, de regula, solicitarile de plati
parentale drept rugaminti pentru investitiile necesare pentru mentinerea infrastructurii fizice
a scolilor.

Si in Mongolia, si in Kargazstan sunt dovezi ca exista o legatura intre succesul academic al
elevilor (estimat de evaluarea formativa la clasa) si promptitudinea parintilor de a le oferi
profesorilor donatii. Rapoartele nationale mentioneaza cazuri (povestite oral) in care elevii
familiile carora au refuzat sau au fost incapabile sa achite asemenea donatii directe erau tratati
mai prost decat copiii parintilor care au platit. Notele copiilor parintii carora nu au platit au
fost coborate, iar la lectii profesorul le acorda acestor copii mai putina atentie.

“Din motive intelese, nu dispunem de numeroase mdrturii despre mdrirea no-
telor sau o atitudine mai atentd a profesorului fata de unii copii (adicd aceia pdrintii cdrora
platesc mai mult sau ajuta scoala in alte moduri) in comparatie cu altii. Pe de altd parte,
circuld o multime de istorii despre faptul ca elevii din familiile care nu au pldtit contributiile
cerute sunt tratati altfel decat altii”. (Raportul national INTES pentru Kdrgazstan)

Pentru a evita impresia ca se da mita si a ocoli regulile care interzic ca profesorii sa primeasca
plati suplimentare particulare pentru munca pentru care sunt deja remunerati in calitate de
bugetari, parintii doneaza bani deghizati drept plati pentru lectii particulare suplimentare. De
exemplu, in Mongolia parintii sunt fortati sa doneze, fiind nevoiti sa plateasca pentru serviciile
suplimentare asigurate de profesorii copiilor lor in cadrul programului prelungit, care are loc
dupa incheierea orarului de baza (scurt) (Citatul 26).

“In jur de 75% din instructorii la aceste centre sunt profesori — fosti sau angajati
in prezent. Majoritatea sunt invatdtori, educatori si profesori de limbd mongold. Destul de
des profesorii de la scoald se ocupd si de programul prelungit, adicd ocupd doud posturi con-
comitent. Unii profesori lucreaza dublu pe langd norma didactica de bazd, deschid program
prelungit fara permisiune oficiald, frecventat de elevii lor, pe care ii impun sd le pldteascd
(...) oferind avantaje pentru elevii care frecventeazd programul prelungit si nedeclarand
veniturile suplimentare (...)” (Raportul national INTES pentru Mongolia)

Desi marimea donatiilor directe de acest tip poate constitui cu usurinta peste o treime din
venitul mediu al unui cetatean ordinar (Figura 2.8), serviciile oferite in schimbul acestor sume
sunt, de regula, de calitate joasa si nu sunt supuse vreunui control al calitatii.
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Salariul mediu lunar si marimea donatiilor directe pentru profesori, in tugriki
mongoli (2019)
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Surse: raportul national INTES pentru Mongolia si Serviciul Informational Statistic Mongol.

Totusi se pare ca frica parintilor de razbunare impotriva copiilor lor in cazul neparticiparii la
donatii este mai mare decat ingrijorarea privind calitatea meditatiilor oferite (Citatul 27) si
astfel in ambele tari aceasta practica continud sa infloreasca cu suportul financiar al parintilor
si acordul lor implicit.

“Invétdtoarea copilului meu organizeazd program prelungit dupd lectii, pentru
careinchiriaza un apartament de doud oddi. Md costd 250 000 de tugriki pe lund. Calitatea
serviciilor, indeosebi a mancdrii, nu este inaltd; nu observ nicivreun progres in performanta
copilului meu si deci am vrut sd renunt la programul prelungit, insad mi-e teama ca atunci
copilul meu va deveni victima unei atitudini negative”. (Un pdrinte din Mongolia)

“Nimeni din participantii la discutiile de focus-grup nu a admis cd o asemenea
incdlcare de integritate are loc la scoala lor. Insé pdirintii au oferit o multime de exemple din
alte scoli...” (Raportul national INTES pentru Kargdzstan)

Calitatea nu este unica problema in acest context. Si conditiile de predare-invatare in aseme-
nea "clase” suplimentare sunt sub orice standarde, nu exista transparenta si responsabilitate
in ceea ce priveste scopul acestor lectii si avansarea elevilor, iar circumstantele profesionale
ale implicarii cadrelor didactice in asemenea activitate didactica suplimentara semnaleaza un
vadit conflict de interese, care este ilegal in ambele tari si care creeaza o serie de probleme
de integritate in invatamantul general.

"De obiceiin timpul recreatiei profesorii anuntd si realizeazd meditatii (“lectii de
repetare”) pentru elevi, care costd 5000 de tugriki pe ord. O ord sau doud in fiecare zi, cinci
Zile pe saptdmanad, in total pdrintii fiecdrui copil platesc 50 000 de tugriki. Ei spun cd acceptd
aceasta de dragul copiilor, insd se simt dezamdgiti, pentru cd in multe cazuri parintii (...)
nu primesc informatii clare despre scopul, continutul, volumul si importanta acestor lectii
suplimentare (...)". (Un pdrinte din Mongolia).



“Cei trei copiii ai nostri frecventeazd una din cele mai bune scoli. Copilul cel mai
mare este intr-o clasa specializatd in limba englezd, organizatd de scoald, si achitam {(...)
taxe anuale. (...) Calitatea preddrii este inadecvata si nu stim dupd ce principii s-a organizat
clasa. Lainceput erau 20 de copii, iar acum sunt 40’ (Un pdrinte de la una din cele mai bune
scoli din Mongolia)

Manifestari specifice fiecarei tari

in raportul national INTES pentru Kargazstan se descriu situatii cdnd, in cursul anilor electorali,
autoritatile educationale folosesc donatiile parintesti drept pretext pentru a-i inlocui pe unii
directori de scoala cu persoane afiliate politic, acuzandu-i pe fostii directori de deturnare de
fonduri. Aceasta se intampla deosebit de des cu scolile care primesc multe donatii. In acest
sens, la anumite momente si in anumite cazuri, suportul financiar din partea parintilor devi-
ne un subiect politic de nivel inalt, care poate juca un rol important in numirea directorilor
de scoala. Cum spune raportul national, poate fi vorba de “un proces de care se abuzeaza
frecvent in scopuri politice, precum si pentru promovarea rudelor si a prietenilor in postul
de director de scoald”.

S-ar pdrea ca aceasta practica infloreste in contextul discutiilor publice despre modurile de
combatere a unei probleme precum donatiile parintesti: in preajma alegerilor se initiaza dis-
cutii si dezbateri, preponderent incurajate de catre politicienii la putere si de catre candidatii
la posturi inalte cu scopul de a acumula capital politic prin declararea ca donatiile parintesti
sunt o practica "corecta” sau “gresita”. Raportul national sugereaza ca un aspect al acestei
activitati este faptul ca scopul sau real este de a facilita promovarea rudelor si a prietenilor
in pozitii decidente in scoli instarite si ca unii directori ajung sa fie declarati "criminali” drept
consecinta.

“Nu este o coincidenta cd scolile de stat cele mai "scumpe” (adica scolile unde
se cer cele mai inalte plati parentale anuale si lunare) sunt mereu in centrul unor aseme-
nea scandaluri. (...) Putem afirma ca existd motive politice si materiale pentru a exploata
contributiile pdrintilor in scopuri politice, cdci se oferd multe oportunitadti de a examina
activitdtile directorilor legate de finante — printre acestea se numdra inspectiile, verificdrile
si chiar anchetele penale”. (Raportul national INTES pentru Kargdzstan)

Aceasta abordare — de a mobiliza opinia publica in favoarea inlocuirii directorilor cu alte
persoane — nu are intotdeauna efectul scontat. Din cand in cand se intampla ca asemenea
campanii nu reusesc sa se avante suficient sau sa creeze o tensiune de durata in comunitatea
profesionald a pedagogilor — esec care se datoreaza popularitatii directorilor pe care autoritatile
incearca sa-i inlocuiasca. Raportul national pentru Kargazstan descrie un asemenea caz din
2019, in care fusese implicat un director de scoala foarte popular din suburbia municipiului
Biskek Novo-Pavlovka (Citatul 32). Cazul a avut o asemenea amploare, incat unii directori de
scoala din capitala au refuzat ulterior sa participe la studiul national INTES.

“La inceputul anului 2019 un grup de pdrinti de la scoala din Novo-Pavlovka a
acuzatdirectoarea de coruptie side lipsa de transparentain utilizarea contributiilor parentale
(... Mdrimea contributiei solicitate este destul de inaltd pentru acest sat, insa scoala avea
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conditii siechipament tehnic mai bun decat multe scoli scumpe din centrul capitalei. Un alt
grup de pdrinti s-a opus imediat si a emis o declaratie, acuzdnd oponentii cd au adus aceste
acuzatii pentru a elibera locul directoarei pentru ruda cuiva. In urma unor mitinguriin fata
sediului Ministerului si a "Casei Albe” (principala clddire administrativa din tard), Ministerul
Educatiei a concediat-o pe directoarea acuzatd. Directoarea a contestat concedierea in
instanta si a fost restabilitd in functie prin hotdrdre judecdtoreascd, desi Ministerul Educatiei
nu a confirmat-o in functie.

Intre timp, deja doudi persoane au pdrdsit, una dupd alta, postul de director la scoala din No-
vo-Pavlovka, pentru cd profesorii nu le acceptau. Pdrintii continud sd fie impadrtiti in doud tabere
opuse, ceea ce rezultd in conditiiimposibile de lucru”. (Raportul national INTES pentru Kargézstan)

Delapidarea donatiilor parintesti prin intermediul fraudei de achizitii publi-
cein Mongolia

O parte din dovezile colectate de expertii nationali din Mongolia sugereaza ca scolile se pot
angaja in fraude de achizitii publice, folosind banii pe care le cer de la parinti pentru achizitii.

Achizitionarea bunurilor (materiale didactice, papetarie si birotica, alte consumabile) si ser-
viciile needucationale (de exemplu, mentenanta infrastructurii scolare) se numara printre
cele mai raspandite motive pentru care scolile abordeaza parintii cu solicitari de sustinere
financiara. In focus-grupurile INTES cheltuielile legate de achizitii au fost numite in peste 40%
din referintele la scopurile colectarii de donatii ale parintilor in scoli (Figura 2.9).

Figura 2.9. Motive pentru donatii ale parintilor — legate de achizitii si de alte scopuri, dupa
procentul de referinte.

40.2%

59.8%

m Scopuri ale donatiilor legate de achizitii m Alte scopuri ale donatiilor

Notd: Numdrul total de segmente este 87.
Sursa: analiza stenogramelor de la discutiile de focus-grup, citate in raportul national INTES pentru Mongolia.
Teoretic, platile parintesti pentru achizitii ar trebui sa fie un subiect mai putin problematic

sub aspect de integritate decat donatiile achitate pentru scopuri precum accesul ilicit la edu-
catie sau meditatiile particulare suplimentare improprii. insa exista dovezi ci cel putin unele



donatii legate de achizitii ar putea fi delapidate regulat de catre persoanele responsabile de
achizitionarea bunurilor si serviciilor suplimentare.

Raportul national INTES noteaza ca, in Mongolia, scolile cer bani de la parinti pentru repa-
ratia salilor de clasa primavara si ca marimea acestor donatii difera considerabil de la scoala
la scoala. Nu este insa clar daca aceste resurse sunt intr-adevar necesare si pentru ce anume
se utilizeaza. De exemplu, un parinte din capitald a remarcat:

“Un raft de carti, un sifonier, un cazan de apd caldd, pardoseald, geam termopan
—toate au fost cumpdrate cu donatiile parintilor, insa anul viitor toate au dispdrut impreuna
cu profesorul (care colectase banii). Am fost nevoiti s colectdm donatii din nou pentru a
mai achizitiona o datd aceleasi lucruri”. (Un pdrinte din Ulaanbaatar)

Desi nu stim cu siguranta cat de raspandita este aceasta incalcare de integritate, se pare ca
lipsa transparentei si atmosfera generala de neincredere legata de utilizarea donatiilor pa-
rintesti contribuie la ideea raspandita pe larg ca fondurile colectate pentru achizitii ar putea,
in realitate, sa fie deturnate mai mult sau mai putin regulat.

“Nu existd ddri de seamd in fata pdrintilor. Primdvara trecutd s-au colectat de la
fiecare pdrinte 25000 de tugriki pentru a cumpdra perdele pentru clasa unde invata copilul
meu. Dar trecurd cateva luni si perdelele asa si n-au fost cumpdrate. Am intrebat personal de
cateva ori o profesoard despre perdele, si la adunarea cu parintii, si in postdri pe Facebook,
si ea refuzd sa-mi rdspundd’. (Un pdrinte din Mongolia)

Criza de mijloace provocata de alocarea neeficienta a resurselor financiare

in Kargazstan si Mongolia este nu doar permis, ci si dezirabil ca parintii sa sprijine financiar
scolile, pentru ca majoritatea scolilor de stat sunt nevoite sa opereze in conditiile unor expec-
tante inalte din partea actorilor interesati si ale stagnarii cheltuielilor publice pentru educatie.
Acum un deceniu, un studiu major al NEPC despre platile parentale in Europa de Est a con-
statat ca perceptiile fata de finantarea neadecvata a scolilor sunt un factor important pentru
a explica acest fenomen si existenta sa continud.? Datele mai recente confirma ca si astazi
finantarea neadecvata ramane o problema si o sursa raspandita de justificare a colectarii de
fonduri pentru scolile de stat in ambele tari.

Oficial, atat Mongolia, cat si Kargazstan cheltuie pentru educatie un procent considerabil al
averii statului.in 2017 Mongolia a investit in acest sector 4,1% din PIB, mai putin decatin 2016,
cand investise 5,2%. In aceiasi ani Kargazstan a alocat pentru educatie 6% si, respectiv, 6,6%
din veniturile nationale (Figura 2.12). La nivel international, acestea sunt procente solide. Or,
in 2016, ultimul an pentru care dispunem de date comparative, membrii OCDE au investit in
educatie in medie 5% din PIB. In acelasi an, Kargazstan a cheltuit pentru acest sector chiar
mai mult decat tarile care, de obicei, aloca pentru educatie cel mai mare procent din averea
statului: Norvegia (6,3%) si Finlanda (5,6%).

8 A se vedea Kazimzade si Lepisto, 2010, pentru o sinteza a constatarilor din toate tarile vizate de acest
studiu.
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in Mongolia si Kargazstan nivelul cheltuielilor pentru educatie a oscilat in mare masura pe
parcursul anilor, de la 5,2% si, respectiv, 7,4% din PIBin 2012 1a 4,2% in 2015 (Mongolia) si 5,5%
in 2014 (Kargazstan). Desigur, aceste oscilatii an de an creeaza o senzatie de impredictibili-
tate a alocarilor financiare pentru educatie in ambele tari. Totusi, trebuie sa recunoastem ca
ambele tari aloca pentru educatie un procent constant de inalt din bugetul sectorului public.
in 2017, Mongolia a investit aproape 13% din buget in scoli si in universitati, iar Kargazstan a
alocat 15,7% in aceeasi directie — in ambele cazuri, cifra depaseste alocarile medii din tarile
OCDE si UE (12,9% in 2016) (Figura 2.10).

Cheltuielile publice pentru educatie in Kargazstan si Mongolia (2010-2019).
Cheltuielile sunt prezentate ca % din PIB si % din toate cheltuielile publice.
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Datele pe care le-am prezentat pana acum reprezinta un contrast puternic cu laitmotivul
numeroaselor rapoarte si observatii, care subliniaza cat de mult invatamantul din ambele
tari sufera de pe urma lipsei de resurse. Gasim numeroase dovezi statistice si de pe teren in
sustinerea acestor asertiuniin ambele rapoarte nationale INTES; ele se intrevad si in statisticile
oficiale. Salariile profesorilor ordinari din ambele tari se evidentiaza prin faptul cat de joase
sunt:in 2019 cadrele didactice aflate la etapa medie a carierei castigau cu peste o treime mai
putin decat muncitorii cu o calificare comparabila, iar salariile sectorului educatie se plasau
cu 20%-30% sub venitul mediu pe economie (Figura 2.11).



Figura 2.11. Salariile in sectorul educatie si intr-o serie de sectoare ale economiei, Karga-
zstan si Mongolia, in valuta nationala (2019).
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Catre momentul cercetarii numeroase scoli din Kargazstan si Mongolia mai aveau nevoie
de investitii capitale si reparatii. Marturiile actorilor educationali, in special ale directorilor
de scoala, in cursul colectarii de dovezi sugereaza ca furnizorii de servicii educationale din
ambele tari aveau dificultati de acoperire a cheltuielilor de mentenanta a infrastructurii la
nivelul asteptarilor parintilor (Citatele 25 si 36).
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"Daca scoala mea ar rdmane fara banii pdrintilor, as fi nevoit sa reziliez contrac-
tul cu agentia de securitate (...). Voi risca si s raman fdrd personal de curdtenie, pentru cd
salariile lor sunt extrem de mici. (...) Am sd-mi pierd, probabil, si cei mai buni profesori. (...)
Nu exista altd modalitate de a acoperi cheltuielile pentru toate aceste necesitdti. Si vorbesc
despre lucruri de care avem nevoie pur si simplu pentru a efectua procesul educational.
Incd nici n-am mentionat calculatoarele, proiectoarele sau materialele didactice. Calitatea
educatiei siinsdsi reputatia scolii depind de toate acestea. Asa ca fdrd banii pdrintilor n-am
supravietui, ar fiimposibil” (Un director de scoald din Kargézstan)

"0 analiza CSO a bugetelor scolare a constatat cd bugetele scolilor nu sunt
realiste si [sunt, de fapt] insuficiente pentru a asigura un serviciu eficient. Doar 3% din
scoliii asigurad in intregime pe profesori cu papetdrie si biroticd, pe cdnd 47% nu acoperd
deloc aceste cheltuieli. 36% din profesori primesc ajutor de la pdrinti pentru a cumpdra
materiale didactice. Analiza demonstreazad ca prevederile bugetare pentru materiale
didactice, consumabile, echiparea laboratoarelor, excursii, papetdrie, cdrti, reparatie si
mentenantd, produse de curdtare si activitdti extracurriculare sunt atdt de limitate, incat
scolile se vad obligate sd le acopere din contributiile parintilor”. (Raportul national INTES
pentru Mongolia)

Este stranie si provoaca intrebari serioase o asemenea combinatie de cheltuieli bugetare de
dimensiuni considerabile pe fundal international si o vasta insuficienta a resurselor pe teren,
care provoaca solicitari de ajutor parental. Ajung oare la destinatie resursele bugetare din
ambele tari? Daca da, sunt utilizate eficient? Si, in fine, sunt oare alocate fonduri acolo unde
e mai mare nevoie de ele?

O explicatie evidenta poate fi formulata prin intermediul proverbului popular care spune
ca o bucatica mica dintr-o placinta mare e mai mult decat o bucata mare dintr-o placinta
mica. Procentul relativ al PIB alocat pentru educatie inseamna, in realitate, cheltuieli relativ
modeste. O alta explicatie si mai semnificativa a acestei discrepante este faptul ca, chiar cand
resursele sunt disponibile, ele nu sunt distribuite suficient de bine. De exemplu, Kargazstan
aloca 94% din cheltuielile — generoase - pentru educatie pentru salariile profesorilor, dar
totusi ei continua sa castige cu mult sub salariul mediu pe economie, ceea ce arata ca aceste
cheltuieli substantiale sunt distribuite in sume mici intr-un sistem care suporta un numar
mult prea mare de profesori. Astfel, in anul 2018 raportul mediu de elevi versus profesori in
invatamantul secundar din Kargazstan constituia doar 10,6 elevi per profesor® — un numar
mic in comparatie cu datele din alte state (in tarile OCDE in 2016 raportul era de aproximativ
12,8% elevi per profesor).

Raportul national mai subliniaza si faptul ca, desi continua sa se desfasoare tranzitia reco-
mandatd de Banca Mondiald in 2010'° catre sistemul de planificare si alocare a resurselor per
elev (numit Standardul de Finantare Bugetara), resursele primite de scoli nu sunt suficiente
— partial pentru ca suma de baza per elev este prea joasa, partial — pentru ca formula nu ia
in calcul costul serviciilor comunale, al mentenantei si al investitiilor capitale, care ar trebui
acoperite de bugetele municipale. Pe langa aceasta, sistemul curent de alocatii nu este aplicat
in cazul numeroaselor scoli mici de la tara. Acestea continua sa fie finantate in baza alocatiilor
bugetare de model vechi, ceea ce cauzeaza repetarea ineficientei an de an.

9  Bazade date UNESCO UIS si OCDE, 2020.
10 A sevedea, de exemplu, Banca Mondiala si OCDE, 2010.



"Astfel, bugetul scolii depinde de numdrul de elevi, insd aceasta nu solutioneazd
toate problemele, pentru cd banii primiti de scoli per elev oricum nu sunt suficienti pentru a
acoperi cheltuielile necesare”. (Raportul national INTES pentru Kdrgazstan)

Tabelul 2.4 arata ca Mongolia cheltuie un procent mai mic de buget pentru salariile profeso-
rilor, insa si acolo cadrele didactice castiga cu mult mai putin in comparatie cu alte profesii.
De fapt, activitatea didactica este una din ocupatiile cele mai prost remunerate din tara. Siin
acest caz raportul national contine informatii care sugereaza ca modul in care este organizata
finantarea rezulta in distribuirea ineficienta a resurselor, care, la randul sau, provoaca lipsurila
nivelul institutiilor de invatamant, indiferent de cantitatea totala a resurselor publice alocate
sectorului educatie.

Mecanismele de alocare a finantarii pentru educatie reprezinta una din sursele dificultatilor in
acest sens.n anul 1998 Mongolia a introdus finantarea per capita, care le ofera scolilor bugete
constituite din trei elemente: o alocatie de baza per elev, o alocatie pentru servicii comunale
si 0 alocatie pentru asistenta sociala, destinata elevilor din familii cu venituri joase. Raportul
national INTES noteaza ca, desi acest sistem a fost elaborat pentru a directiona resursele aco-
lo unde e nevoie de ele, in practica circumstantele in care este aplicat sistemul nu ii permit
sa-si exercite potentialul deplin. Problema majora este lipsa de flexibilitate in calcularea si
implementarea bugetului, caci scolile nu au autonomia de a ajusta cheltuielile la necesitatile
lor reale (Citatul 38). Mai mult, alocatia de baza nu a fost indexata deja de aproape patru ani
si fusese prea mica de la bun inceput.

"Sistemul nu le permite managerilor scolari aproape nicio flexibilitate pentru a
planifica si a distribui bugetul asa cum ei considerd potrivit pentru circumstantele scolii lor.
Fara autonomia scolilor finantarea per capita in sine nu are decdt un impact limitat pentru
sporirea eficientei si a responsabilizdrii scolilor. (...) Conform ordinului Guvernului, suma
per elev, in baza cdreia sunt finantate scolile, trebuie revizuitad in fiecare an pentru a reflecta
schimbdirile de preturi. Insci din 2016 aceasta n-a mai fost revizuitd; de fapt, cu exceptia unei
sporiri a salariilor profesorilor, celelalte mijloace normative nu au fost augmentate pentru
a reflecta preturile comerciale schimbate. Aceasta impune administratia scolilor sa opteze
pentru contributii parentale, care sunt necesare pentru a face fata deficitului bugetar”. (Ra-
portul national INTES pentru Mongolia)

O alta sursa a dificultatilor care rezulta in insuficienta bugetului legata de alocatii este politiza-
rea deciziilor legate de distribuirea resurselor din bugetul central al educatiei pentru investitii
capitale. Raportul national noteaza ca recent s-au observat cresteri “drastice” in cheltuielile
pentru sectorul educatie, insa aceste sume sporite nu au contribuit la cheltuielile cotidiene
ale scolilor existente, ci au fost generate de construirea unor scoli si gradinite de copii noi.
Regretabil, deciziile unde anume vor fi construite aceste institutii noi au fost luate din con-
siderente politice, nu in urma unei evaluari a necesitatilor locale pentru infrastructura noua.
Raportul INTES noteaza ca scolile de stat asigura locuri de munca, indeosebi in mediul rural,
si de aceea scoli noi se pot deschide in anumite localitati “pentru a indeplini o promisiune
politica, indiferent de faptul daca amplasarea scolii are sens din punct de vedere rational”

O consecinta importanta a problemei insuficientei de resurse in ambele tari este faptul ca
profesorii, care constituie principala "interfata” dintre scoli si parinti in ceea ce priveste nevo-
ile scolii si utilizarea banilor colectati pentru a satisface aceste nevoi, conteaza pe suportul
financiar al parintilor pentru a-si spori propriul venit, si nu doar finantarea scolilor propriu-zise.
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Unii cercetatori sunt chiar de opinie ca aceasta nevoie si raspandirea practicilor de solicitare a
donatiilor parintesti s-a inradacinat intr-atata incat donatiile au devenit o parte componenta
a veniturilor regulate ale profesorilor (Steiner-Khamsi si Harris-Van Keuren, 2009; Kazimzade
si Lepisto, 2010).

Desi comportamentul profesorilor este foarte important pentru integritatea institutiilor la
care activeaza, resursele limitate ii forteaza intr-o pozitie de dependenta si partinire. Voluntar
sau involuntar, ei devin instrumentele de promovare si raspandire a unei culturi a acceptarii
si normalizarii platilor particulare informale destinate sistemului de invatamant public si a
practicilor care rezulta in utilizarea si abuzul de asemenea plati.

Lipsa unor acte normative adecvate cu privire la donatiile
particulare

Avand in vedere cele discutate mai sus, n-ar trebui sa ne surprinda informatia ca investitiile
familiilor in educatie in Kargazstan si Mongolia sunt in crestere de ani de zile, chiar si cu ajus-
tarile de inflatie. In Mongolia cheltuielile private pentru itemi nealimentari, inclusiv pentru
educatie, au crescut din 2016 cu 53%, iar in Kargazstan in anul 2018 familiile au alocat cu 49%
mai mult pentru educatie decat in 2012 (Figura 2.12).

Cheltuielile familiilor pentru educatie in Kargazstan si Mongolia (2010-2019).
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Vulnerabilitatea sub aspect de integritate rezida nu in donatiile propriu-zise, ci in faptul ca
aceste donatii intra in scolile de stat fara garantii adecvate si in lipsa unei transparente reale,
desi constituie un procent considerabil al finantdrii operationale a scolilor si deseori parvin
intr-o atmosfera de neincredere.

in Mongolia scolilor li se permite s& primeasca donatii de la parinti pentru anumite scopuri
clar definite - igiena, securitate, reparatia si mentenanta salii de clasa etc. - si scolile sunt
obligate si declare aceste donatii. insa raportul national observa ca nu existd mecanisme de



monitorizare care ar verifica respectarea acestei cerinte si ca obligatia de a declara donatiile
nu este decat una partiald. De exemplu, numai profesorii, dar nu si directorii de scoald sunt
obligati sa raporteze despre utilizarea donatiilor. Aceasta i plaseaza pe profesoriintr-o pozitie
dificila, pentru cd, asa cum noteaza raportul national, majoritatea donatiilor sunt colectate
de profesori din numele managementului scolii si sunt utilizate tot de manageri. Deseori
profesorii nu stiu cum sunt utilizate donatiile si nici nu au autoritatea de a cere ddri de seama
de la superiorii lor si de a le solicita asemenea informatii.

“Nu existd reguli care sa ceard darea de seamd si declararea financiard a do-
natiilor fdcute de pdrinti pentru scolile copiilor lor. Sumele primite de la pdrinti nu sunt
niciodatd inregistrate in ddrile de seama financiare ale scolii si deci contabilul si directorul
scolii nu poartd raspundere in fata nimdnui. Ministerul Educatiei si Trezoreria de Stat nu
sunt obligate sd ceard rapoarte privind donatiile pdrintesti. Inspectoratul scolar se ocupd
doar de faptul dacd pdrintii le-au achitat scolilor pldti ilegale interzise”. (Raportul national
INTES pentru Mongolia)

Un alt punct vulnerabil sub aspect normativ este faptul ca scolile nu inregistreaza donatiile
oficial si le trec prin conturile lor bancare la Trezoreria de Stat pentru a evita proceduri birocra-
tice — dar si pentru a scapa de presiunea responsabilitatii asociata cu donatiile. Este remarcabil
ca scolile reusesc sa realizeze aceasta, ocolind obligatia relevanta, ceea ce, in esenta, le per-
mite sa trateze resursele suplimentare primite de la parinti ca pe un sprijin neformal, evitand
formele oficiale si obligatia de a declara destinatia donatiilor. Un aspect al acestei probleme
este faptul ca nu exista prevederi legale pentru restrangerea utilizarii echipamentului achi-
zitionat din donatiile parintilor de catre angajatii scolii in scopuri proprii. Si, in fine, raportul
national subliniaza faptul ca aceste acte si requlamente sunt formulate prea vag pentru a
preveni problemele de integritate pe teren (Citatul 40):

“In documentele in vigoare unii termeni sunt foarte generali, ceea ce poate rezulta
in abuzarea lor. De exemplu, se cuvine ca donatiile sa fie voluntare si benevole. Asistenta
si suportul pot lua orice formd — monetard, materiald, emotionald etc. In realitate, scolile
si profesorii insistd ca pdrintii sa le dea donatii, suport si asistentd financiard”. (Raportul
national INTES pentru Mongolia)

Puncte slabe similare de ordin normativ si de conformitate sunt prezente si in Kargazstan.
Desi legislatia prevede obligatii similare cu cele din Mongolia de a colecta, declara si utiliza
donatiile in mod oficial, prin intermediul conturilor bancare, raportul national noteaza ca
majoritatea donatiilor se gestioneaza in numerar pentru a evita procedurile complexe admi-
nistrative si de achizitii.

“Conditiile stricte si incomode de utilizare a conturilor oficiale ii motiveazd, la
fel, pe pdrinti si pe administratori sd le evite. In acelasi timp, absenta unor proceduri clare si
a unui control adecvat asupra cheltuirii banilor pdrintesti oferd multe oportunitati pentru
incdlcdri de integritate precum delapidarea de fonduri si frauda de achizitii”. (Raportul na-
tional INTES pentru Kargdzstan)

Asemenea plati in numerar sunt documentate prin bonuri si alte documente greu de urmarit
si de inteles si usor de falsificat. Proportia donatiilor cheltuite prin banci este si ea greu de
controlat, pentru ca conturile ce contin donatii sunt comerciale si deci protejate de legile de
confidentialitate.
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Puncte slabe de nivel structural si de politici specifice fiecarei tari
in parte

Insuficienta de resurse si lacunele normative nu sunt unicele mobile ale riscurilor de integritate
legate de investitiile private in educatia publica. Studiul transnational NEPC din 2010 releva
o serie de cauze adaugatoare, precum calitatea joasa a predarii si a educatiei in general, lipsa
materialelor didactice, presiunea anturajului de a face donatii etc. (Kazimzade & Lepisto, 2010)

Unii din acesti factori nemonetari identificati de studiul NEPC au ramas pe rol de generatoare
puternice de comportamente problematice an de an. Un exemplu este presiunea anturaju-
lui, motivata de perspectiva beneficiilor personale improprii pentru profesori. in Kargazstan
parintii se simt obligati sa doneze bani pentru a preveni posibila discriminare a copiilor lor in
clasa. Unele din cazurile inregistrate de echipa de experti sugereaza ca temerile parintilor sunt
intemeiate (Citatul 42). Si profesorii se pot simti presati de colegi sa solicite bani (Citatul 43).

“Cazul cel mai extrem in acest sens a fost mediatizat si s-a intdmplat in 2017
(Sputnik KG, 2017). Un elev din clasa a Vll-a (in vdrstd de 13 ani) nu putea fi gasit timp de trei
zile. Plecase de la scoald, dar nu s-a intors acasd. Peste trei zile politia I-a gasit intr-o casa
abandonata. Baiatul s-a plans cd la scoald era injosit siamenintat cu exmatricularea, pentru
cdfamilia sa n-a achitat contributiile regulate”. (Raportul national INTES pentru Kargazstan)

"Desigur, profesorii n-ar trebui sé acorde atentie la asa ceva. Insd, totusi, plata de
la un elevinseamnd ca si profesorul isi va primi partea de supliment la salariu - si, viceversa,
dacad un elev nu pldteste, inseamnd cd nici profesorul nu-si primeste partea. Deci directorul
de scoald ii preseaza pe dirigintii de clasa sd adune bani, iar acestia, la randul lor, preseaza
elevul..” (Un profesor din Kargdzstan)

Abordarea integritatii in cheia metodologiei INTES le-a permis expertilor nationali din ambele
tari sa completeze lista cauzelor cunoscute cu o multitudine de observatii si date suplimen-
tare. Acestea indica un set definit de vulnerabilitati adaugatoare care incurajeaza utilizarea
improprie a donatiilor parentale in incalcarile de integritate. Desi majoritatea formelor de
comportament ilicit in baza donatiilor parintesti au o serie de puncte comune in ambele tari,
vulnerabilitatile adaugatoare care faciliteaza aceasta difera de la tara la tara.

De exemplu, in Mongolia utilizarea abuziva a donatiilor pentru a deschide, ilicit, accesul la
educatie se trage de la insuficienta nerecunoscuta de locuri in scoli, o urmare a reformelor
care, promovand accesul universal la educatie, au necesitat extinderea rapida a numarului de
elevi. Datele arata ca reforma in sine a avut succes, insa succesul s-a atins cu pretul organizarii
catorva schimburi scolare consecutive extrem de scurte (de exemplu, cu durata de patru ore)
si al salilor de clasa supraincarcate de elevi.

Pe de alta parte, in Kargazstan utilizarea improprie a donatiilor pentru accesul ilicit la educatie
se explica prin lipsa unor informatii de incredere despre performanta scolilor: in consecinta,
in societate circula ideea ca anumite scoli sunt cu mult mai bune decat altele. Conform rapor-
tului national, mult prea putine scoli sunt percepute drept scoli de calitate. Rezultatul este
concurenta pentru locuri in aceste scoli, ceea ce le ofera directorilor de scoala si parintilor unor
potentiali elevi motivatia de a ajunge la o intelegere despre necesitatea de donatii “voluntare”
in schimbul admiterii. Incilcarea de integritate este aprofundata de faptul ca procedura de
admitere la scoala nu este clar reglementata si nu exista sanctiuni pentru nerespectarea ei.



Cele doua tari difera si sub aspectul deficientelor care permit platile directe catre profesori—de
exemplu, sub forma meditatiilor improprii pe care le platesc parintii in Mongolia. Principala
carenta de politici care promoveaza aceasta practica in tara este programul scolar scurt, care
fnseamna ca lectiilor le revine un numar insuficient de ore, in special la discipline impor-
tante precum matematica, literatura, limba mongola etc. Pe langa aceasta, numarul mic de
ore auditoriale le lasa profesorilor o abundenta de timp liber pentru a se angaja in activitati
suplimentare rentabile, chiar daca acestea sunt problematice sub aspect de integritate. Pe
de alta parte, obiceiul profesorilor din Kargazstan de a-i discrimina pe elevii parintii carora
refuza sa plateasca poate fiinteles din punctul de vedere al consideratiunilor obisnuite asupra
venitului substandard al profesorilor.

“E rusinos cd pdrintilor care incd n-au pldtit li se aminteste de repetate ori, iar
in grupul pdrintilor de pe Facebook ei sunt numiti cu numele copiilor lor’. (Un pdrinte din
Mongolia)

Pe cand se discutau vulnerabilitatile la nivel de integritate, a aparut inca un subiect important
- calitatea educatiei. Conform rapoartelor nationale, perceptia publica este ca, in general,
calitatea educatiei este joasa si ca educatia nu ii echipeaza pe copii cu competentele de care
ei au nevoie intr-o lume in rapida schimbare. In cazul Mongoliei, 0 asemenea atitudine fii
motiveaza pe parinti "sa-si inscrie copiii la lectii aprofundate pentru a le spori performanta si
deci sansele de a intra la universitate”

“M-am adaptat la situatie, am pladtit pentru lectii aprofundate pentru copilul
meu. Consider cd a avut noroc cd existd o astfel de oportunitate. Luiii place. Este un lucru bun
pentru copilul meu, deci am pldtit, asa proceddm aici de obicei”. (Un pdrinte din Mongolia)

Un mecanism similar a fost consemnat in Kargazstan, unde educatia primita de copii difera
de la scoala la scoala si se considera ca anumite scoli ofera educatie de calitate mai inalta.

"Existd o mare diferentd intre sumele de bani colectate in unele scoli din centrul
Biskekului si scoli din cartierele noi/suburbane sau de la tard. Suma poate oscila intre 30 de
somi (valuta nationald a Kdrgdzstanului), ceea ce se egaleazd cu in jur de jumdtate de dolar
SUA, 5i 500-1000 de somi (8-12 dolari SUA) pe lund, fdrd a numdra contributiile anuale sau
de inmatriculare, care pot ajunge la 500-1000 de dolari SUA per familie. Accesul la scolile
prestigioase si "de elitd” este limitat de bani, desi, dupa lege, copiii ar trebui inscrisi la scoli
conform vizei de resedintd’. (Raportul national INTES pentru Kargazstan)

In ambele cazuri parintii se vad nevoiti sa asigure bunastarea copiilor lor in situatia cand
calitatea educatiei difera in cadrul scolii. Aceasta le da un impuls puternic pentru a "dona”
bani scolilor.

Si,infine, inca o lacuna ce merita atentie, insa e discutata mai rar este practica evaluarii curente
la clas3, care e vulnerabila fata de aprecieri arbitrare si partinire. inlocuirile politic motivate
ale directorilor de scoala sub pretextul luptei cu problemele legate de utilizarea improprie
a donatiilor parintesti indica prezenta unor puncte slabe in legislatia privind numirea si
concedierea din functie, iar frauda de achizitii cu ajutorul donatiilor parintesti in Mongolia
este facilitata masiv de carentele de responsabilitate. Precum am remarcat mai sus, printre
acestea se numara absenta inregistrarii scrise a donatiilor si faptul ca scolile nu sunt obligate
sa raporteze cum le-au utilizat.
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Capitolul 3. Puncte slabe transnationale si directii
de actiune

3.1. Puncte slabe comune

Un leitmotiv care trece prin toate rapoartele nationale este contextul reformelor de lunga
duratd, care au obiective laudabile, insa sunt si suficient de cuprinzatoare si ambitioase pentru
a avea potentialul de aimpiedica metodele si practicile inradacinate in invatamantul tuturor
tarilor participante la studiu. O trasatura remarcabila a acestor reforme este faptul ca toate au
fost initiate anume pentru a solutiona lacunele pe care studiul de fatd le-a identificat drept
principalele politici promotoare ale comportamentelor ilicite in managementul resurselor
umane si financiare din invatamant.

in raportul national din Moldova se descriu reforme scopul cdrora este introducerea atestarii
profesorilor in baza de performanta si a unor proceduri clare de organizare a concursului de
angajare. in Georgia politicile recent implementate de recrutare, promovare si concediere a
profesorilor au fost identificate drept principalul motiv de ingrijorare sub aspectul vulnera-
bilitatilor de integritate. In Mongolia si Kdrgazstan adoptarea finantarii per capita in educatie,
care avea menirea de a spori eficienta cheltuielilor in sector, a provocat, dimpotriva, o insufi-
cienta de resurse; pe langa aceasta, extinderea numarului de elevi inmatriculati in Mongolia
a rezultat in probleme de supraaglomerare in sistemul de invatamant. in acelasi timp, toate
patru tari au introdus strategii cuprinzatoare anticoruptie, cu referinte specifice la sectorul
educatiei, insa, in general, aceste strategii inca nu au avansat atat de mult cum s-ar fi dorit
(Transparency International, 2019).

Aceste observatii de context justifica o intrebare critica: in ce masura abundenta de vulne-
rabilitati de integritate in cele patru tari reprezinta mostenirea acelorasi reforme care au fost
introduse pentru a le combate?

Daca privim lucrurile din acest punct de vedere, atunci constatdrile transnationale facute de
acest exercitiu INTES ne-ar putea dezamagi. Rezultatele confirma existenta unor lacune bine
cunoscute in domenii despre care se stie ca au nevoie de imbunatatire. Cu toate diferentele
lor, cele patru tari din studiul nostru lupta cu un spectru asemanator de probleme, care, la
randul lor, provoaca un nivel similar de riscuri de integritate in intregul sistem.

Cu mult mai interesant este faptul ca aceste aspecte problematice continua sa existe, desi
deja de un deceniu reformeleincearca sa le solutioneze. O serie de probleme vechi, de durata
raman a fi nerezolvate in pofida tuturor obligatiilor si eforturilor, precum insuficienta resur-
selor financiare pentru activitatea cotidiana a scolilor din Kargazstan, deficitul de profesoriin
Moldova, iar acum si in Georgia, indeosebi la tara, conditiile precare de lucru in invatamant
in Moldova si Mongolia si limitele considerabile ale capacitatii de inmatriculare in scoli in
Mongolia, pe care scolile le compenseaza cu ajutorul unui program extrem de scurt.
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Tabelul 2.5. O viziune generala asupra lacunelor in reforme, care au importanta pentru
integritate.

Lacune de reforme

Implementare partiala Perturbare si tinte ratate Planificare si design de cali-
tate inferioara

Mongolia: Georgia: Georgia:
Expansiunea rapidd, insa Reforma a amplificat deficitul de  Prea putin timp pentru recru-
neregulatd a accesuluila edu- profesoriin loc de a-l solutiona. tarea unor profesori noi inainte

catie. de inceputul anului scolar.
Moldova: Kargazstan: Mongolia:
Politicile de recrutare au ra-  Insuficienta de fonduriin pofida  Deciziile despre construirea
mas fara requlamente de im-  finantarii per capita din cauza unor scoli noi se bazeaza pe
plementare de lunga durata. sumei de baza mici. motive politice.
Moldova:

Noile proceduri de atestare nu
au rezultat in evaluarea profeso-
rilor in baza de merit.

Intr-un sens, evaluarile INTES din cele patru tari au relevat cu mult mai multe despre lacunele
cauzate cu timpul de politicile si reformele educationale decat despre comportamenteleilicite
care acopera aceste lacune. Rapoartele descriu exemple de implementare partiala a intentii-
lor reformatoare, ca in Mongolia, unde accesul la educatie a fost extins rapid, insa neregulat,
sau in Moldova, unde noile politici de recrutare a profesorilor au rdmas fara requlamente de
implementare.

Studiile nationale prezinta si informatii despre perturbarea reformelor si tinte ratate, ca in Geor-
gia, unde reforma a amplificat deficitul de profesoriin loc de a-l solutiona, sau in Kargazstan,
unde finantarea per capita a diminuat resursele scolilor in loc de a le distribui mai eficient,
pentru ca suma de baza oferita de stat per elev este prea mica pentru a corespunde nevoilor
financiare ale scolilor.

Si, in fine, sunt cazuri de planificare si design de calitate proasta ale reformelor, ca in Georgia,
unde timpul rezervat pentru recrutarea noilor profesori in preajma anului scolar este prea scurt,
si in Mongolia, unde deciziile despre construirea unor scoli noi sunt justificate de nevoia de
expansiune, insa raman motivate politic si nu tin cont de nevoia de capacitate la nivel local.

3.2. Recomandari pentru masuri subsecvente

Rapoartele nationale ofera numeroase sugestii relevante pentru fiecare tara privind masurile
ce pot fi adoptate, insa unele elemente sunt valide si in perspectiva transnationald, descriind
modalitati de dezvoltare a unei responsabilitati comune pentru integritate la actorii educati-
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onali la nivel fundamental. Urmeaza o sinteza acestor recomandari, organizata in opt directii
de actiune. Acestea se bazeaza pe rapoartele nationale pentru cele patru tari.

Serecomanda a revizui si aimbunatati mecanismele de planificare si distribuire a resurselor —
umane sifinanciare — pentru a permite ca cererea scolilor pentru resurse sa fie satisfacuta atunci
cand apare. La baza unei asemenea revizuiri urmeaza sa stea principiul planificarii adecvate a
capacitatii de inmatriculare a scolilor in conformitate cu solicitarile locale si alocarea unitatilor
de cadre corelate atat cu numarul de elevi, cat si cu resursele disponibile pentru remunerare.

Raportul national pentru Mongolia recomanda si revizuirea formulelor de finantare pentru a
le apropia de realitatile sistemului educational — de exemplu, prin optimizarea alocatiei pentru
salarii, investirea in protectie sociala si siguranta elevilor si mobilizarea donatiilor parintesti
astfel incat acestea sa completeze mai eficient lacunele finantarii din buget.

Lipsa increderii este un mobil periculos al riscurilor de integritate (Milovanovitch si Lapham,
2018). In toate tarile vizate de acest studiu se observa o lipsa acuta de informatii credibile si
obiective asupra calitatii educatiei oferite de profesori si scoli. Acest fapt incurajeaza nein-
crederea si creeaza situatii de asimetrie informationala, in care parintii pot recurge la actiuni
preventive precum platile pentru servicii suplimentare, frecvent ilicite, meditatii particulare
improprii, donatii in schimbul unor note mai bune, plati in schimbul admiterii la scoala etc.

Raportul INTES pentru Kargazstan observa ca o modalitate de remediere a acestei asimetrii
informationale este de a pune bazele unei informari credibile despre rezultatele invatarii, si
anume despre performanta institutiilor de invatamant, prin elaborarea unei generatii noi de
evaluari multidimensionale ale scolilor, cu factori multipli. Asemenea evaluari vor tine cont
nu numai de acele aspecte ale performantei, care prezinta importanta in ochii autoritatilor,
precum conformarea la regulile si normele in vigoare, ci si aspecte care conteaza pentru be-
neficiari si actori educationali, adica parinti, precum rezultatele invatarii, atmosfera din clase,
securitatea mediului scolar, transparenta operatiunilor, increderea intre parti etc. Aceasta i va
ajuta pe parinti sa ia decizii informate in privinta scolilor si sa inteleaga mai bine daca scolile
au intr-adevar nevoie de ajutorul lor pentru a asigura calitatea educatiei si daca da, ce fel de
ajutor este necesar.

Raportul din Georgia vorbeste despre aceeasi prioritate, sugerand ca a venit timpul sa se
creeze un sistem eficient de evaluare a scolilor in baza de performanta, care tine cont si de
calificarea si performanta profesorilor. Se recomanda a include acest aspect in evaludrile
scolilor, cu un accent sporit pe calitatea procesului de predare-invatare, reusita elevilor, dez-
voltarea profesionald a profesorilor etc. Raportul noteaza: "Directorii de scoald vor fi motivati
sa acorde o atentie deosebita predarii de calitate si, prin urmare, se vor vedea descurajati de
la implicarea in incalcari de integritate”.

Asemenea masuri de consolidare a increderii trebuie suplimentate de deschiderea accesu-
lui la rapoartele financiare ale scolilor, ceea ce presupune si faptul ca scolilor trebuie sa li se



asigure capacitatea de a realiza gestionarea de finante la nivel institutional pentru a elabora
asemenea rapoarte si a-si realiza propriile activitati de contabilitate.

in toate tarile ar fiimportant sa se sporeasca controlul asupra proceselor care presupun decizii
legate de utilizarea si alocarea resurselor umane si financiare, asigurand, in acelasi timp, ca
institutiile de invatamant dispun de reguli clare in acest sens, precum si de instructiuni care
sa le ajute sa respecte aceste reguli.

Printre obiectivele specifice se vor numara elaborarea regulilor si acordarea autonomiei
pentru furnizarea de servicii educationale suplimentare, numirile in functie, executarea si
reechilibrarea bugetelor scolare (inclusiv acordarea unei flexibilitati sporite pentru utilizarea
banilor donati prin intermediul conturilor scolilor de la Trezorerie) si, cel mai important, pentru
reglementarea adecvata si realista a donatiilor private in invatamant.

Unul din rapoartele nationale (Kargazstan) sugereaza ca jurnalistii si liderii de opinie (bloggeri,
activisti de pe retele sociale) ar trebui sa primeasca o pregatire speciala pentru a mentine si
a prezenta publicului o pozitie critica asupra publicatiilor legate de utilizarea si abuzarea de
contributii parintesti.

Aceasta recomandare poate fi extinsa si asupra celorlalte tari; s-ar putea adauga si centrarea
pe manipularea numirilor in functie in sistemul de invatamant si angajarea unor candidati
care nu poseda calificarea necesara pentru post. Raportul noteaza: "De vreme ce aceasta
problema devine regulat un subiect manipulat in preajma alegerilor si este deseori folosita
in campanii politice, este important de a-i ajuta pe oamenii sa-si formeze opinii proprii vizavi
de acest subiect, in loc sa se pozitioneze de partea cuiva fara a exercita observatie critica”.

in raportul national INTES echipa din Mongolia subliniaza ca e nevoie de reguli consecvente
si clare privind conditiile de oferire a serviciilor educationale suplimentare contra plata, pre-
cum cele din centrele de program prelungit. Scopul este de a evita conflictul de interese la
profesorii care activeaza in aceste circumstante si de a introduce standarde minime de cali-
tate a serviciilor. In raportul din Kargazstan sunt formulate sugestii similare: chiar in cazurile
cand serviciile suplimentare contra plata sunt reglementate, controlul este slab si necesita
consolidare.

Adoptarea unor norme mai numeroase si mai severe nu va solutiona problema, daca nu se
introduc si mecanisme de incurajare a respectarii acestor norme. La baza problemei de in-
tegritate a serviciilor suplimentare se afla conflictul de interese al profesorilor in calitate de
angajati bugetari.n acest sens, masurile care se ocupa de serviciile tenebre trebuie sa se cen-
treze si pe asigurarea sustinerii profesorilor sub forma de stimulente, ghidare si posibilitatea
de a se consulta in privinta identificarii unui potential conflict de interese si de a-1 solutiona.
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Aici se include si crearea conditiilor in care persoanele implicate pot lua masuri fara frica de
a fi dezavantajate.

Consiliul Europei defineste avertizorii de integritate drept persoanele care raporteaza sau mar-
turisesc informatii legate de o amenintare sau o dauna de interes public in contextul relatiilor
lor de serviciu, fie in sectorul public, fie in cel privat (Consiliul Europei, 2014). Nu dispunem
de multe date asupra avertizorilor de integritate din invatamant, insa cazurile disponibile
sugereaza ca fenomenul este in crestere rapida, indeosebi cu privire la situatii importante
precum examenele sau notele."

incalcarile de integritate discutate in raportul de fata sunt sistemice si infloresc datorita par-
ticiparii unui numar mare de persoane, actori educational in roluri diverse. Desi majoritatea
dintre acestia nu s-ar simti motivati sa-si marturiseasca implicarea in activitati problematice,
unii si-ar putea totusi dori sa procedeze altfel si sa-si pastreze integritatea profesionala si
personala, raportand incalcarile de integritate pe care le-au vazut.

Furnizorii de servicii si autoritatile educationale ar trebui sa creeze conditii pentru a facilita ase-
menea marturii, asigurand existenta unor canale de comunicare deschise si a unor prevederi
legale care sa poata proteja asemenea persoane, pastrandu-le anonimatul si ingradindu-le
de repercusiuni la serviciu. Unele din tarile din studiu (Mongolia) recomanda, de exemplu,
deschiderea unor linii fierbinti echitabile si eficiente pentru a asigura ca semnalele cu privire
la incalcari pot fi impartasite si comunicate adecvat la diferite niveluri administrative.

Cum s-a discutat mai sus, originea unora din problemele de politici legate de integritate poate
fiurmarita pana la lacunele de politici cauzate de reformele partiale sau esuate in sectorul edu-
cational. Aceasta lista include reformele de gestionare a finantelor in Kargazstan si Mongolia,
revizuirea completa si implementarea grabita a reformei cadrelor in Georgia, metodologia
de recrutare in Moldova etc.

Reformele educationale pot fi incomplete sau prost planificate din numeroase motive, insa
unul dintre acestea este lipsa unui scop comun si a unei implicari comune a tuturor celor vizati
de reforme. Prin urmare, se recomanda ca, dupa expresia echipei din Georgia, "planificarea si
implementarea schimbarilor de politici sa fie un proces participativ”in care vor fide timpuriu
implicati practicienii si beneficiarii pentru a asigura faptul ca etapele timpurii ale reformelor
vor rezulta in decizii calitative de planificare. Implicarea parintilor si a actorilor comunitari in
administrare, luarea de decizii si serviciile de monitorizare este, asadar, deosebit de importanta.

in raportul INTES din Moldova echipa nationald de experti sugereaza ca a venit timpul pentru
a lua masuri care sa transforme strategiile si angajamentele anticoruptie intr-un "element
constitutiv al culturii organizationale” din scoli. Accentul trebuie sa se puna pe consolidarea

11 Asevedea, de exempluy, discutiile recente din marea Britanie: https://www.theguardian.com/teacher-ne-
twork/teacher-blog/2012/dec/10/whistleblowing-schools-teachers-malpractice



integritatii profesionale a angajatilor cu ajutorul actiunilor combinate, pentru a le imbunatati
conditiile de lucru si a introduce reguli obligatorii pentru combaterea coruptiei la nivel de
institutie, adica Coduri de etica. Direct sau indirect, toate patru rapoarte nationale ajung la
aceeasi idee, recomandand, in esenta, promovarea unei culturi a integritatii in scoli printr-o
combinatie de interventii structurale, reglementare si de bune practici.

3.3. Concluzii

Intentia acestui studiu INTES a fost nu de a gasi vinovatii, ci de a prezenta dovezi si perspec-
tive care sa faciliteze si sa orienteze actiunile ulterioare, identificand domeniile politicilor si
practicilor educationale ce necesita imbunatatire, atat in numele integritatii, cat siin numele
avansarii catre o educatie mai calitativa, mai echitabila si mai incluziva. Succesul efortului
depus pentru prevenirea comportamentelor ilicite va depinde de masura in care sunt soluti-
onate problemele fundamentale de politici in domeniul gestionarii resurselor umane (cadrele
didactice) si a resurselor financiare.

Aceasta sinteza transnationala propune cateva directii de actiune, care au o serie de trasaturi
comune. Prima trasatura este faptul ca discutia despre insuficienta resurselor umane si
financiare este mai curand o discutie despre distribuirea adecvata a resurselor decat despre
simpla lor absenta. In majoritatea cazurilor, tarile care au participat la acest studiu INTES
opereaza deja la limita posibilului sub aspect de cheltuieli publice pentru educatie. A venit
timpul de a examina in ce moduri scolile pot fi imputernicite sa faca uz de resursele publice
si private care deja exista in invatamant pentru scopurile institutionale proprii, mai eficient
decat e cazul in prezent.

Urmatoarea trasatura se bazeaza pe certitudinea - asigurata de studiul de fata — ca examinarea
situatiei sub aspectul integritatii ar putea ajuta la reevaluarea impactului unor reforme edu-
cationale, deschizand discutia despre moduriin care se poate remedia impactul in cazul cand
este unul advers. Discutiile despre integritate reprezinta o noua abordare a unor provocari
vechi si ar putea justifica reluarea unor probleme care se considera inchise sau prea dificil de
abordat. Pentru ca aceasta initiativa sa reuseasca, e important sa se faca uz de constatarile
INTES siraporturile despre cercetdrile consecutive, care se vor centra mai exact pe problemele
identificate pana acum.

in acelasi sens, efortul de a preveni comportamentele ilicite in toate patru tari va depinde
de masura in care acest efort va reusi sa solutioneze problemele de politici care stau la baza
gestionarii resurselor umane si financiare. Actorii educationali au motive intemeiate pentru
a face ceea ce fac si, chiar daca comportamentul lor este problematic din punctul de vedere
al integritatii, merita sa se investeasca in intelegerea acestor motive, pentru a pregati reactii
bazate pe dovezi care raspund la preocuparile si asteptarile lor in calitate de factori interesati
in educatie.
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Anexe

Implementarea metodologiei INTES la nivel national'?

Rapoartele nationale reflectate in aceasta sinteza se bazeaza pe o anumita metodologie de
evaluare a integritatii sistemelor educationale (INTES), care a fost elaborata in cadrul OCDE de
Centrul pentru Politici Aplicate si Integritate si din 2010 a servit drept ghid pentru evaluarile
integritatii in educatie si pentru cercetare.

Scopul declarat al INTES este de a ajuta autoritatile nationale si persoanele interesate sa inteleaga
circumstantele legate de politici in care coruptia infloreste in sistemele lor educationale si sa
sprijine dezvoltarea unor solutii care vor imbunatati aceste conditii in moduri ce vor preveni
insasi aparitia practicilor nocive. Aceasta abordare se bazeaza pe ipoteza ca problemele de inte-
gritate si coruptia in educatie nu sunt fenomene care afecteaza sectorul din afara, ci o consecinta
a problemelor adanc inradacinate in sistemul de educatie, care pot (si trebuie) combatute cu
mijloacele de care dispun factorii de decizie, practicienii si actorii educationali (OCDE, 2018).

Metodologia INTES cauta sa raspunda la doua intrebari: Se angajeazd actorii educationali in
practici corupte? Dacd da, atunci in ce mod conditiile in care activeazd in invatdmdant ar putea
jucaun rolin acest sens? (Milovanovitch, 2020) Accentul se pune pe modurile in care politicile
si practicile educationale pot crea oportunitati si stimulente pentru ca actorii educationali sa
se angajeze in comportamente corupte.

Diapazonul acestor comportamente corupte poate include atat practici pentru care se prevede
raspunderea penald, cat si actiuni mai putin grave, specifice sectorului, care, desi nocive, nu
se califica drept corupte conform standardelor internationale. Ambele tipuri de practici sunt
acoperite de notiunea de incdlcare de integritate: o actiune intentionata, sistemica, in care
sunt implicati actori educationali in pozitii profesionale (precum manageri, directori, cadre
didactice) si care contravine valorilor si principiilor ce tin de sectorul educatie al tarii supuse
evaluarii (OCDE, 2018). Prin aceasta rapoartele nationale se bazeaza pe versiunea revazuta
din 2019 a tipologiei INTES a incalcarilor de integritate.'

in conformitate cu metodologia INTES, rapoartele nationale au acumulat dovezi si despre
domeniile vulnerabile ale sistemelor de educatie, care creeaza conditii pentru ca incalcarile
de integritate sa infloreascad, cu scopul de a informa practicienii si factorii de decizie despre
modurile cum ar putea schimba spre bine aceste conditii. Prin domenii vulnerabile intelegem
punctele slabe (neajunsuri sau lacune) in politicile si practicile educationale, care le-ar putea
oferi actorilor educationali — precum cadrele didactice, directorii, parintii si managerii educa-
tionali — oportunitati si motive pentru a se angaja in incalcari de integritate (Kovac Cerovic,
Jovanovic, & Milovanovitch, 2019; OCDE, 2018).

La nivel national, metodologia aplicata in aceasta cercetare s-a constituit din trei etape: cer-
cetarea teoreticd; colectarea primara de date prin intermediul interviurilor focus-grup si al
naratiunii orale; interviuri ulterioare in profunzime in format bilateral si de grup. Realizarea
acestor etape a variat de la tara la tara, in dependenta de particularitatile contextului local,
cum vom arata mai jos.

12 Reprodusa dupa rapoartele nationale.
13 Cea mai recentd revizuire a tipologiei INTES poate fi gdsita pe: see www.policycenters.org/INTE
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Georgia

"Scopul acestei cercetadri este de a identifica oportunitatile si stimulentele pentru favori-
tism in procesul de angajare a profesorilor in Georgia si de a oferi recomandari de politici
relevante. Ne-am oprit anume asupra acestei incalcari de integritate din cauza reformelor
masive curente produse in procesul de recrutare si concediere a profesorilor in Georgia. A
fostinteresant sa observam si sa evaluam acest proces continuu, pentru a pregati recoman-
dari de politici si a-i ajuta pe decidentii de politici sa remedieze deficientele descoperite
in cursul evaluarii.

Am recurs la metode de cercetare calitative si analiza surselor secundare pentru a studia
manifestarea favoritismului in deciziile de personal. Raportul a fost elaborat in baza cercetarii
documentare, care a examinat cartile si articolele publicate la subiect, precum si o serie de
interviuri, emisiuni televizate, studii similare din alte tari si legislatia nationala.”* Am solicitat
de la Ministerul Educatiei, Stiintei, Culturii si Sportului (MESCS) al Georgiei informatiile publice
privind numarul de posturi vacante anuntate, numarul de persoane angajate si plangerile
primite de Minister si centrele sale. insd Ministerul nu ne-a pus la dispozitie aceste informa-
tii. Raspunsul scris primit de la Minister afirma ca Ministerul nu colecteaza informatii despre
concursurile de angajare de la scolile de stat.

Evaluarea INTES se bazeaza si pe informatiile colectate in urma discutiilor de focus-grup si a
interviurilor in profunzime. Discutiile de focus-grup (DFG) au fost organizate atat in capitala,
cat si in regiuni, inclusiv o regiune populata de minoritati etnice. Am considerat ca este im-
portant sa lucram cu regiunile minoritatilor etnice, deoarece, in general, favoritismul este mai
raspandit in aceste zone datorita teritoriului redus si numarului mic de locuitori, unde toti sunt
sau rude, sau se afla in altfel de relatii private, dar si din cauza accesului limitat al locuitorilor
la informatii publice si a cunoasterii slabe a limbii georgiene si/sau engleze in aceste regiuni.
Conform studiului Dezvoltarea profesionald, avansarea in carierd si oportunitdtile de angajare
ale studentilor si absolventilor scolii superioare proveniti din minoritdtile etnice, realizat de Centrul
pentru Integrare Civica si Relatii Interetnice, "..studentii subliniaza importanta faptului de a
avea un cerc larg de cunoscuti pentru a gasi oportunitati de angajare si considera ca nepo-
tismul este mai important decat studiile si profesionalismul (...). iIn comunitatile de minoritati
etnice cercul larg de cunoscuti influenteaza oportunitatile de angajare intr-o masura cu mult
mai mare decat in societatea georgiana in general” (Gorgadze & Tabatadze, 2017, p. 69).

Pentru DFG am decis sa selectam profesori care au trecut prin procesul de recrutare pentru
posturile de cadre didactice in scoli. Am combinat in focus-grupuri profesori care au fost an-
gajati, profesori respinsi si profesori care fusesera respinsi de una sau mai multe scoli, insa au
fost angajati de o alta scoala. Ne-am dorit aceasta diversitate de participanti pentru a obtine
perspective si opinii diferite si pentru a le permite participantilor sa asculte ideile unii altora
si sa demareze discutii interesante. Nu am inclus in DFG directori de scoala sau alti adminis-
tratori si functionari alaturi de profesori, pentru a evita relatiile asimetrice de putere, care ar
fi putut cauza tacerea unor participanti la DFG.

Am selectat participantii la DFG in baza unei strategii de nominalizare. Am rugat institutii-
le-partenere (Sindicatul Liber al Pedagogilor si Cercetatorilor, universitati si scoli) sa sugereze
participanti pentru focus-grupurile noastre, deoarece aceste institutii colaboreaza cu grupuri
diferite de profesori, inclusiv profesori care corespund criteriilor predefinite mentionate. Inter-

14  Lista studiilor si a legislatiei comentate poate fi gasita in Bibliografia studiului de fata.



viurile in profunzime au fost conduse cu directori de scoala, directori adjuncti, reprezentanti
ai Centrului National de Dezvoltare Profesionald a Cadrelor Didactice, reprezentantii MESCS,
profesorii care au participat la procesul de selectare a cadrelor didactice pentru posturile va-
cante (acestia si-au exprimat dorinta de a participa la un interviu separat in loc de focus-grup),
precum si experti in domeniul educatiei. Directorii de scoala au fost selectati pentru intervi-
urile in profunzime din lista scolilor care anuntasera posturi vacante (a se vedea Tabelul A.1).

Participantii la interviul in profunzime

Directori 6 (4 directori din regiuni si 2 din capitala)

Directori adjuncti 2

Reprezentanti ai MESCS 2

Reprezentanti ai Centrului National de Dezvol- 2

tare Profesionald a Cadrelor Didactice

Experti in domeniul educatiei 2

Cadre didactice 3 (2 din regiuni, neangajati; 1 din capitala, refu-
zat/angajat)

Total 16

La fiecare DFG au participat in jur de 10-12 persoane. S-au organizat trei DFG cu un numar
total de 29 de participanti (12 din capitala si 17 din regiuni). Din 29 de participanti 17 fuse-
sera angajati, 2 respinsi, iar 10 respinsi de o scoala sau mai multe, insa angajati de alta (a se
vedea Tabelul A.2). Se mai planificasera doua DFG, una regionala si una in capitald, insa am
fost nevoiti sa renuntam la ele, pentru ca laintalnire nu venisera decat cativa participanti. Am
transformat aceste DFG in interviuri in profunzime.

Participantii la focus-grup

Focus-gru-  Numarul Din capi- Dinregiuni Angajati Neangajati Angajati/
pul de partici- tala neangajati
panti
1 11 11 0 9 0 2
2 10 1 9 4 2 4
3 8 0 4
Total 29 12 17 17 2 10

Datele pentru cercetare au fost colectate in septembrie si octombrie 2019. Dupa analiza da-
telor, raportul initial a fost elaborat in luna noiembrie-prima jumatate a lui decembrie 2019

Kargazstan

"Cercetarea noastra s-a centrat pe subiectul contributiilor parentale: platile (cel putin formal)
voluntare, colectate de scoli pentru a-si sprijini functionarea continua si a oferi anumite servicii
educationale. Desigur, nu e usor a conecta ultimele doua tipuri de incalcari de integritate,
(8) inseldciunea si (9) frauda in procesul de licentiere si acreditare, cu problema contributiilor
parentale. Insa celelalte, de la 1 la 7, corespund scopurilor analizei noastre, care s-a orientat
spre identificarea cazurilor de utilizare improprie a banilor primiti de la parinti, precum si spre
justificarea adecvata a nevoii de contributii ca atare. Am constatat ca, de fapt, contributiile
parentale faciliteaza toate aceste incalcari in moduri specifice: acesti bani ajuta scolile sa aco-



pere cheltuieli pentru care nu se primesc fonduri bugetare; in acelasi timp, controlul asupra
banilor ramane o chestiune foarte fragila.

Aceasta abordare ne-a ajutat sa descriem structura incalcarii de integritate in sistemul de
invatamant, care contine atat stimulente pentru incalcarea regulilor in vigoare, cat si opor-
tunitati de a leincalca. Ambele componente structurale suntinraddacinate in deficientele de
politici in legislatie si/sau in practicile procedurale. De exemplu, insuficienta finantarii este
un stimulent puternic pentru frauda si pentru cautarea unor modauriilicite de finantare. Pe
de alta parte, instructiunile neclare legate de bugetarea de stat rezulta in practici neformale
si chiar ilegale de distribuire a banilor. Nivelul incalcarii se poate situa pe axa virtuala care
incepe cu comportamente problematice si se incheie cu activitati criminale, comise prin
infractiuni administrative. De exemplu, abaterile sau problemele administrative se pot
manifesta prin cheltuirea banilor fara acte de contabilitate care sa certifice uzul lor sau
cu utilizarea unor documente financiare false, care nu reflecta achizitiile reale (pentru de-
ducerea de impozite sau pentru a inscrie un obiect ce nu va fi neaparat utilizat la scoala,
insa arata bine in rapoartele oficiale). insa uneori poate fi vorba de scheme frauduloase cu
preturi false inscrise in documentatie pentru a ascunde faptul ca o parte din banii primiti
de la parinti au fost furati de persoanele responsabile de achizitii — ceea ce constituie deja
o adevarata activitate criminala.

Pentru a analiza contributiile parentale pentru scolile de stat sub aspect de integritate, s-au
colectat date din surse diferite: (1) materialele din mass-media si discutiile pe retelele de
socializare au fost utilizate pentru a analiza opinia publica si dezbaterile despre contributiile
parintilor din scolile de stat; (2) legislatia si cadrul normativ, precum si interviurile cu exper-
tii au fost utilizate pentru a analiza ordinele si regulile in vigoare legate de managementul
finantelor scolare; (3) interviurile in profunzime si discutiile de focus-grup (DFG) cu tehnici
de naratiune incitanta au fost aplicate pentru a explora practicile legate de contributiile pa-
rentale in scoli diferite.

Pentru a examina aceste practici mai amanuntit, s-au realizat studii de caz in baza scolilor de
tipuri diferite: o scoala "de elita/scumpa’, o scoala municipala "obisnuita” si doua scoli cu un
nivel jos de plati parentale din districte urbane noi ("novostroika”). Sectiunea urmatoare e
dedicata constatarilor noastre despre functionarea contributiilor parentale in fiecare tip de

scoala enumerat.

in fiecare scoald au fost intervievati in profunzime directorii si s-a organizat o discutie de
focus-grup cu parintii-activisti care se ocupau de colectarea, distribuirea si controlul asupra
banilor. La scoala de "elita”am avut 39 de participanti, care au lucrat in grupuri mici si au im-
partasit rezultatele din grupuri in cadrul unor discutii comune. Am aplicat aceeasi metoda la
scoala "obisnuita’, unde la intalnire venisera 20 de parinti. DFG din cartierele noi au inclus 8

parinti in prima scoala si 40 in a doua.

Pe langa aceasta, am organizat trei interviuri semistructurate cu experti: un specialist in finante
de la administratia municipala si doi contabili scolari.

Am prezentat in Anexe ghidurile pentru interviuri si DFG, precum si exemple de istorii folosite
pentru naratiunea incitanta.”



Moldova

"De asemenea, metodele calitative aplicate in decursul cercetarii au inclus analiza literaturii
de specialitate si a documentelor de politici, insotite de interviurile de focus-grup si de cele
in profunzime. Documentele au fost analizate in baza prevederilor din Codul Educatiei, care
contin stipulari explicite cu privire la integritatea academica si comportamentul etic, cerute
atat de la profesori si manageri, cat si de la parinti. Aplicarea noilor dispozitii a fost examina-
ta in masura in care legislatia subordonata include termeni specifici, precum toleranta zero
fata de coruptie, transparenta, integritatea si onestitatea, contribuind astfel la promovarea
practicilor de integritate in scoli. Aceste concepte definesc ideologia/filosofia textelor din per-
spectiva promovarii culturii integritatii in educatie, care, in consecinta, este esentiala pentru
determinarea orientdrii reformelor actuale.

Procesul de cercetare a inceput cu analiza de documente din legislatia nationala, a studiilor
locale si a articolelor din mass-media. A fost investigata o lista de acte normative privind
sensibilitatea la integritate si coruptia din invatamant, cum ar fi: Standardele de competenta
profesionala a cadrelor manageriale, Standardele de competenta profesionala a cadrelor
didactice, Metodologiile de evaluare a institutiilor educationale si de evaluare a managerilor,
dar si Regulamentul de atestare a cadrelor didactice.

Colectarea de date calitative s-a produs prin doua discutii de focus-grup, provocate de istorii
orale incitante, una cu profesori si alta cu manageri. Primul focus-grup a fost organizat la Uni-
versitatea de Stat din Moldova cu un grup de studenti la masterat. Grupul era compus din 10
persoane (8 femei si 2 barbati): 9 din institutii de invatamant urbane si una din mediul rural,
inclusiv un barbat de la Departamentul de Pregatire Profesionala al Ministerului Afacerilor
Interne. Varsta medie a grupului era de 35 de ani. Interviul a durat 2 ore si a inclus intrebari
referitoare la contextul educational din perspectiva integritatii, de la intrebari generale privind
coruptia la cele specifice despre practicile vulnerabile din procesul de angajare si promovare
a cadrelor didactice.

La cel de-al doilea interviu de grup au participat 13 manageri, dintre care un reprezentant al
Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC), responsabil
de evaluarea si acreditarea institutiilor si managerilor; un fost director al Inspectoratului Scolar
National, 3 directori ai institutiilor de invatamant din capitala, 4 din institutiile rurale, 3 din cen-
trele raionale, un reprezentant al Directiei raionale de Educatie, iar in calitate de invitat special
a venit un reprezentant al Centrului National Anticoruptie (CNA). Participantii au reprezentat
toate institutiile preuniversitare de invatamant: gradinite, scoli primare, scoli secundare, licee
si colegii (VET). Varsta medie a fost de 46 de ani. Durata interviului de grup — 4 ore.

Discutia a demarat cu prezentarea articolului Formele de coruptie in sistemul educational din
Moldova. O vedere din culise, publicat pe 30 octombrie 2019 pe pagina web a Platzforma. Ar-
ticolul prezinta, in mare parte, incalcarile de integritate din partea profesorilor, intrucat cele
comise de directori nu sunt dezbatute in spatiul public. in orice caz, a provocat dezbateri
fierbinti si opinii contradictorii, multi participanti fiind de acord, in timp ce altii manifestara
reticenta in privinta obiectivitatii autorului. Alte intrebari din timpul discutiilor au vizat practi-
cileincorecte privind angajarea si promovarea cadrelor didactice, perspectivele si provocarile
in promovarea integritatii in scoli, dar si reformele necesare la nivel de politici si alte schimbari
oportune la nivelul scolii.



Urmatoarea etapa de cercetare empirica s-a constituit din trei interviuri in profunzime, cu
experti: unul cu reprezentantul MECC, responsabil de evaluarea si dezvoltarea profesionala
a cadrelor didactice; altul cu ex-ministrul educatiei din echipa precedenta de guvernare, care
a avut ca prioritate pe agenda combaterea coruptiei in educatie, si ultimul - cu un profesor,
expert national si formator in didactica limbii romane, care are, de asemenea, experienta
manageriala de top in comisia republicana pentru organizarea examenului national de ba-
calaureat. Expertii au fost selectati pe baza relatiilor profesionale cu CE PRO DIDACTICA si a
parteneriatului in diferite proiecte.

Respondentilor li s-a solicitat sa descrie in profunzime practicile angajarii profesorilor si
exemple de acte ilicite pe care le-au intalnit, dar si cum se intampla acestea (cine este victima,
care sunt factorii ce le faciliteaza si ce masuri de contracarare se iau). De asemenea, au fost
intrebati despre bunele practici in gestionarea resurselor umane din educatie, fiind rugati sa
numeasca si alte cazuri comune de coruptie in scoli. in concluzie, li s-a cerut sa-si imparta-
seasca parerea cu privire la perspectivele/provocarile de promovare a integritatii in educatie,
precum si masurile care ar trebui intreprinse in viitor.

Respondentii nu au fost disponibili pentru interviul fata in fata, au amanat intalnirile de mai
multe ori, asa cum au coincis cu perioada sarbatorilor de iarna. Pana la urma, au raspuns la
intrebari in scris si le-au expediat prin e-mail. Pentru a valida raspunsurile si pentru a adauga
detalii, s-a recurs la discutii telefonice.”

Mongolia

"Datele utilizate in aceasta evaluare au fost colectate prin intermediul discutiilor de focus-grup,
interviurilor individuale, analizei retelelor de socializare si cercetarii documentare. Pentru
colectarea dovezilor cu ajutorul focus-grupurilor am recurs la abordarea AIREN™ in baza
metodologiei INTES. Menirea diferitelor tehnici de colectare a datelor a fost de a intelege
experientele legate de actele de coruptie in educatie asa cum au fost narate de persoanele
implicate: profesori, parinti, reprezentanti ai societatii civile si ai autoritatilor.

S-au organizat trei discutii de focus-grup (DFG) cu tehnici de naratiune incitanta pentru a
explora practicile de contributii parentale din scoli diferite. Mai intai s-a organizat discu-
tia de focus-grup la care au fost invitati membrii unei Asociatii a Parintilor si Profesorilor,
care aveau o adunare anuala din capitala. Grupul era compus din 23 de parinti de la sase
scoli rurale din patru provincii. Pentru dansii s-a utilizat metoda naratiunii incitante in
scopul explorarii contextului. La baza istorioarelor utilizate au stat datele dintr-un sondaj
al Fundatiei Asiatice. Echipelor li s-au propus patru istorioare neterminate despre un copil
care urmeaza sa fie inmatriculat la scoala, un copil care urmeaza sa fie transferat in alta
clasa sau scoala si un copil care frecventeaza grupul cu program prelungit organizat de
invatatoarea lui, cu rugamintea de a compune cate un final fericit pentru istorioara care
le-a revenit. Pentru ca din grup mai faceau parte si profesori si educatori de la gradinite,
existau anumite limitari (...). Subiectele-cheie discutate au fost contributiile parentale,
accesul ilicit la scoli de stat prestigioase, frauda academica si modalitatile de prevenire a
acestor practici ilegale.

15 AIREN - Analysis of Integrity-Related Education Narrative.



Al doilea focus-grup a avut loc in provincia Uvurkhangai, cu cinci participanti, trei dintre care
erau ciobani, un reprezentant al ONG si un angajat al scolii, pensionat. Am rugat o organi-
zatie neguvernamentald, care era cea mai activa din provincia Uvurkhangai si colaborase cu
Alianta Mongola pentru Educatie la un proiect finantat de Banca Mondiala si organizat de
Scoala de Responsabilitate Sociala si Comunitard, sa nominalizeze participanti pentru DFG. A
treia discutie focus-grup a avu loc la Ulaanbaatar, capitala tarii. Din acest grup au facut parte
7 persoane, printre care reprezentati ai sectorului privat/parinti, reprezentanti ai ONG-urilor
internationale si nationale, ai Universitatii Nationale Mongole, precum si fosti angajati ai
sectorului bugetar.

S-a organizat o serie de interviuri individuale cu functionari ai Inspectoratelor de invatamant
din provincia Uvurkhangai si municipiul Ulaanbaatar.

Aceasta etapa a fost precedata de analiza documentelor, esentiald pentru pregatirea prezentu-
lui raport. Printre numeroasele documente colectate pentru analiza se numara acte legislative,
precum Constitutia tarii, Legea educatiei, Legea privind lupta cu coruptia, Legea privind pre-
venirea conflictului de interese, Legea cu privire la functionarii publici; reguli si requlamente,
precum Codul de etica al profesorilor si managerilor scolari, Regulamentul scolar, Codul de
etica al functionarilor publici, Programul National de lupta cu coruptia, rapoarte elaborate de
parti terte, precum sondajul Fundatiei Asiatice cu privire la perceptiile si cunostintele despre
coruptie (SPEAK), sondajul si materialele de pe retelele de socializare ale IAAC etc”
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