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Cuvantinainte

In conditiile pandemiei COVID-19, sistemul educational a intdmpinat noi provocéri,
care au determinat actiuni de regandire, reproiectare, reorganizare, reevaluare a acestu-
ia, precum si adoptarea unor masuri necesare trecerii la invatamantul online. De rand cu
aceste schimbari, cadrele didactice, luate pe nepregatite, s-au vazut in situatia de a iden-
tifica fara intarziere solutii, de a se autoinstrui in domeniul tehnologiilor informationale
si comunicationale, insusind un arsenal divers de instrumente de lucru digitale. Aici si
acum, TIC-ul a devenit o realitate care si-a dorit a fi cucerita, solicitand din partea cadrelor
didactice si manageriale eforturi sustinute de autoinstruire si perfectionare in domeniu,
dobandire de abilitati si competente digitale, alfabetizare functionala etc.

in virtutea noilor realitati conturate, Clubul de dezbateri educationale PAIDEIA a
continuat si in vreme de pandemie sa fie o platforma in sprijinul oamenilor scolii, o
platforma altfel, la distanta. Astfel, discutiile si dezbaterile transferate in mediul online,
ghidate de formatori iscusiti, pe marginea unor subiecte de interes profesional, ancora-
te in noua conjunctura educationald, impartdsirile de idei si practici la clasa valoroase,
completate de reflectii ingenioase si cautari in profondis, toate acestea au creat o at-
mosferd speciala in zilele de vineri, in cadrul celor 18 sedinte, care au reunit peste 500
de participanti din peste 40 de localitati din republica (sedintele clubului pot fi accesa-
te gratuit pe pagina: www.red.prodidactica.md/clubul-paideia-altfel/).

Culegerea de fata aduce in centrul atentiei o parte din subiectele abordate in cadrul
Clubului PAIDEIA altfel ce tin nemijlocit de formarea competentelor digitale — Elemente de
interactivitate in cadrul predadrii la distantd; Evaluarea online (metode/tehnici/instrumente),
dar si teme ce valorificd dimensiuni relevante ale personalitatii cadrului didactic si mana-
gerial: Educatie pentru integritate; Gestionarea arderii profesionale a profesorilor (sindromul
burnout): tehnici de preventie si de interventie; Alfabetizare functionald; Abordarea transdis-
ciplinard a terminologiei; Managementul emotional din perspectiva dezvoltdrii personale;
Parteneriatul educational; Motivarea elevilor si cadrelor didactice.

Speram ca aspectele tratate in aceasta lucrare isi vor gdsi un ecou puternic in acti-
vitatea didactica/manageriala a cititorului, oferind un imbold de crestere profesionala
continua si repere teoretico-practice in diseminarea bunelor practici educationale in ran-
dul colegilor de breasla, asigurand, astfel, nu doar un impact pozitiv si motivational pe
moment, dar si cu efecte durabile asupra dezvoltarii profesionale si personale a celor care
au ales sa modeleze generatiile in crestere.

Vitalie Scurtu, coordonator de proiect
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Provocarile educatiei digitale dezbatute
la Clubul PAIDEIA

Viorica GORAS-POSTICA,
dr. hab., prof. univ., Universitatea de Stat din Moldova;
vicepresedinte, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Rima BEZEDE,
dr., presedinte, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: The study offers an opening in the praxiological research of the challenges of digital
education, from the perspective of the perception of practitioners from the Republic of Moldova,
involved in the debates within the Paideia Club. The authors analyze the current perceptions of
teachers based on the answers given to a questionnaire and conclude on the issues reported in the
field of digital education. It also highlights the need to accept profound changes in the approach
to curricular content, but also teaching-learning-assessment strategies, which must be learned
along the way, including through professional dialogue and exchange of good practices.

Keywords: Paideia, digital education, challenges, teaching-learning-assessment strategies.

Introducere

De mai bine de 10 ani, Centrul Educational PRO DIDACTICA a lansat o initiativa ori-
ginala pentru cadrele didactice si manageriale de la toate treptele de scolaritate: con-
vocarea bilunard a sedintelor unui club de dezbateri educationale, pe teme fierbinti
aici si acum din realitatea pedagogica. Botezat cu un nume celebru din istoria stiintelor
educatiei - Paideia (concept in Grecia antica ce urmarea cultivarea spiritului uman prin
studiul filosofiei si stiintei), Clubul s-a bucurat de popularitate chiar de la inceputuri si
nu si-a pierdut deloc din reputatie in diferite contexte, chiar si in cel al crizei pandemice
din 2020-2021. Pe de o parte, aceasta o explicam prin emblema PRO DIDACTICA, pe
de alta insd, recunoastem bunul nume si profesionalismul apreciat al formatorilor-ex-
perti din mai multe generatii de pedagogi, colaboratori ai nostri. Printre obiectivele
impadrtdsite si promovate in extenso, se merita a fi subliniate cele legate de sprijinirea
reformelor din domeniu si a invatarii "de-a lungul si de-a latul” vietii, valorificarea prin-
cipiilor unei societati deschise (K. Popper), dar si dezbaterea problemelor si a bunelor
practici din sala de clasa. Asa cum omul/homo loquens, ca fiinta dialogica, isi desavar-
seste existenta prin comuniunea cu celalalt, inclusiv prin reflectii si cautari in profondis,
lumea virtuala impune mutatii de divers ordin, care afecteaza substantial comunicarea
si relationarea implicita.
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Repere conceptuale

Activitatea profesionald a cadrelor didactice solicita consolidarea continua a compe-
tentelor si dezvoltarea unor noi abilitati necesare pentru desfasurarea eficienta si calita-
tiva a procesului educational.

Cele 5 domenii de abilitare, stipulate in Standardele de competenta profesionala
ale cadrelor didactice din invatamantul general, elaborate si aprobate in 2016, se
structureaza tematic astfel: proiectarea didacticd, mediul de invatare, procesul edu-
cational, dezvoltarea profesionala si parteneriatele educationale, reprezentand "ce-
rintele de baza pe care trebuie sa le demonstreze cadrul didactic, mereu deschis si
motivat spre dezvoltare profesionald si atingerea de performante superioare” [5, p.
3]. in acelasi timp, acestea vor asigura, de maniera transversala, dezvoltarea com-
petentelor digitale, elaborarea si aplicarea continuturilor educationale digitale. Or,
tehnologia schimbad in mod accelerat lumea si scolile trebuie sa se schimbe odata cu
ea [Cf. 1, p. 29].

In acest context, dinamica transformarilor tehnologice, omniprezenta dispozitivelor
electronice si responsabilitatea cadrului didactice de a dezvolta abilitatile digitale ale ele-
vilor au determinat nevoia stringentd de formare a competentelor de comunicare virtua-
Ia ale profesorilor, acestea devenind practic inerente activitatii la clasa. Ultimul an, marcat
de criza Covid-19, a confirmat aceastd necesitate [Cf. 3].

in acest sens, in 2018 a fost elaborat Cadrul European al Competentelor Digitale ale
Profesorilor (DigCompEdu), care evidentiazd 22 de competente, organizate in 6 domenii
de competente:
1. Implicare/angajament profesional;
Resurse digitale;
Predare si invatare;
Evaluare;
Imputernicirea elevilor;
Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor.

oA wWwN

Domeniul 1 se adreseaza mediului profesional in sens larg, adica utilizarii tehno-
logiilor digitale de catre profesori in interactiunile lor cu colegii, elevii, parintii si alte
parti interesate, pentru dezvoltarea profesionala proprie si pentru binele colectiv al
organizatiei. Domeniul 2 abordeaza abilitatile necesare pentru utilizarea eficienta si
responsabild, pentru crearea si partajarea resurselor digitale destinate invatarii. Dome-
niul 3 este dedicat gestionarii si orchestrarii utilizarii tehnologiilor digitale in predare si
in invatare. Domeniul 4 se referd la utilizarea strategiilor digitale pentru imbunatatirea
evaluarii. Domeniul 5 se concentreaza pe potentialul tehnologiilor digitale pentru stra-
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tegiile de predare-invatare centrate pe cursant. Domeniul 6 detaliaza competentele
pedagogice specifice necesare pentru a facilita dobandirea de catre cursanti a compe-
tentei digitale [Cf. 2].

Figura de mai jos reprezintd de o maniera cuprinzatoare ansamblul impresionant de
competente profesionale, reflectate in cadrul DigCompEdu, care sunt necesare, la etapa
actuala, unui cadru didactic.

Competente profesionale Competentele pedagogice Competentele
ale cadrelor didactice ale cadrelor didactice elevilor

RESURSE PREDARE
DIGITALE $1 INVATARE

ANGAJAMENT Selectare — Predare
PROFESIONAL i COMPETENTELE

Creare si modificare Ghidare ELEVILOR

Cnmu-nica.re . < /
organizationald ‘ \ 5 ’

Gestiune, protectie, N
Colaborare y. — impartasire Invatare colaborativa
profesionala (
Bracti )Y, Invétare autoreglatd
reflective &

IMPUTERNICIREA

Dezvoltare R EVALUARE ELEVILOR
profesionale digitala

Alfabetizare
informationala
simedia

Comunicare
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Utilizare
Strategii de evaluare — Accesibilitate responsabilad
si incluziune
Rezolvare

de probleme

Diferentiere

4 Analiza evidentelor ) y
si personalizare

\__ s Feedback Implicarea

si planificare activa a elevilor

Figura 1. Competentele pedagogice ale cadrelor didactice

Dialogul profesional, cu o sorginte clasica solida, de la dialogurile socratice ale lui Pla-
ton, prin care, peste sute de veacuri, asistam la spectacole fascinante ale mintii/gandirii/
constiintei, nu inceteaza sa ne provoace si astdzi, in era informatiei, cu sau fara suportul
tehnologiilor. Fiecare profesor este convins deja, de pe bancile scolii sau ale facultatii, ca
"Intreband, gandirea intrd in miscare” [Cf. 4], iar discutand cu colegii, permanentele pro-
bleme ale scolii se limpezesc, capata contur si valoare addugata. Ne convingem o data in
plus cd tehnologia este doar un instrument si trebuie folosita cu intelepciune, nimeni nu
0 mai poate omite din practica de invatare, de la cea mai frageda varsta.

Secvente metodologice

Pe parcursul lunii noiembrie trecut, odata cu inceperea unui proiect de pionierat
Clubul de dezbateri educationale PAIDEIA altfel: noi provocdri in mediul de invdtare online,
am realizat un sondaj de opinie printre cadrele didactice cu privire la marea provocare a
acestui inceput de secol, educatia digitala extinsd, din cauza crizei cauzata de Covid-19.
Sondajul s-a realizat prin intermediul unui chestionar online, la care au participat 79 de
respondenti, dintre care 43 (54%) au fost din Chisinau, iar 36 (46%) din alte localitati din
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tard, 49 (62%) indicand ca disciplina predata Limba si literatura romand, Limbi strdine — 9
persoane (11%), 7 persoane (9%) — clasele primare, celelalte, 18%, fiind cadre didactice
de alte profiluri. Instrumentul de evaluare a inclus diferite tipuri de intrebari, iar raspun-
surile oferite vor constitui obiectul interpretarilor ce urmeaza.

La intrebarea "Notati 3 cuvinte-cheie care, in viziunea dvs., caracterizeaza conceptul
de instruire/invdtare la distantd (online)”, raspunsurile s-au situat pe urmatoarea scala de
continut, oferite in ordine descrescatoare, conform numarului de optiuni:

e competente digitale, tehnologii digitale;

e platforme (instrumente), sincron/asincron;

e pregadtire/instruire/accesibilitate;

e provocare, motivatie;

o flexibilitate, interactivitate;

e centrat pe elev, relevant, comunicare/dezbateri;

e noutate, inovatie;

e resurse, studiu individual;

e reorientare, readaptare, generalizari, structurd, implicare, captare, RED/resurse

educationale deschise, conexiune;

e produs, curiozitate, progres, succes, siguranta, noutate, nou, imprevizibil, dificil,
iscusinta, calculator, Internet, formare, colaborare, continuitate, individual, clasa
virtuala, biblioteca virtuala, incert, curaj, modern, interactiune redusa, dorinta, im-
plicare, schimb de experientd, aplicare corecta, performantd, organizare, concizie,
calitate, evaluare, diversitate etc.

Conchidem, in aceasta ordine de idei, constientizarea de catre cadrele didactice a ne-
cesitatii de posedare a competentei digitale, cu recuzita diversa de resurse tehnologice,
dar si de educare a unor abilitati de adaptare creativa la noile contexte de invatare. Discu-
tand cu practicienii aceste raspunsuri, la prima sedintd a Clubului PAIDEIA, ei nu au ramas
deloc surprinsi, dimpotriva, au confirmat multiplele avantaje si oportunitati de dezvoltare
prin invatare continud, dar si unele aspecte ce scot in evidenta inerente dificultati, cauzate
de necesitatea re-adaptarilor si re-orientarilor din mers, a interactiunii reduse, a calitatii
discutabile sau a performantelor mai putin controlabile sau chiar asigurate, vizibile. intre
timp, la o distanta temporara nu prea mare, acestea se vor limpezi si vom putea discuta si
prognoza mai bine evolutia educatiei digitale in contextul nostru.

Masura in care practicienii isi autoevalueaza nivelul de pregatire pentru desfasurarea
calitativa a instruirii/invatarii online este ilustrata in Diagrama 1 si nu a fost deloc surprin-
zator nivelul mediu ca majoritar, dar, recunoastem, cele 22,5% de practicieni care s-au
autoevaluat cu un nivel foarte bun/intr-o mare masura denotad o stare de fapt buna, cu
perspective realiste de a influenta dinamica pozitiva a situatiei.

8
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Diagrama 1. Gradul de perceptie a nivelului de pregdtire pentru realizarea instruirii online

@ intr-o mare masura
® Medie

O Mica

@ Deloc

Printre dificultatile/provocarile, pe care le intampina cadrele didactice in procesul in-
struirii la distanta (intrebarea 3), am descoperit urmatoarele:

probleme tehnice (dotare cu calculator, conexiune si viteza Internet, defectiuni
tehnice);

lipsa interesului elevilor (motivatia scazuta pentru actul invatarii);

imposibilitatea de a implica toti elevii (lipsa feedbackului);

lipsa interactiunii directe (a contactului direct);

competente digitale slab dezvoltate ale elevilor/cadrelor didactice;

activitate cronofaga (managementul timpului, pregatirea de lunga durata pentru
ore, timp redus, suprasolicitare);

evaluarea (online, cu utilizarea instrumentelor, monitorizarea procesului educati-
onal);

platforme online/strategii didactice/sarcini interactive (elaborarea sarcinilor/dis-
tribuirea lor, pregatirea suporturilor digitale, selectarea instrumentelor/platfor-
melor);

implicarea parintilor (motivatia de a se implica);

securitatea online a elevilor, asigurarea unui mediu sigur de invatare;
autodiscipling, unii elevi sunt favorizati, lipsa suportului emotional, iresponsabili-
tatea unor elevi, lucrul cu elevii cu CES, elevii din clase primare necesita instruire
din partea profesorilor, ascultarea activa online, dificultatea de a aprecia itemii de
creativitate, organizarea lucrului in grup etc.

Dificultatile de mai sus pot fi distribuite pe 4 categorii: prima ar tine de dotarea teh-
nica, de asigurarea cu conexiune la Internet si cu echipament; a doua — de competentele
digitale insuficiente ale cadrelor didactice, dar si ale elevilor si parintilor; a treia include
motivatia modesta pentru munca intelectuala si invdtare a elevilor si lipsa de implicare,
iar a patra categorie se referd la alte detalii metodice, precum lucrul diferentiat, inclusiv
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cu elevii cu CES, abordarea creativ-inovativa a platformelor si a instrumentelor, volumul
mare de timp consumat etc.

Cele 2-3 abilitati/competente de baza pe care ar trebui sa le posede un cadru didactic
in contextul instruirii online, solicitate in intrebarea 4, includ, ca o continuare logicd, ca o
completare a celor invocate la intrebarea precedenta, urmatoarele domenii de expertiza:
o competente digitale (inclusiv cunoasterea platformelor, softurilor, crearea de re-
surse digitale, combinarea predarii sincron/asincron) - 45;
e competente de comunicare si colaborare (in limba materna, engleza; persuasiva,
cursiva, captivanta; conflictologie) — 17;
o flexibilitate (inclusiv adaptare la schimbari, receptivitate, acceptarea noului) — 10;
e managementul resurselor (de timp, autodiscipling, planificarea continutului,
proiectarea pasilor) - 7;
e (reativitate - 6;
e capacitatea de a lucra interactiv (motivant pentru elevi, mentinerea interesului
elevilor), de a invata sa inveti (lifelong learning) - 4;
e oferirea unui feedback pozitiv, adaptarea mijloacelor/continutului la specificul
clasei-3;
e rabdare, vointa, initiativa, curiozitate, agerime, disciplina, acceptarea noului etc.

Asadar, educatia digitald de calitate urmeaza a fi pregatitd, recunoastem ca timpul nu
ne asteapta si multe lucruri trebuie sa le facem din mers, asa cum trdim deja al ll-lea secol
grabit, cu mult mai grabit decat cel evocat de Gr. Vieru in poezia sa emblematica.

Printre instrumentele online (aplicatii, platforme etc.), pe care le utilizeazd in practica pe-
dagogica profesorii, regasim: Zoom - 56, Classroom - 33, Google Meet - 33, Learningapps
- 15, Wordwall - 15, Quizizz - 10, Kahoot - 7, Viber - 6, Moodle - 3, Studii.md - 5, Discord —
6, G suite - 5, Mentimeter - 4, Liveworksheet - 4, Webex - 3, Socrative — 6, Posta electronica
- 3, Storyjumper, Wordarting, Seterra.online, ed.puzzle, Flipsnaps, Jamboard, Puzzlemaker,
Xmend, Bubble.us, Popplett, Flipgrid, Storyjumper, Testmoz, Crosswordlabs, Animaker etc.
Si aici diversitatea e foarte mare, deja nu mai este o surpriza, ramane ca perspectiva de
cercetare calitatea si impactul, randamentul didactic al acestora. In continuarea intrebarii
respective, ne-a interesat sa identificam instrumentele online pe care practicienii ar dori sa
le mai insuseascd, in scopul desfasurarii calitative a instruirii/invatarii online. Printre acestea,
s-au regasit: Zoom, Instrumente de evaluare, Classroom, Genially, Moodle, Google Meet,
Padlet, Kahoot, Wakelet, G suite, Crearea de videouri, Livework. Mai departe insa, mai multi
respondenti au semnalat cd acestea pot fi insusite si in mod individual, citam un singur
exemplu: "Eu mi-as dori ceva nou, dar nu despre platforme... Sunt foarte multe tutoriale
accesibile in acest sens si as fi curioasa sa urmaresc o lectie obisnuita, chiar daca online”.
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Subiectele de actualitate si de necesitate profesionala pentru profesori, care pot fi
puse in discutie in cadrul sedintelor Clubului PAIDEIA, sunt oferite in figura de mai jos:

Tnvatarea online 65 (91,5 %)

Securitatea in mediul online —38 (53,5 %)

Comunicarea online 60 (84,5 %)

Scoala de acasa 59 (83,1 %)
Alfabetizarea functionala —45 (63,4 %)

Educatie pentru sanatate in

perioada de. .. —36 (50,7 %)

Educatie pentru integritate 36 (50,7 %)

0 20 40 60 80

Figura 2. Teme preferate pentru dezbateri in cadrul Clubului PAIDEIA

Alte tematici, care prezinta interes personal si profesional pentru practicieni si ar meri-
ta sa fie dezbatute la PAIDEIA, au fost, in opinia lor: evaluarea (online, tehnici de evaluare,
prininstrumente de evaluare); motivarea elevilor online (captarea atentiei); managementul
emotional (starea de bine, sanatatea emotionald, prevenirea burnoutului); tehnici interac-
tive de predare/invatare; atelierele de lectura/discutii/scriere online/lecturi la distanta etc.

La finalul chestionarului, s-au solicitat propuneri si sugestii pentru eficientizarea desfa-
surarii sedintelor Clubului, iar palmaresul raspunsurilor a fost vast si divers, in acelasi timp
acestea s-au polarizat: mai multi si-au exprimat dorinta de a ne revedea fata in fata la PRO
DIDACTICA, pentru a se bucura de interactiune si exersare pe viu a practicilor interactive de
predare-invatare-evaluare, iar alta parte considerd ca “ar fi bine sa se desfasoare online, tot
vineri dupa-amiaza” De asemenea, cadrele didactice vor ca sedintele sd fie pe larg mediati-
zate, sa cunoasca despre ele cat mai multi colegi si sa nu fie limitat numarul de participanti.
Or, nevoile de schimbare in educatie apar tot mai frecvent si mai pregnant, iar "daca nu
adaptam modul in care invata copiii la nevoile in schimbare ale lumii din zilele noastre,
riscdm sa pierdem o generatie”[1, pp. 19-20], poate si mai multe (nota noastra).

Concluzie si perspective pentru dezbateri
Prezentarea rezultatelor de mai sus, incadrate in PPT, au fost insotite pe parcurs, dar si
la final, de urmatoarele intrebari, care au provocat dialogul obisnuit intre participanti. Le
oferim mai jos, gandindu-ne ca ar putea sa inspire si alti colegi, in alte comunitati profe-
sionale interesate:
e V-ausurprins prin ceva raspunsurile la sondaj? Daca da, prin ce anume? Dezvoltati
anumite idei/intrebari, impartasindu-le colegilor oral sau in forma scrisa, pe chat.
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Vrea cineva sa ne ofere/sa relateze despre o practica buna/o experienta de succes
personala sau din institutie cu privire la instruirea online?

Puneti intrebari, relatati succint unele probleme care va afecteaza in continuare si
nu puteti gdsi raspuns/solutii la subiectul educatiei digitale. Pentru a va putea pro-
nunta mai multi, va rugam sa folositi si chat-ul. Cine va avea nevoie sa partajeze
ecranul sau sd ne arate ceva din mediul online, sa ne anuntati.

Prof. Gabriel Sandoiu, de la Colegiul Sfantul Sava din Bucuresti, scria: O singura
metoda are efect in educatie: predarea prin fascinatie” Cum va fascinati elevii in
instruirea la distanta? Oferiti practici ingenioase, “gaselnite’, care functioneaza aici
siacum, cu elevii dvs.

Continuam ideea, parafrazandu-l pe empaticul Print Maskin din romanul Idiotul
de F. M. Dostoievski: ,Cercetand cu multa curiozitate si luare aminte instruirea la
distantd, am descoperit..”".

In concluzie, opinam asupra importantei edificatoare a dialogului profesional facilitat de

noi si apreciem implicarea responsabila a practicienilor, inclusiv intrebadrile si reflectiile inge-
nioase. Speram ca acestea i-au ajutat pe cei prezenti sa inteleaga necesitatea stringenta de
schimbare radicala a abordarilor continuturilor curriculare, dar si a relatiilor din sala de clasa,
astfel incat randamentul, dar si impactul pedagogiei digitale, sa fie nu doar pozitiv si moti-
vational pe moment, ci si cu efecte asupra dezvoltarii personale si profesionale ulterioare a
elevilor.
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Elemente interactive in cadrul predarii la distanta

Raisa GAVRILITA,
gr. did. sup., Liceul Teoretic M. Sadoveanu din Calarasi,
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: The special time we live in has shown that we need digital skills more than ever. Distan-
ce learning has become both a requirement and a rescue of the education process. Teachers make
online classes as interesting as possible and use various interactive strategies. In this article we pre-
sent several tools that enable teachers and students to have successful and efficient distance classes.

Keywords: interactive, distance learning, entertaining, virtual tools, teaching guidelines, pa-
rents, students.

Noi, profesorii, avem un ideal foarte simplu: sa fim mereu in totala si continua inter-
actiune cu discipolii nostri. Sa-i simtim cu degetul pe pulsul lectiilor noastre, sa-i vedem
activi, sa-i stim curiosi, gata sa exploreze impreuna enigmaticele labirinturi ale materiei
predate de noi. li vrem aproape, chiar daca, din anumite cauze, sunt departe, in fata unui
monitor. Ne dorim sd avem cu ei o comunicare nealteratd de intemperiile vietii.

Din luna martie a anului 2020, ne-am trezit cu acest ideal aproape spulberat. Elevii au
trebuit sa ramana in casele lor, izolati, iar noi sa cautam febril cai de comunicare la dis-
tantd, avand temerea ca nu cumva sa pierdem conexiunea armonioasd pe care o aveam
cand ei frecventau zilnic scoala.

Si am reactionat diferit. Unii dintre noi am fost disperati si am creat intr-o zi grupuri pe
Messenger sau pe Viber sau... pe orice alta retea. Altii si-au luat un timp mai lung pentru
meditatie si au asteptat sa se intample o minune. lar o a treia categorie au lasat aripile in
jos si au crezut ca nu mai pot invata miscarile in aceastd coregrafie complicata — educatia
online. Dar peste doua luni, toti pedagogii au inteles ca, daca isi doresc sa mai profeseze,
trebuie sa-si suflece manecile si sa-si conecteze calculatoarele si mintea, sd invete a buto-
na cat mai agil, ca sa refaca acea conexiune pierduta cu clasele de elevi.

A inceput o perioada trepidantd, cu instruiri despre predarea online, cu zeci de tuto-
riale urmarite, cu notite facute, experimente si... primele bucurii intelectuale. Satisfactia
a venit din ambele parti, caci elevii, elaborand produse digitale creative, urcau trepte noi
si erau incantati.

Am reusit sa cream clase virtuale precum Google Classroom, sa propunem sarcini
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variate, sa primim primele teme rezolvate, uneori stangaci, sa corectam temele, sa
trimitem notificari elevilor, sa-i incurajam, sa ne sprijinim reciproc. A crescut considerabil
respectul din partea societatii, a tuturor celor care au copii sau au avut vreodata. Toata
lumea a constientizat acut necesitatea scolii si a profesorilor. Membrii societatii si-au
reevaluat radical atitudinea fata de aceste persoane simple, care le instruiesc si le educa
fiii si fiicele. Elevii si parintii au avut nevoie de un interval de timp, poate mai mare, pentru
a se reacomoda la o scoala altfel. Relatia dintre familii si scoala s-a revitalizat, a devenit
una cu adevdrat reala: parintii au inceput sa participe mult mai activ in viata academica a
copiilor, cdci au simtit cd acestia nu se vor descurca fara un sprijin solid din partea lor. Mai
ales parintii prescolarilor, ai copiilor din clasele primare si ai celor din gimnaziu.

Umadr la umdr, am reusit sa miscam carul din loc. Pe alocuri scartaind, dar... toti am
inteles ca drum inapoi nu existd. Pandemia a durat (imi place sa folosesc verbul la trecut),
timpul nu trebuia pierdut, scoala trebuia sa-si faca misiunea, profesorii fiind motorul ei,
energia, volanul unei masinarii complicate, predarea online. Am inceput sa aranjam prio-
ritatile pe policioare si ne-am dat seama ca avem nevoie de o netichetd, de o structurare
detaliata a lectiilor, de lectii colorate si de multa creativitate.

Dar, la un moment dat, ne-am dat seama ca avem nevoie de mai mult: voiam ca elevii
sd participe cat mai activ la ore, sa apropiem lectiile la distantd de cele din scoala, pre-
date fatad in fatd. Aveam nevoie de INTERACTIVITATE. Am inceput sa sapam mai adanc
si sd descoperim strategii care ne-ar ajuta pe toti sa fim interconectati. Am descoperit cd
instruirea online cere adaptabilitate, efort, acceptarea provocarilor, metode noi de predare.

Numai un profesor flexibil se va acomoda la atatea schimbari si le va face fata. Capa-
citatea de a fi deschis, de a invata este cruciala pentru un cadru didactic de succes. Noile
achizitii digitale ne ajuta sa fim moderni, sa mergem in pas cu timpul, sa trdim viitorul azi
impreuna cu discipolii nostri.

Efortul este unul considerabil, insa merita tot timpul. Satisfactia generata de produ-
sele digitale create la ore este una enorma. Toate abilitatile ne vor facilita munca, iar ran-
damentul lectiilor va fi unul pe potriva asteptarilor.

Este clar ca multe dintre strategiile de care fac uz profesorii in cadrul predarii fata in
fata trebuie inlocuite. Vom realiza brainstormingul altfel, folosind tablele online de tip
Linoit. Un alt instrument unde elevii pot aduce argumente pro si contra este Tricider. Pro-
fesorii au inteles ca strategiile si tehnicile pe care le aplica la clasa sunt insuficiente sau
imposibil de utilizat uneori in spatiul online. Astfel, ei au constientizat ca este loc pentru
noi achizitii, pentru insusirea de noi strategii digitale.
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Pentru a invdta ceva nou, e nevoie de: dorintd, vointd, hdrnicie, abilitati digitale, moti-
vatie, studiu permanent. Si toti cei care au vrut sa rdmana profesori buni au continuat
sa studieze, sa inteleaga, sa exerseze, sa persevereze. Chiar daca acest studiu cere mult
timp in fata ecranelor si a monitoarelor, Internetul a devenit o sursa foarte generoasa de
realizare a produselor pentru ore.

Pentru ca predarea online sa fie mai eficienta, este necesar:

e sdsimplificam predarea temelor;

e saevidentiem si sa selectam esentialul;

e sdfolosim documente usor accesibile;

e sd utilizam un singur reper similar unei clase (Google Classroom);

e sa propunem proiecte pe termen mai lung, care sa-l faca pe elev sa se ridice de la
calculator.

Pentru a face lectiile mai atractive:

e vom capta atentia elevilor prin imagini, intrebari interesante;
e vom testa frecvent elevii — aceasta previne uitarea;

e vom folosi elemente de joc intelectual;

e vom desfdsura activitati interactive;

e vom incuraja discutiile de tip intrebare-raspuns;

e vom utiliza resursele disponibile online;

e vom mentine lectiile scurte.

Conform DEX-ului, termenul interactiv are urmatorul sens: "care se refera la interactiu-
ne, care are caracter de interactiune’, iar termenul interactiune se explica prin: “influenta-
re, conditionare sau actiune cauzala reciprocd”. In rezultatul chestionarii online, elevii isi
doresc ca predarea la distanta: sa fie interesantd, utild, colorata, veseld, facil3, interactiva;
sa-i pregateasca de viata; sd le solicite creativitatea; sa le permita sa fie unici; sa incite cu-
riozitatea. Observdm ca elevii au scos in evidenta necesitatea predarii prin interactiune,
deoarece nu-si doresc sa ramana simpli ascultatori, martori pasivi, ci doresc sa participe
la propria lor formare.

In acest sens, formulam cateva sfaturi pentru organizarea predarii online:

e Realizati prezentari PowerPoint cu informatiile importante legate de lectia predata.

e Alegeti o paleta de culori pentru fiecare prezentare si nu folositi prea multe, deoare-
ce acestea obosesc ochiul. Selectati culori deschise pentru fundal inchis si viceversa.

e Adaugati in prezentari imagini si videoclipuri scurte.

Ce vom face diferit in predarea online?
1. Primele saptamani de scoala trebuie dedicate dezvoltdrii competentelor digitale
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si construirii comunitatii.
Comunicarea cu parintii trebuie sa fie mai aprofundatd, mai simplificata si mai
predictibila.

Comunitatea si conexiunea trebuie sa fie o prioritate pentru/intre profesori.
Colaborarea profesori-profesori, profesori-parinti este foarte importanta.
Timpul petrecut fatad in fata trebuie valorificat pentru o invatare activa.
Continutul trebuie simplificat si predat mai lent.

Instructiunile trebuie sa fie usor de gasit, explicite si multimodale.

Practicile traditionale de notare trebuie sa cedeze locul feedbackului.
Evaluarile sumative ar trebui sa se concentreze pe creatie.

. Includeti in lectiile predate chestionare scurte, fara a da o notd pentru acestea.

Beneficiile chestionarelor pentru elevi:

Elevii retin informatiile mai usor;

Se identifica golurile de cunostinte;

Se incurajeaza invatarea;

Permit o verificare imediata a raspunsurilor.
Elevii se simt apreciati.

Este de la sine inteles ca exista plusuri si minusuri si in acest tip de predare. Vom for-
mula avantajele si dezavantajele invatarii online si vom incerca sa valorificam, pe cat e
posibil, avantajele.

Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele invatdrii online

e Disciplineaza elevul si profesorul; e Neconectarea regulata la platforme;
o Este flexibila; o Esteimpersonalg;

e Se adapteaza la nevoile elevilor; e Excesul de timp in fata calculatorului;
e Sevad imediat rezultatele; e Esecuri posibile la nivel tehnic;

e Favorizeaza creativitatea; e Lipseste elevii de sprijin practic;

e Numadrul elevilor poate fi nelimitat; e Necesitd conexiune la Internet;

e Profesorul isi sporeste calificarea. e Nu satisface nevoia de socializare.

In continuare, vom scoate in evidenta cateva platforme pentru intocmirea chestiona-
relor, care fac predarea mai interesanta si mai motivanta:

16

Quizlet - permite crearea si distribuirea de materiale didactice;

Seesaw — permite documentarea de catre elevi privitor la ceea ce au invatat;
Kahoot - permite crearea de jocuri interactive, care ii pot motiva pe elevi sa inve-
te, fi ajuta sa ramana interesati de proces si concentrati;
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Socrative — permite testarea elevilor prin mini-chestionare.

Bineinteles, mai intai de toate, inainte de predarea propriu-zisa, vom discuta cu elevii
si parintii un set de reguli ale invatarii la distanta.

Responsabilitdtile elevilor:

participa la activitatile stabilite de cadrele didactice si de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform programului comunicat;

rezolva si transmit sarcinile de lucru in termenele si conditiile stabilite de catre
cadrele didactice, in vederea valorificdrii activitatii desfasurate prin intermediul
TIC

au o conduita adecvatad statutului de elev, manifestand comportamente si atitu-
dini prin care sa se asigure un climat propice mediului de invatare;

nu comunica altor persoane datele de conectare la platforma destinata instruirii
prin intermediul Internetului;

nu inregistreaza activitatea desfasurata in mediul online, in conformitate cu legis-
latia privind protectia datelor cu caracter personal;

au obligatia de a participa la activitatile online; in caz contrar, elevului i se con-
semneaza absenta in catalog, cu exceptia situatiilor justificate;

au un comportament care sa genereze respect reciproc, un mediu propice desfa-
surarii orelor de curs.

Atributiile profesorilor:

proiecteaza si realizeaza activitatile didactice din perspectiva principiilor curricu-
lare si a celor privind invatarea prin intermediul TIC;

elaboreaza, adapteaza, selecteaza resurse educationale deschise, sesiuni de inva-
tare pe platforme educationale, aplicatii, precum si alte categorii de resurse rele-
vante;

proiecteaza activitatile-suport pentru invatarea prin intermediul TIC;

elaboreaza instrumente de evaluare aplicabile prin intermediul TIC, pentru inre-
gistrarea progresului elevilor;

stabilesc impreuna cu celelalte cadre didactice un program optim pentru preda-
re-invatare-evaluare, astfel incat sa se respecte curba de efort a elevilor si sa se
evite supraincdrcarea acestora cu sarcini de lucru.

Atributiile pdrintilor:

asigurd participarea copiilor la activitatile didactice, urmarind crearea unui mediu
fizic sigur, prietenos si protectiv pentru copil in timpul desfasurarii activitatii;
promoveaza un comportament pozitiv;

apreciaza progresul inregistrat de elev;

17



Clubul PAIDEIA Altfel: provocari si solutii pentru invatarea online

18

fncurajeaza, motiveaza si responsabilizeaza elevul cu privire la propria formare;
mentin comunicarea cu dirigintele/invatatorul si cu celelalte cadre didactice;
sprijind elevul, daca este cazul, in primirea si transmiterea sarcinilor de lucru, in
termenele stabilite;

transmit profesorului feedback-ul referitor la organizarea si desfasurarea activita-
tii de predare-invatare-evaluare prin intermediul TIC.

Instrumente recomandate profesorilor pentru predarea online:

Prezi - permite realizarea unor prezentdri atractive, care vor capta atentia elevi-
lor;

Canva - este o platforma de design grafic, care va permite sa creati prezentari
unice, documente si alt continut vizual de exceptie;

Flipsnack - permite crearea cataloagelor interactive cu efecte realiste de rasfoire
a paginilor;

TeachEm - permite transformarea videoclipurilor de pe YouTube in lectii interac-
tive si interesante, prin intermediul chestionarelor si notitelor, care se pot adauga
fiecarui videoclip;

Edupuzzle - permite contabilizarea numarului de vizualizari ale videoclipurilor
pe care le-ati expediat elevilor, monitorizarea numarului de urmaritori ai fiecarei
sectiuni si, de asemenea, verificarea intelegerii de cdtre elevi a continutului pre-
zentat in videoclip;

Padlet - este o platforma unde profesorii pot crea clase, scheme, planuri de lectii,
pot discuta; se poate scrie, inregistra, pot fi adaugate hyperlinkuri, imagini, alte
documente;

Jamboard - este o aplicatie utild pentru rasfoirea, vizualizarea si expedierea arti-
colelor Jam create; este o tabla digitala de lucru in echipa;

Tricider — este o aplicatie ce favorizeaza luarea deciziilor intr-un grup; participan-
tii au posibilitatea de a propune idei, de a le evalua si a vota in mediul online;
Eduglogster — permite crearea de postere online cu utilizarea de imagini, linkuri,
definitii, filmulete;

Linoit — este o aplicatie bazata pe colaborare, unde elevii pot posta raspunsuri la
intrebari, subiecte de studiu, isi pot organiza temele; dezvolta gandirea creativa si
critica;

Portofoliile digitale interactive (Padlet, Genial.ly, Book Creator, Animoto etc.) — per-
mit copierea linkurilor, incdrcarea imaginilor, a filmuletelor, a unor piese muzicale, pre-
cum si o organizare originala a informatiei, un design personalizat etc.
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Figura 1. Un poster digital cu titlul Intelectualul masculin in romanele Clopotnita de I.
Druta si Singur in fata dragostei de A. Busuioc, realizat cu ajutorul instrumentului Linoit
de catre o elevd din clasa a Vill-a

Concluzie

In calitate de concluzie, vom folosi tehnica 6 De ce?
Interactivitatea online este necesard. De ce?

Fiindcd e o cerintd a timpului pe care-I traim. De ce?

Pentru cd uneste profesorul cu elevii. De ce?

Din motiv cd i scoate din zona de confort. De ce?

Din cauzd cd schimbul de idei are loc din ambele directii. De ce?
Cdci fiecare participd, valorizandu-si potentialul. De ce?
Deoarece subiectii se inspird unul pe altul.

Am creat, impreuna cu elevii, un acrostih, pornind de la lexemul interactiv, care punc-
teaza momentele esentiale ale activitatilor educative la distanta.

Interesant
Necesar
Teme(ri)
Elev
Relationare
Atentie
Creativitate
Tenacitate
Instrumente
Virtual
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Lexemele plasate pe orizontald sunt cuvintele-cheie ce evidentiaza cerintele predarii

interactive la distanta. Ele constituie chintesenta unui proces educational de calitate, in
ciuda conditiilor diferite ale scolii contemporane, dictate de pandemie sau de alti factori.

Scoala nu poate sta pe loc, procesul educational trebuie sa ramana viu, atractiv, sa

dezvolte generatiile tinere si sa ajute societatea sa progreseze.
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Evaluarea online: metode, tehnici, instrumente

Daniela STATE,
gr. did. sup., master in stiintele educatiei,
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: Technological progress and the global pandemic situation have changed the par-
adigm of distance assessment. Practices related to the online assessment of students, described
internationally, were used as models for assessing school performance during the pandemic. The
challenge was that these tools were to be properly adapted to the various levels of general educa-
tion and had to be applied carefully and appropriately. The teachers” mission was not only to re-
place hand-written or typed assessment forms by electronic ones, but also to adapt learning and
assessment to the conditions in which they are carried out, to identify the assessment methods,
techniques, and tools that would be appropriate for the envisaged assessment objectives, and to
use technology in order to help students become autonomous in learning.

Keywords: online assessment, learning and assessment platforms, digital evaluation systems,
feedback.

Transformarea invatarii si a evaluarii nu este marcata doar de situatia pandemica exis-
tenta in toatd lumea, dar si de progresul TIC, care permite integrarea tehnologiei in acti-
vitatile zilnice, iar educatia nu este o exceptie.

In perioada organizarii invatamantului la distanta, utilizarea platformelor digitale, a
retelelor de socializare si a resurselor digitale s-a marit in progresie geometricd, asigurand
organizarea procesului educational - a unuia foarte diferit de cel obisnuit. Dar, in acelasi timp,
am inceput sa ne ingrijordm daca sunt evaluate sau doar predate continuturile curriculare.
Le sunt oferite elevilor sarcini de evaluare corespunzatoare celor de exersare si dezvoltare a
competentelor formate? Respectd oare evaludrile efectuate prin intermediul platformelor
de comunicare online rigorile sistemului educational, principiile docimologice, obiectivul
evaluarii? Mai tinem cont si de faptul cd, in timp ce procesul educational desfasurat online
trebuie sa fie la fel de eficient ca si in invatamantul traditional, motivatia elevilor pentru
invdtare tinde sa scada in cazul in care se ignora sau se diminueaza rolul evaluarii.

Chiar daca in perioada dintre martie 2020 si pana in prezent obiectivul prim a fost si
rdmane sandtatea, nu am putut incalca nicidecum dreptul elevilor la educatie — la una de
calitate. Am avut deci grija sa identificam solutii, modalitati si instrumente de organizare
a procesului educational online, cu respectarea componentelor triadei predare-invata-
re-evaluare.
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Conceptul de evaluare online (la distantd) nu este un termen absolut nou. Despre mo-
dalitatile de evaluare a studentilor la distanta cercetatorii din SUA si din spatiul european
au vorbit atat pe diferite forumuri educationale, cat si in publicatii de specialitate — de
exemplu, B.D. Arend, N.A Buzzetto-More, A.J. Alade, C. Crump, G. Rice, J.P. Sewell, K.H.
Frith, M.M. Colvin, B. Willis etc.

Practicile referitoare la evaluarea online a studentilor, descrise la nivel international,
au reprezentat modele pentru evaluarea rezultatelor scolare in timpul pandemiei. Provo-
carea a fost ca aceste instrumente sa fie corect adaptate pentru treptele de scolaritate din
fnvatamantul general. Prin platformele si aplicatiile disponibile online, drumul este larg
deschis pentru diverse tehnologii utile in scopul predarii si al evaludrii, dar ceea ce trebu-
ie sa vina intai este modul in care tehnologia va imbunatati pedagogia aplicata. Deci mai
intai pedagogia, apoi tehnologia.

Experienta actuala ne ajutd sa intelegem ca tehnologiile propun instrumente care ne-
cesita sa fie aplicate cu atentie si in mod adecvat. Provocarea pentru cadrele didactice
consta nu doar in a se indeparta de conceptul de evaluare ca document Word prin sim-
pla inlocuire a unei bucati de hartie cu un document electronic, dar in a folosi tehnologia
pentru a-i ajuta pe elevi sa devind autonomi in invatare. In contextele online, implicarea
este absolut esentiald; aceste instrumente trebuie sa creeze o interactiune umana mai
profunda si mai semnificativa.

Pentru a intelege si a identifica instrumentul cel mai potrivit pentru evaluarea online,
dupa doua luni de implementare a invatarii la distantd, invdtarea si evaluarea fiind asis-
tate de tehnologii informationale, am intrebat cei circa 500 de participanti ai webinarului
organizat de Asociatia Generala a invatatorilor din Romania, filiala din Republica Moldo-
va, la data de 24 mai 2020, cu genericul Eficientizarea procesului de evaluare la distantd:
probleme si solutii, despre dificultatile cu care s-au confruntat in elaborarea, aplicarea,
verificarea probelor de evaluare online. latad cateva provocari si dificultati mentionate de
respondenti:

e Cunoasterea insuficienta a platformelor, pentru a le distinge pe cele potrivite

(13,8%);
e Dificultdti de ordin tehnic: lipsa conectarii la Internet, viteza mica sau conexiune
slaba (20,8%), dar si imposibilitatea de accesare a platformelor (5,2%);

e \Verificarea probelor scrise de elevi si scanate (24,2%);

e Crearea testului pe platformele online (18,3%);

e Abilitatea elevilor de a accesa platforme (27,5%);

e Elevii nu dispun de dispozitive digitale cu conectare la Internet (31,6%);

e Cunosc multe platforme, dar incd nu au determinat care sunt mai bune si pentru

ce anume (6,8%);
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e Nu toti copiii au avut posibilitatea de a rezolva testul online (45,1%);

e Dificultatea de a aprecia proba cu nota/calificativ (10,8%);

e Lipsa de obiectivitate: plagiatul de pe Internet (45,6%), copierea de la colegi
(21,2%), ajutorul parintilor (9,9%);

e Timp limitat pentru verificarea probelor, probele scrise si scanate sunt mai greu de
verificat (16,9%).

Analizand raspunsurile cadrelor didactice, am conchis ca majoritatea obstacolelor cu
care s-au confruntat puteau fi depasite. Or, aplicarea unor practici de evaluare corecte si
fara erori, precum si livrarea la timp a rezultatelor sunt o necesitate pentru procesul edu-
cational, indiferent de forma de organizare a orelor.

Sistemele digitale de evaluare, inclusiv in evaluarea traditionala, dar mai ales in cazul
evaludrii online, au menirea de a ajuta, in cel mai eficient mod, la depdsirea provocarilor
pe care le intampina evaluatorii. Adoptarea sistemelor de evaluare online, prin selectarea
celor viabile, comode, usoare in utilizare, are menirea de a facilita, nu aimpovdra activita-
tea profesorilor, a administratorilor de evaluari si a elevilor/studentilor, care sunt nevoiti
sa-si gestioneze emaotiile si stresul in timpul evaluarii.

Desigur, a fost o provocare sa intelegem cum arata un proces de evaluare de succes.
Pentru inceput, am cautat instrumente si platforme pentru organizarea evaluarilor for-
mative, apoi — a celor sumative. A fost si greu, dar si usor. De ce? Avantajul a fost deter-
minat de varietatea de modalitati de integrare a tehnologiei in evaluare prin intermediul
retelelor de socializare, modalitati care s-au multiplicat odata cu raspandirea pandemiei,
alegerile fiind aproape nelimitate. Dificultatea a constat in a le identifica pe cele care se
potrivesc tipului de evaluare, sumativa sau formativa, orala sau scrisa, care sunt usor de
manevrat (mai putine logari, mai putini pasi pentru conectare, in limba pe care o cunosc
s.a.), dar si pe potriva varstei elevilor evaluati, a abilitatilor digitale, a posibilitatilor si ca-
pacitatilor de manuire a dispozitivelor digitale.

Dupa mine, o evaluare online eficienta este cea care:

e corespunde principiilor docimologice si este in conformitate cu obiectivele evaludrii;

e nu creeazad dificultati de conectare pentru profesori si elevi;

e este realizatad la timp si ofera posibilitatea de a reduce timpul de asteptare a rezul-
tatelor;

e are mecanisme de oferire a feedback-ului imediat, astfel ca elevul sa-si poatd ana-
liza rapid progresul, punctele forte si punctele slabe;

e este ergonomicd, minimalizeaza timpul de verificare, permitandu-le profesorilor
sa se concentreze asupra analizei rezultatelor obtinute, a strategiilor de recupera-
re si de dezvoltare;
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o ofera rezultate individuale, dar si generale referitoare atat la proba aplicata, cat si
la rezultatele inregistrate;
e poate fi utilizata atat pentru invatare, cat si pentru evaluare;
e duce la un rezultat mai bun al invatarii si sporeste increderea elevilor.
lata cateva instrumente web dintre cele utilizate de mine pentru evaluari - atat suma-
tive, cat si formative.

Google Meet, inclus acum gratuit in instrumentele Google, ne-a permis organizarea
de intalniri online cu elevii pentru a desfasura evaludrile orale.

Google Classroom ne-a permis sa aplicam evaludri scrise, care puteau fi corectate,
iar feedback-ul direct acordat fiecarui elev ne-a facilitat comunicarea si invatarea. Testele
online, sub forma de intrebari cu raspuns multiplu, pentru care am pledat, ofera feedback
prin notare automata, incluzand raspunsurile corecte si directionand elevii catre continu-
tul de invatare care explica raspunsurile corecte.

Google Jamboard, folosit in evaludrile interactive si, uneori, in cele formative, este un
mod facil de vizualizare a unor raspunsuri scurte; toti elevii pot vedea toate raspunsurile
date pe "fise cu lipici”virtuale. Astfel, pot fi valorificati toti elevii, acestia, la randul lor, acu-
muland tot mai multe variante de raspuns la intrebarile cadrului didactic.

Google Forms face posibild conceperea unor formulare care pot fi utilizate in eva-
ludrile formative si/sau sumative. Testele scrise pot contine o varietate de itemi, nu doar
din cei cu alegere dubla sau multipld. Acest instrument ii permite profesorului sad includa
imagini sau fragmente video pentru interpretare, ca material de reflectie pentru elev sau
ca baza de operare pentru anumiti itemi. Elevii pot fi evaluati atat cu ajutorul intrebarilor
deschise, cat si al celor inchise.

Quiz a fost utilizat initial in cadrul lectiilor, pentru feedback la sfarsitul activitatii. Re-
curgeam la el pentru a primi informatii referitoare la gradul de percepere a subiectului
predat, pentru ca ulterior sa-l aplic frecvent si in evaludrile formative interactive, si in cele
formative punctuale sau pe etape. Asa elevii puteau afla imediat daca au realizat corect
un test cu raspunsuri la alegere. Cu un pic de mdiestrie si creativitate, utilizam distractori
potriviti, obtinand teste pentru a caror rezolvare elevii urmau sa faca apel la gandire,
rationament, logica si deductie. in plus, cu instrumentul dat, elevii pot relua testul, il pot
rezolva repetat, acesta transformandu-se intr-un instrument de invatare.

Kahoot, instrument indragit pentru interactivitatea sa si diversitatea itemilor tipizati,
utilizat pentru evaluare formativa. Baza pedagogica a acestei aplicatii este faptul ca elevii
devin ,profesori’, construind ei insisi teste.
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Wordwall ofera multe tipuri de activitati potrivite pentru evaluare, mai ales in invata-
mantul primar.

In timp, aceste instrumente web au fost completate cu alte cateva, loc de durata ga-
sindu-si platformele care ofereau un rezultat sau feedback prompt elevilor, dar si infor-
matii relevante mie, invatatorului.

Stiu ca printre colegii mei sunt si din cei carora aceste instrumente le-au fost oarecum
mai straine, ei pledand pentru alte platforme, chiar daca obiectivul era acelasi.

Tot in cadrul webinarului Eficientizarea procesului de evaluare la distanta: probleme si
solutii, fiindca eram curiosi sa aflam care instrumente web au fost utilizate cel mai mult
in perioada de carantina de catre invatatorii din Republica Moldova, am provocat partici-
pantii sa ne raspunda (Diagrama 1).

Diagrama 1. Instrumentele web utilizate cel mai des de cadrele didactice in perioada de
carantind

Google classroom
Formulare Google

161 (36,3 %)
141 (31,8 %)

Kahoot
LearningApps
Quzziz
Logodaval—2 (0,5 %)
Padlet 20 (4,5 %)

Socrative —17 (3,8 %)
Zoom 186 (42 %)
Testmoz 39 (8,8 %)
Liveworksheets 13 (2,9 %)

ProProfs
Viber 230 (51,9 %)

178 (40,2 %)

Wordwall 10 (2,3 %)
Storyjumper (2 %)
Discord i—4 (0,9 %)

E-mail 131 (29,6 %)

crosswordlabs

0 (0 %)

youtube.com 44 (9,9 %)
prezi.com 7 (1,6 %)
ClassTimep—3 (0,7 %)
Wizerf—3 (0,7 %)
Skype 30 (6,8 %)

2 (0,5 %)
4(0,9 %)
2 (0,5 %)

Jamboard
wordwall
Telegram

Din discutii, analizand rezultatele sondajului, dupa o perioada de implementare, de
incercdri, de succese si nereusite, putem formula cateva concluzii si recomandari.

Tinem in vizor scopul evaluarii! Exista evaluare. Dar important este sa existe nu
numai procedurile de evaluare in sine, ci si o varietate de forme pentru a aprecia mai
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obiectiv capacitatile elevilor. Se recomanda utilizarea a doud, cel mult patru, instrumen-
te, care sunt familiare atat cadrului didactic, cat si elevilor. Concentrarea pe doar cateva
platforme le permite elevilor sa lucreze cu acele instrumente cu care sunt obisnuiti, un alt
avantaj fiind posibilitatea de a stoca rezultatele in unul sau in doar cateva locuri.

Ne asiguram ca instrumentele pe care le folosim sunt adecvate pentru scopul
nostru! Pentru a fi siguri ca toti elevii suntimplicati in procesul de evaluare, ca nimeninu
intdmpina dificultati in timpul probei de evaluare, va trebui sa alegem un instrument on-
line sincron. De acest lucru trebuie sa tina cont invatatorii claselor primare. Pentru elevii
din treapta gimnaziala sau liceald, dar si in cazul testarii unor cunostinte (continuturi), de
ajutor sunt instrumentele de invatare asincrone. Unele dintre acestea (Kahoot, Quizizz,
Classtime, Socrative etc.) sunt universale si permit sa lucrati in ambele moduri.

Colectam sistematic rezultatele! Evaluarea formativa este un proces pe termen
lung. De aceea, este important sa colectam rezultate nu atat pentru control sau apre-
ciere, dar pentru analiza progresului invatarii si ajustarea acesteia. Chiar si cei mai mici
scolari implicati in evaluarea online, dupa familiarizarea cu instrumentul de evaluare, pot
fi ghidati sa tina evidenta propriei invatari, a progresului invatarii, iar elevii din clasele
mai mari pot fi angajati intr-un exercitiu de introspectie personala. Cand vorbim despre
colectarea rezultatelor, nu ne referim doar la rezultatele cantitative, adica punctaje/note/
calificative acumulate pe parcursul unei perioade de invatare. Mesajele video, fotogra-
fiile, probele scrise in Microsoft Word, capturile de ecran - orice produse realizate sunt
dovezi ale activitatii elevilor. Colaborarea cu parintii poate facilita procesul, in special in
cazul claselor primare.

Cream instrumente utile! Datele pe care le primim in urma aplicarii probelor de eva-
luare nu trebuie sa ramana nevalorificate in spatiul online. Nu ne multumim de faptul ca
unele instrumente ofera feedback, trebuie sa fim siguri ca analizam rezultatele, pentru
a asigura o invatare reald si eficienta. Accesul elevilor la rapoarte de progres le va per-
mite sa tina evidenta propriului progres de invatare. Este deosebit de util atunci cand
sarcinile/chestionarele se pot realiza aleatoriu. Chat-urile pot fi utile atunci cand e nevoie
ca grupurile sau elevii sa puna intrebadri si sa raspunda la ele pentru a facilita activitatea
individuala sau de grup. Cadrele didactice mai pot folosi chat-ul si pentru a interactiona
in timp real cu elevii. Pana la urmad, cel mai bun instrument este acela care va fi folosit
activ. De aceea, e necesar sa exploram in continuare si sa le permitem elevilor sa faca
acelasi lucru.

Asiguram feedback continuu! Unul dintre obiectivele principale ale testelor online
este de a le oferi feedback ,bogat” elevilor — una dintre cerintele paradigmei de invata-
re centrata pe cel ce invata. Puterea feedback-ului vine din faptul ca el poate redresa,
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mentine o stare buna sau schimba un comportament. lar pentru ca acest lucru sa se
intdmple, este important ca feedback-ul sa fie descriptiv, si nu evaluativ! Feedback-ul
acordat in cadrul evaludrii isi gdseste rostul in reglarea si buna functionare a activitatii de
invatare: Reusit s-a dovedit a fi...; Ti-as recomanda...; Te felicit pentru... etc.

In cadrul evaludrii online, ca si in cadrul evaluarii traditionale, putem oferi feedback
emotional (de exemplu: zambete, gesturi de aprobare, mimica de incurajare), de conti-
nut (de exemplu: Ai scris corect; Ai fost original; Ai citit cu intonatia potrivitd; Ai rezolvat co-
rect; Fii atent in continuare la utilizarea liniei de dialog) si de activitate (de exemplu: Te-ai
implicat; Ai fost activ; Ai apreciat obiectiv colegul; Ai sustinut atmosfera de lucru in grup; Am
incredere cd poti sd te implici; Ai nevoie de un pic de curaj). Putem oferi feedback in scris sau
oral, prin inregistrari video sau audio, atat in cazul evaluarilor sincrone, cat si asincrone, in
functie de tipul evaluarii si obiectivele propuse.

Acordam atentie sporita evaluarilor formative! Acestea sunt foarte valoroase atat
pentru elevi, cat si pentru cadrele didactice, deoarece ne permit sa ajustam invatarea si
apoi sa o modificam in timpul procesului. Astfel vom ramane fideli principiilor invatarii
centrate pe elev. Pledand pentru instrumente sincrone, care ofera posibilitatea organiza-
rii evaluarilor formative, cadrul didactic poate vedea rezultatele fiecarui elev individual,
poate apela la comunicéri private in chat, in timp real. In cadrul evalu&rilor formative on-
line, oferim feedback in timp util si decidem care elevi ar putea avea nevoie de ajutor si
asistenta separatd, sincron sau asincron.

Planificam si pregatim evaluarile! Ca si in invatamantul traditional, evaluarea nu
poate fi un element ad-hoc sau o surpriza - nici chiar pentru cadrul didactic. Evaluarile
online trebuie planificate cu prudenta si elaborate cu multa grija, ludnd in considerare si
timpul acordat pentru sesiunile online, si specificul acestor evaluari. Utilizarea sarcinilor
in exces nu poate decat sa diminueze impactul si scopul probei de evaluare online — Non
multa, sed multum. lar daca exista prea multe evaluari, elevii se pot concentra pe cantita-
te, mai degraba decat pe calitatea invatarii mai profunde.

De cele mai multe ori, cadrele didactice sunt sceptice in ceea ce priveste organizarea
evaludrilor online, punand la indoiala integritatea evaluarii, veridicitatea rezultatelor ele-
vilor. In acest sens, este necesar de a adopta o noud perspectiva cu privire la evaluarea
online. Tin sd impdrtasesc cateva ganduri, idei si concluzii.

e Evaluarea - ,carte deschisa” E necesar sa tratam fiecare test ca si cum ar fi o
Jcarte deschisd’, folosind intrebari care ii provoaca pe elevi. Chiar daca ei recurg la
resurse atunci cand isi formuleaza raspunsurile, vom cere ca acestea sa fie indivi-
dualizate, personalizate. Evaluarea online trebuie abordata ca parte a procesului
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de invatare online.

¢ Promovam onestitatea! in special pentru evaluarile sumative, cadrele didactice
pot promova onestitatea academica inca de la inceput. Le putem prezenta elevi-
lor riscurile si consecintele copiatului pe termen scurt si lung.

e Formulam intrebari/sarcini care solicita gandire, rationament! Utilizarea in-
trebdrilor/sarcinilor din domeniul aplicare sau integrare (a se vedea Taxonomia lui
Bloom), precum si a intrebdrilor/sarcinilor care le solicita elevilor sa-si valorifice
experientele individuale va personaliza continutul testului, chiar daca ei vor face
apel la diverse surse.

e Securizam testele!, in situatia in care:

- le solicitam elevilor sa aiba o parola personalizata pentru a accesa testul, in-
clusiv prin posta electronica sau prin ID-ul de profil (in cazul elevilor din clase-
le superioare);

- punem testul la dispozitie pentru un timp limitat;

- elaboram 2-3 variante de teste;

- propunem teste in care este posibila randomizarea itemilor/sarcinilor;

- putem imbina doua metode de evaluare. De exemplu, proba scrisa imbinata
cu cea orala (eseul, participare la discutii, sesiune de chat online in timp real
s.a.).

Organizam evaluari orale! imbinand evaluarea sincrona si asincrond, vom putea
organiza si evaluarea orala, prin: interviuri, expuneri orale, dialoguri, comunicari orale,
chestionare orala, conversatii, prezentari. in acest scop, vom face apel la o bazi de operare
pentru evaluarea competentelor de comunicare orald, de producere si reproducere a
textelor, de intelegere a mesajului citit/audiat: texte narative simple (povesti, povestiri,
fabule, legende), cu dialoguri frecvente si conectori care delimiteaza clar progresia
actiunii; dialoguri; versuri, cantece, ghicitori; texte cu caracter stiintific din domenii
diverse (orase, animale, oameni de stiinta, culturd, natura etc.); interviuri cu personaje/
eroi/personalitati; materiale cotidiene/instructiuni simple si scurte (reclame, prospecte,
orare, retete, reguli de joc etc.); inregistrari audio sau video; imagini, portrete, fotografii,
colaje etc.

Evaluam in baza de produse! Produsele elevilor sunt cea mai buna dovada a
calitatii educationale, iar creativitatea pe care tehnologia iti permite sa o exprimi
este ceea ce ofera sansa profesorilor din diverse colturi ale lumii sa dea un vector
pozitiv procesului educational, chiar si atunci cand aceasta pare greu de realizat.
lata de ce evaluarea in baza produselor educationale este o solutie pentru a dimi-
nua efectul plagiatului.
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Sa descoperim cateva dintre produsele online ce pot fi servi drept sarcini de eva-
luare. in aceasta ordine de idei, invitarea si evaluarea bazatd pe proiect, cu utilizarea
media, le poate oferi elevilor din clasele gimnaziale si liceale o serie de optiuni. Experien-
ta aratd ca invatarea/evaluarea in baza de proiect face apel la creativitatea elevilor. Este
important si necesar sa fim totusi prudenti, ca sa nu pierdem din vedere scopul urmarit:
ca elevii sa demonstreze ca stiu sau au invdtat sa faca. Proiectele pot include simulari, jo-
curi de rol, studii de caz, exercitii de rezolvare a problemelor, activitati de grup, brainstor-
ming sau dezbateri pe diferite teme. Subiectul pentru proiect poate fi propus de catre
profesor sau elevi. Ei pot crea proiecte pentru un public mai larg decat colegii de clasa si
isi pot publica sau prezenta experientele si concluziile prin intermediul site-urilor web/
blogurilor/forumurilor/retelelor de socializare. Cadrele didactice le pot propune elevilor
formulare cu criterii si descriptori pentru autoevaluare si evaluare reciproca.

Portofoliile reprezinta un produs pe care elevii il realizeaza cu placere, acestea
constituind instrumente eficiente de invatare si de evaluare. Elevii pot manifesta creati-
vitate in conceperea si prezentarea portofoliilor. Acestea pot imbraca haina unor dosare,
materiale audio/video si/sau prezentari, costurile fiind minime. Cheia succesului este ca
profesorul sa stabileasca in prealabil rubricile/componentele ce urmeaza a fi incluse in
fiecare portofoliu si criteriile de evaluare insotite de descriptori.

Prezentarile pot fi sub forma de pagini web informationale, cum ar fi bloguri, teste
generate de elevi, materiale video/audio sau prezentdri PPT.

Studiile de caz pot fi valorificate pentru evaluarea individuala sau de grup. Mediul de
comunicare asincrona (discutii/bloguri in loc de chat) este, de fapt, mai potrivit pentru
abordarile bazate pe probleme, deoarece elevii au mai mult timp pentru a reflecta si a
colabora. Pentru solutionarea situatiei propuse, elevii pot folosi o varietate de metode,
de exemplu: simulari, videoclipuri, prezentari, fotografii, dialoguri etc.

Jurnalele reflexive pot fi ,depozitate” in bloguri individuale sau de clasa, unde toti
eleviiisi pot aduce contributia. Softul de blog gratuit poate fi utilizat pentru a crea reviste
proprii. Cadrele didactice le pot propune elevilor din clasele superioare un format gene-
ral: pagina de start a blogului, tematica saptamanala a blogului (expunand ce au invatat,
ce au achizitionat, care este valoarea addugata pentru ei, conexiunea lor cu ceea ce au
invatat pe baza experientei personale si a cunostintelor anterioare, precum si modul in
care pot aplica achizitiile noi) si o reflectie finald cu insumarea generala a experientelor.
Pentru a facilita utilizarea jurnalelor, cadrele didactice pot colecta toate blogurile/produ-
sele elevilor pe o pagina web, astfel incat toti cei implicati si interesati sa aiba acces nein-
gradit la jurnalele colegilor de clasa, iar elevii sa aiba optiunea de a-si comenta reciproc
blogurile.
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Pentru a exemplifica cele descrise mai sus, propunem cateva modele de teste de eva-
luare online aplicate in perioada pandemiei.

Testul nr. 1: Evaluare formativa

Disciplina: Matematica, clasa a ll-a

Capacitatea evaluatd: P3. Calcul oral in baza intelegerii terminologiei matematice.
Criterii de succes:

1. Citesc/ascult cu atentie cerinta.

2. Determin operatia pe care trebuie s-o efectuez.

3. Calculez in minte.

4. Scriu raspunsul.

Itemi:

1. Calculeaza si completeaza cu rezultatele potrivite enunturile matematice.
Scrie doar rezultatele.

Produsul numerelor 5si 8 este ____.

Numarul de 7 ori mai mare decat4 este _____

Dublul lui9este ____.

Triplul lui6 este .

Catul numerelor30si6este .

Jumdtatea numarului 14 este .

P a0 oY

2. Priveste atent la pretul jucariilor.

4 lei 5 lei 8 lei

Scrie numerele lipsa:

e 3albinute costa lei;
e 5 masinute costa lei;
e pentru 4 soriceisevorplati_____lei;

e pentru 2 albinute si 0 masina se vor achita ___lei.
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Autoevaluare:
1. Rezultatele corecte: 40, 28, 18, 5, 7.
2. Numerele lipsa: 15, 40, 16, 18.

‘Am realizat fara greseli. e «  Am comis greseli, dar am inteles
° ° unde am gresit.

Testul nr. 2: Evaluare formativa

Disciplina: Limba si literatura romand, clasa a lll-a

Capacitatea evaluatd: P9. Prezentarea unui monolog succint la tema propusa.

Criterii de succes:

1. Utilizez cuvintele corespunzatoare temei propuse.

2. Construiesc corect gramatical propozitii simple.

3. Folosesc suportul de cuvinte, intrebari.

Item: Alege una din situatiile propuse pe carduri pentru a realiza un reportaj de
3 minute.

Card 1. Magazinul de jucarii, unde s-au anuntat reduceri mari:

Informatii:

- ez
e v, '5 —
~PLANJ I\H - a N 2
§ PAMANT - b ¥ ”
% L - “,
W 4081ei | Q’.’J NIm ) J 1791

-

e

" ‘ 5
eo let 330 1et
Card 2. Fabrica de dulciuri "Bucurel™:

Informatii: > @
- ; i '
1000 kg == 7 180 kg ﬁ 778 kg de Li' 300 de o~
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Testul nr. 3: Evaluare sumativa orala

Disciplina: Limba si literatura romana, clasa a Ill-a
Criterii de succes:
Respecta tema propusa.
Respecta planul propus.
Expune coerent si clar fiecare gand.
Respecta partile textului.
Utilizeaza cuvintele si expresiile potrivite/frumoase.
. Povesteste argumentat.

Algoritm:

o (e meserie este reprezentata?

e Cum sunt oamenii care practica aceasta meserie?

e Undeii poti intalni?

e Ceunelte, ustensile, materiale se folosesc?

o Ce foloase aduce oamenilor, societatii?

e De ceiti place aceasta meserie?

e Aivrea sd o practici cand vei creste mare?

Item: Alege unul dintre cardurile propuse si creeaza un text despre meseria re-
prezentata pe acesta, in baza algoritmului dat.

A o e
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Testul nr. 4: Evaluare formativa

Disciplina: Limba si literatura romana, clasa a V-a
Unitatea de competentd 11.1: Selectarea in volum rezonabil a informatiilor necesare
(esentiale), utilizand mijloace audiovizuale/informative.

Produse: prezentari simple
pe teme date, povestiri, de-
scrieri

Item: Asculta prezentarea.
Elaboreaza o descriere din
8-10 enunturi despre unul
dintre obiectivele turistice
prezentate sau despre Repu-
blica Moldova.

Bazé de operare: shorturlat/
fsEYO

O inima. MOL

Testul nr. 5: Evaluare formativa

Disciplina: Istoria romanilor
si universald, clasa a V-a
Unitatea de competenta 3.2:
Formularea mesajelor simple
in baza informatiei selectate
din surse.
Produse:
e Comentarea infor-
matiilor selectate din
diverse documente;

Cetatea Soroca, kegendd vie

t | CETATEA SOROCA, LEGENDA VIE

" <

e Comentarea unor opinii din surse diferite;

e Exercitii de analiza a izvoarelor scrise si nescrise;

Item: Asculta reportajul. Scrie cat mai multe informatii referitoare la obiectivul
istoric prezentat in reportaj. Care dintre informatiile prezentate sunt relatate in

manual/suport si care nu?

Baza de operare: Cetatea Soroca, legenda vie (YouTube)

Testul nr. 6: Evaluare sumativa

Disciplina: Matematica, clasa a ll-a
Instrument de evaluare: Formular Google : Sursa: shorturl.at/ceyTV
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Testul nr. 7: Evaluare sumativa

Disciplina: Limba si literatura roméana, clasa a ll-a
Instrument de evaluare: Formular Google
Sursa: shorturl.at/hwMQ6

Testul nr. 8: Evaluare sumativa

Disciplina: Stiinte, clasa a Il-a
Instrument de evaluare: Formular Google
Sursa: shorturl.at/xCHV3

Oo0CDO 3
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Alfabetizarea functionala ca finalitate a studiilor
gimnaziale

Olga COSOVAN,
dr., conf. univ., UPS lon Creangd din Chisindu
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: The professional competitiveness of the modern man is largely based on literacy
in its widest sense, including the ability to read any text: verbal and nonverbal, continuous and
discontinuous. Yet the perception and interpretation of the messages exchanged between sender
and receiver is only adequate if both use the same sign system. It is these contextual signs that
are the basis of functional literacy, which consists of a number of other literacies: general, infor-
mational, foreign language communication, digital, daily life problem solving, acting in critical
situations, communication, legal, and social-political literacy. The right time for the development
of functional literacy is the gymnasium stage. However, since no single school subject is capable of
achieving it alone, what we need is a complex transdisciplinary strategy to this end.

Keywordes: literacy, competence, culture, curricular content, strategy.

Daca urmarim cu atentie discutiile cu abordari holistice din domeniul educatiei, consta-
tam cd notiunea de alfabetizare cucereste tot mai mult spatiu. Alfabetizarea este privita nu
doar ca o antiteza a analfabetismului, ca un prim pas spre perceperea textului scris, ci si ca
un start pentru dezvoltarea unei competente anume. Dincolo de alfabetizarea propriu-zi-
sd, cea care se rezuma la combaterea nestiintei de carte, evaluarile PISA estimeaza gradul
de alfabetizare in lecturd, la matematica si la stiinte. Apoi diversele domenii de activitate
umand impun un prag de jos, o limita minima la care trebuie sa se afle oricine traieste,
activeaza si se dezvolta hic et nunc — in acest timp, in acest loc. Rezolvarea problemelor de
viata cotidiana este diferita ca prag de jos pentru un copil contemporan crescut in conditii
de megalopolis si pentru unul care trdieste, tot azi, intr-o localitate montana izolatd, pentru
unul care trdia acum 30-50 de ani si unul care este ndscut in mileniul al lll-lea.

Este adevarat ca simpla recunoastere a literelor si sonorizarea textului, cu o anumita
viteza si intonatie, nu este suficienta pentru alfabetizarea in lectura, care este o platforma
de dezvoltare a competentei lectorale si, in ultima instanta, a culturii cititului. La fel, alfa-
betizarea functionala nu este un scop in sine, ci este premisa pentru dezvoltarea compe-
tentelor necesare oricarei persoane care intentioneaza sa se incadreze in varii contexte
sociale si sa obtina performantele dorite.
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Alfabetizarea functionald, definita drept capacitatea persoanei de a interactiona si de
a se adapta rapid la conditiile mediului, pentru a activa in acest mediu, este cunoscuta
din 1965 si a fost pusa in circulatie la Congresul ministrilor educatiei. Prevederile alfabe-
tizarii functionale se raporteaza la un adolescent conventional de 15-16 ani, absolvent
al treptei gimnaziale [3], care ar fi putut sa se manifeste la diferite materii scolare, din
educatia informala si nonformald, dar nicio disciplina scolara nu-si propune sa asigure o
alfabetizare functionala in toata complexitatea ei, eficienta si de durata.

Strategia de alfabetizare functionald trebuie sa se orienteze spre:
e identificarea, formularea si solutionarea problemelor inerente vietii in lumea con-

temporana;

e cultivarea deprinderii de a lua decizii independente si argumentate in baza unor

informatii sigure.

In ce consta alfabetizarea functionala? Prezentarea componentelor ei [2, p. 31] vizeaza
aspectele cele mai sensibile ale comunicarii cu lumea din jur si implica atat cunostinte aca-
demice, cat si deprinderi de a citi semnele, in sensul cel mai larg. Daca am privi alfabetizarea
functionald ca pe un puzzle de continuturi predate, el ar arata cam asa pentru diferite clase
gimnaziale (ne referim la continuturile curriculare stipulate pentru Republica Moldova):

Alfabetizare generala

V. Calcule uzuale fara calcu-
lator

VI. Intrebari si raspunsuri
VII. Dialoguri si interviuri
VIII. Cereri, chestionare,
formulare

IX. Referate (diverse acceptii
si utilizari)

Alfabetizare digitala
V. Surse de informare in
reteaua Internet

VI. Retele de socializare,
posta electronica

VII. Crearea si imprima-
rea textelor si a imagi-
nilor

VIII. Tabele si diagrame
electronice

IX. Redactori grafici

Alfabetizare de actiune in
situatii de urgenta

V. Servicii specializate pentru
situatii de urgenta

VI. Comportamente adecvate
in situatii extreme, in caz de
pericol

VII. Grija pentru propria
sanatate

VIII. Primul ajutor medical
acordat victimelor unor cala-
mitati sau accidente

IX. Prevenirea accidentelor
de munca si ajutorul medical
acordat victimelor

Alfabetizare informationala
V. Surse de documentare
tipdrite (carti, dictionare,
enciclopedii, indrumare,
ghiduri)

ALFABETIZARE
FUNCTIONALA

Alfabetizare de comunicare
V. Crearea grupurilor de lucru
si a echipelor, integrarea in
activitatea de colaborare si
cooperare

36




Clubul PAIDEIA Altfel: provocari si solutii pentru invdtarea online

VI. Informatiile din mass-me-
dia (ziare, reviste, radio, TV)
VII. Informatiile numerice
VIII. Informatiile vizuale
(scheme, schite, grafice etc.)
IX. Cataloagele bibliotecilor

VI. Relatii interpersonale: cum
sa fii agreabil

VII. Stabilitatea emotionala
VIII. Flexibilitatea, cerinte si
circumstante noi

IX. Organizarea lucruluiin

grup

Alfabetizare de comunicare
in limbi straine

V. Contexte de utilizare a
limbilor straine studiate sau
cunoscute

VI. Teme frecvente de comu-
nicare in limbile straine

VII. Provocari de lectura si au-
diere a textelor functionale
VIII. Provocari de vizionare a
emisiunilor

IX. Comunicarea face-to-fa-
ce cu vorbitorii altor limbi
(eticheta verbala, specificul
cultural etc.)

Alfabetizare de rezol-
vare a problemelor de
viata cotidiana

V. Alegerea produselor si
a marfurilor

VI. Alegerea serviciilor
VII. Utilizarea aparatelor,
dispozitivelor casnice
VIIl. Orientarea in spatiu
(alta localitate, cartier
necunoscut; descriere
verbala, plan, hartd)

IX. Planificarea cheltuie-
lilor, bugetul personal/al
familiei

Alfabetizare juridica si soci-
al-politica

V. Interese personale si drep-
turi

VI. Infractiuni si incalcari ad-
ministrative sau disciplinare
VII. Functiile si imputernicirile
presedintelui tarii, guvernului
si parlamentului

VIII. Sistemul electoral

IX. Campania electorala (can-
didati, programe, dezbateri),
buletinul de vot

Ajustat la fiecare clasd, acest puzzle se concretizeaza in subiecte si sarcini adecvate
varstei si — partial — continuturilor curriculare, de exemplu, pentru clasa a V-a:

Alfabetizare generala
Calcule uzuale fara calcu-
lator

Ce/cum calculam zi de zi?

o C(Calcule legate de
bani: preturi, canti-
tati, reduceri;

e Convertire de valute;

e C(Calcule legate de
timp: duratd, varsta,
aniversari;

e Punctaje, medii.

Alfabetizare digitala
Surse de informare in re-
teaua Internet

Cum cautam in Internet?

e Site-uri si linkuri utile
pentru elevi;

e Procesarea informati-
ei gasite;

e Strategii de naviga-
re/descoperirea unor
noi surse electronice;

e Referinta la sursa.

Alfabetizare de actiune in situ-

atii

Servicii specializate pentru situa-
tii de urgenta

De ce e nevoie de servicii speci-
alizate pentru situatii de urgen-

ta?
[ ]

de urgenta

Situatia de urgenta: contexte;
Telefoane necesare si descri-
erea rezumativa a situatiei;
Debrifarea unor scenarii;
Legende, joc de rol; studii de
caz;
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Alfabetizare informatio-

nala

Surse de documentare

tipdrite (carti, dictionare,

enciclopedii, indrumare,
ghiduri)

Ce inseamna sa te docu-

mentezi?

e Diversitatea surselor
tiparite;

e Documentarea din
dictionare tiparite si
enciclopedii;

e Pentru ce sunt utile in-
drumarele si ghidurile?

e Referintele la textele
tiparite.

ALFABETIZARE
FUNCTIONALA

Alfabetizare de comunicare
Crearea grupurilor de lucru si a
echipelor, integrarea in activita-
tea de colaborare si cooperare
De ce e nevoie sa lucramin echipe?

Experiente de lucru in echipe
si grupuri mici;

Avantajele lucrului in echipa;
Probleme care apar, solutio-
narea lor;

Autoevaluarea contributiei
personale la produsul co-
mun.

Alfabetizare de comuni-
care in limbi straine

Contexte de utilizare a
limbilor strdine studiate
sau cunoscute

De ce trebuie sa studiem

limbile strdine?

e Limbile de circulatie
internationalg;

e Formule de salut, de
rdmas-bun, de mul-
tumire etc. Eticheta
verbala;

e Actiuniin situatii
de limita (lipsa unui
cod lingvistic comun
pentru interlocu-
tori).

Alfabetizare de rezol-
vare a problemelor de
viata cotidiana
Alegerea produselor si a
marfurilor

Cum alegem marfurile si

produsele la magazin?

e Liste de cumparaturi
si obiective comerci-
ale;

e Relatia pret-calitate;

e Informatia produca-
torului si a vanzato-
rului;

e Rolul publicitatii.

Alfabetizare juridica si soci-
al-politica

Interese personale si drepturi
Cum ne putem apdra drepturi-

le?

Drepturile copilului in con-
text contemporan;
Parteneriatul familie-scoala
in educatia copiilor;

Protectia copilului si asisten-
ta sociald;

Situatii de problema, dificul-
tati si riscuri cu care se pot
confrunta copiii.

Sugestiile cum ar putea fi conceputa alfabetizarea functionala pentru alte clase gim-
naziale sunt expuse rezumativ in Modele conceptuale... [1, pp. 106-116].
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In randurile de mai jos, intentionam s& punem in discutie doua dintre componentele
alfabetizarii functionale: alfabetizarea informationald si alfabetizarea de comunicare.

Alfabetizarea informationala vine sa valorifice posibilitatea holistica de documen-
tare, de procesare a informatiei, mai ales din surse tiparite, parcurgand o cale alterna-
tiva navigarii pe Internet: de la a gasi o sursa adecvata, utilizand cataloagele bibliote-
cilor, referintele la alte surse pana la a intelege tot contextul: tabele, scheme, grafice,
schite; ea este ca o imagine retrospectivd a alfabetizarii digitale, dar totusi in uz. Cu cat
documentarea din surse accesibile online este tot mai la indemana elevilor contempo-
rani, cu atat va fi necesara mai multa atentie capacitatii de a gasi si selecta informatiile
necesare din carti, indrumare, enciclopedii si alte surse tiparite; de a citi scheme, schite,
grafice; de a utiliza informatiile din mass-media (ziare, reviste, radio, TV); de a utiliza ca-
taloagele alfabetice ale bibliotecilor si de a analiza informatiile numerice. Ca strategie,
ar fiinteresant sa urmarim chiar cu elevii pe parcursul unei perioade ce informatii cauta
sau primesc fara sa le caute pe durata unei zile/saptamani. De unde si cum vine aceasta
informatie? Ce facem cu ea cand o primim? Fireste, pentru o alfabetizare autentica sunt
necesare situatiile de problema, pentru care s-ar cauta solutii si algoritmi de actiune:
un bilet de calatorie, un panou publicitar, o invitatie sau meniul unuilocal sunt doar ca-
teva exemple relevante. in lipsa acestei alfabetizari, cea digitald devine decorativa: poti
gasi, accesa o sursa de documentare, dar nu o poti procesa adecvat, daca, in general,
stii sa butonezi, dar nu stii sa faci conexiunile intre textul pe care il citesti si achizitiile
anterioare.

Alfabetizarea de comunicare, surprinzator, nu este capacitatea de a deschide si susti-
ne procesul de comunicare cu varii emitatori, receptori, prin diverse canale etc. inainte de
competenta de comunicare lingvistica, alfabetizarea de comunicare presupune capacita-
tea de a lucra in grup sau echipa, de a fi agreabil pentru alte persoane, de a sustine stabi-
litatea emotionald, de a se acomoda la cerinte si circumstante noi, de a organiza lucrul in
grup. Studiile institutionalizate creeaza numeroase oportunitati pentru aceasta alfabeti-
zare, dar si o reclama cu insistenta: cum ar ardta azi un elev care nu accepta sau nu poate
sa se integreze in echipe si grupuri de lucru, nu poate estima propria stare emotionald si
nu o poate deduce pe cea a personajelor literare? Orice curs scolar este deschis pentru
aplicarea tehnicilor de echipa, orice profesor poate urmari activitatea de grup, poate de-
tecta anumite probleme de comunicare si poate facilita rezolvarea lor. Aceasta se intam-
pla in cazul cand la diferite materii se lucreaza realmente in echipe, iar caracterele in plin
proces de formare, comportamentele elevilor nu sunt adecvate comunicarii eficiente. Si
la lectiile de educatie fizica, in cadrul jocurilor de echipa, si in activitatile extracurriculare
este suficient teren de observare a prezentei sau a lipsei unui comportament adecvat
pentru comunicarea eficienta. Pentru ca viata de dincolo de studii va impune incadrarea
in diverse echipe si va reclama o comunicare normala, este necesar ca cineva sd ,alfabeti-
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zeze" elevii in acest sens, urmarind strategic sa creeze conditii de activitate intr-un grup,
sd dea sarcini de echipd, dar mai ales sa debrifeze situatiile (ceea ce nu se poate realiza la
lectiile obisnuite).

Alfabetizarea functionala nu este o moda. Ea este premisa dezvoltdrii competentelor
si aici nu ne referim doar la competentele-cheie ale sistemului educational sau la com-
petentele specifice unor discipline. Alfabetizarea functionala sta la baza competentelor
pentru secolul al XXI-lea, pe care angajatorul azi deja le reclama angajatilor. Indiferent de
secolul in care s-au ndscut si s-au format in institutii educationale.
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Activitati si oportunitati de invatare: o privire
transdisciplinara

Tatiana CARTALEANU,
dr., formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: We examine transdisciplinarity from the perspective of certain practical activities
that are easy to implement in the classroom: developing diagrams, designing sketches, solving
problems, and representing studied concepts graphically in a metaphorical way. The activities
from the December 11 2020 and May 14 2021 sessions are briefly reflected upon. These sessions
were directed at all teachers, regardless of their subject. Our message is that the development
of transdisciplinary competences is a result of cooperation between teachers, as well as rigorous
planning and design.

Keywords: transdisciplinarity, reference framework of the National Curriculum, key compe-
tences, specific competences, learning activities and opportunities.

Examinata sub umbrela generica a conceptului de interdisciplinaritate, transdisciplinarita-
tea vizeaza ,abordarea pluridisciplinara, transversald, propune rezolvarea unor teme, proble-
me, situatii complexe, dependente de mai multe discipline si principii organizatorice, ceea
ce stimuleaza capacitatea de integrare a informatiei si de operationalizare a acesteia la nive-
lul unor probleme mari [2, p. 199" inc& lipsind in DEX, in Dictionarul de cuvinte recente adjec-
tivul transdisciplinar este utilizat pentru a-l echivala pe transcurricular, iar acesta este definit,
ca orice adjectiv, printr-o atributiva in suspensie: care priveste mai multe discipline [8, p. 5411].

Chiar si atunci cand ramane in limitele disciplinei pe care o preda, orice profesor are
in vizor competente-cheie si, derivat, obiective transdisciplinare: sunt obiectivele gene-
rale ale formarii intelectuale. Nicio disciplind nu se orienteaza in exclusivitate spre ele,
fiecare isi aduce contributia si concomitent profita de contributia altor materii, insa ni-
ciun obiectiv pedagogic nu se va materializa si nu se va manifesta ca performanta daca
elevul va avea carente la acest capitol. Oricare dintre taxonomiile pedagogice lansate
in diferite timpuri si realizate din diferite perspective se orienteaza, tacit si implicit, spre
aceste obiective generale. Dificultatea conceptualizarii lor in forma de trama educationa-
Ia rezida in aceea ca (a) ele ar trebui sa fie formulate inainte de a se purcede la elaborarea
actelor normative pe fiecare dintre ariile curriculare, dar (b) atingerea acestor obiective
oricum le revine profesorilor care predau materii separate. insa elevul care poate sa expu-
na un text o face la fel de bine si la literaturd, si la istorie; elevul care a deprins mestesugul
eseului scrie eseuri la orice materie, iar cel care poseda un mecanism de memorizare a
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cuvintelor noi il aplica nu doar la invdtarea limbii de instruire si a celor strdine, ci si la asi-
milarea terminologiei stiintifice din orice domeniu.

Bunaoara, disciplina care urmeaza sa-l invete pe elev cum se rezuma un text, ince-
pand din clasa a V-a, este Limba si literatura romand/rusd (limba de instruire). Asimiland
procedurile elementare si cerintele fata de produsul numit rezumat, elevul demonstreaza
ulterior aceste abilitati de rezumare la texte diferite ca factura, mesaj, stil si volum. Totusi
la disciplinele din aria curriculara Limbd si comunicare rezumatul are un specific, fiind ori-
entat prioritar spre textul literar. Rezumarea textului audiat sau citit, ca operatie intelec-
tuald, este cruciala pentru evaluarile la limbile straine, care, la fel, se edifica pe aceeasi
abilitate formata la limba de instruire.

Paralel, elevul este pus in fata necesitatii de a rezuma si de a expune texte stiinfifi-
co-didactice din manual, texte de popularizare si stiintifice din enciclopedii la materii
ca Stiinte, Geografie, Istorie, Fizicd, Chimie, Biologie, Educatie pentru societate etc., de a le
prezenta oral sau in scris, de a include rezumatele in alte produse evaluabile. An de an si
pas cu pas, abilitatea de a rezuma esenta textului citit sau audiat devine o competenta
potentiald si transferabild [A se vedea: 1, p. 19], aplicabila in diferite situatii de viatd, nu
doar in circumstante educationale.

Astfel ca intregul unei viziuni globale si holistice asupra finalitatilor educationale, re-
flectat in Cadrul de referintd al Curriculumului National, se sparge in secvente de mozaic si
se aduna (sau nu se aduna!) caleidoscopic, dupa situatie, in acel intreg spre care s-a orien-
tat instruirea institutionalizata. Varietatea materiilor de studiu, chiar si in cadrul unei arii
curriculare, nu trebuie sa fie consideratd un obstacol pentru a pune in fata elevilor sarcini
care le valorifica plenar competentele si deprinderile de munca intelectuala.

in sedinta Clubului de dezbateri educationale PAIDEIA am discutat cu participantii
despre contributia fiecarei arii curriculare si in speta a fiecarei discipline scolare la forma-
rea si dezvoltarea deprinderilor de munca intelectuala si a metacognitiei.

Pentru etapa de Evocare, propunem profesorilor sa examineze schema' de mai jos si
sa raspunda la intrebari:
1. Cu ce se asociaza aceasta reprezentare grafica?
2. Cand v-ati intalnit prima data cu conceptul de schemd?
3. Care materie scolara:
a. Face uzdescheme?
b. Explica principiile de elaborare a lor?

1 SCHEMA ~ef. 1) Reprezentare graficd simplificatd a unui obiect. 2) Plan redus la ideile princi-

pale; schita.
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c. Evalueaza produsele de tip schema?

4. La materia pe care o predati, ce continuturi ar putea asigura:
a. Exercitii practice de descifrare a schemelor;

Selectarea modelului;

Alcatuirea schemei;

Modelarea schemei;

Citirea si interpretarea schemei?

Qo 0 T

Aceste raspunsuri sunt ascultate, comentate, completate; la ele se revine atat in luarile
de cuvant ale participantilor la sedinta, cat si in discursul formatorilor. Rezumativ, conchi-
dem ca Matematica, Fizica sau Chimia sunt materiile la care elevul invata sa construiasca
diverse scheme, iar atunci cand la gramatica se va cere reprezentarea graficd, in scheme,
a structurii enunturilor, profesorul doar va apela la niste deprinderi deja formate, insd va
rezerva suficient timp si va acorda multa atentie specificului acestor scheme:

— Care este algoritmul de elaborare a schemei unui enunt simplu/dezvoltat/
complex?

- Care sunt elementele constituente ale schemei unui enunt?

- Cum se face comentariul textual al schemei?

- Cesigle, acronime si abrevieri general acceptate se utilizeaza?

Pentru etapa de Realizare a sensului, cursantilor li se propune sa examineze activitatile
de invatare pe care le desfasoara elevii, daca sarcina este: Elaboreaza schita unui itinerar
turistic pe care il vei parcurge din punctul X in punctul Y, respectand algoritmul dat.
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In vizorul profesorului se situeaza aplicarea — utilizarea unui procedeu invatat intr-o si-
tuatie familiara sau noud; analiza — descompunerea cunostintelor in parti si considerarea
relatiei dintre parti si structura generald; crearea — combinarea elementelor cunoscute,
existente pentru a obtine un produs nou.

Tabelul 1. Analiza proiectivd a sarcinii

1. Examineaza harta.
Stabileste punctul
initial si punctul ter-

Conceperea unui plan de acti-
uni;

Documentarea: identificarea

Prezentare cu su-
port vizual: har-
ta, poster, poster

semnele lor distinc-
tive. Raporteaza-le la
interesele tale, ca po-
tential turist, si alege
varianta optima a
itinerarului.

minus al traseului. surselor credibile; electronic;
Dobandirea informatiilor; Plan de idei;
Alegerea traseului; Proiect.
Schitarea prealabila a traseu-
lui.
2. Determina obiec- Trecerea in revista a obiective- Discurs;
tivele semnificative lor; PPT;
de pe acest traseu. Documentarea din diverse surse; Slide-show;
Trierea si interpretarea informa- Colaj.
tiilor.
3. Comparad obiec- Examinarea obiectivelor alese; Discurs argumen-
tivele de pe traseu, Analiza  specificului  fiecarui tativ;

obiectiv turistic;

Compararea obiectivelor alese;
Ajustarea traseului initial;
Elaborarea schitei;

Valorizarea proiectului de schita;
Argumentarea optiunilor;
Perfectarea schitei;
Reprezentarea pe harta a itine-
rarului.

Discurs persuasiv;
Eseu reflexiv;

Flyer publicitar;
Pliant publicitar;
Brosura publicita-
ra;

Film publicitar;
Harta turistica cu
legenda extinsa.

4. Estimeaza durata de-
plasarii, in functie de
obiectivele turistului.

Rezolvarea de probleme;
Demonstrarea oportunitatii
unui oarecare traseu;
Justificarea optiunii pentru un
anumit ritm de deplasare.

Grafic;
Diagrama;

Harta in format
electronic;
Discurs argumen-
tativ.
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5. Stabileste modulde |e Interpretarea datelor obtinute,|e Diagrama;
deplasare, alege mi- pentru a lua o decizie; e Analiza SWOT;
jloacele de transport, [e  Consultarea site-urilor speciali-|e  Graficul T;
calculeaza costurile zate; e Tabel de calcul;
calatoriei. e (alcularea estimativa a costuri-|e Webografie reco-

lor. mandata.

6. Precizeaza-ti e Comunicarea informativd, argu-|e Harta in format
asteptarile; mentativa, reflexiva, persuasiva; electronic;
verbalizeaza stari, o Receptarea si transmiterea de|e Harta mentals;
sentimente, emotii. mesaje. e Eseu;

e Pagina de jurnal.

7. Elaboreaza schita e Utilizarea modelelor asimilate; |e Schita finald, fin
finala, alegand un e Trecerea in revista a produselor forma aleasa de
produs si o forma de elaborate; elev.
prezentare. e Sinteza ideilor lansate anterior.

Prezentarea si analiza acestor idei a constituit esenta etapei de realizare a sensului.
Cel mai interesant moment pare sa fi fost atribuirea activitatilor de invatare unor discipli-
ne scolare si intelegerea caracterului transdisciplinar al unor operatii intelectuale uzuale.
Subiectul poate fi propus la discipline ca Geografia, Istoria, Limba romdnd/rusd (limba de
instruire), Limba straind sau Educatia pentru societate, dar la competentele pe carei le re-
clamam elevului pentru realizarea cu succes a sarcinii contribuie si alte materii de studiu.
Nici produsele posibile nu constituie un obiectiv cert al vreunei discipline scolare, ci toate
impreuna - de la Limba si literatura romand la Informaticd - participa la formarea compe-
tentei de gandire proiectiva (un alt reper conceptual pentru cei care construiesc traiectul
instructiv al elevului de azi si al specialistului de maine).

Ulterior, am examinat o competenta transdisciplinara cu cel mai mare impact in viata
cotidiana: rezolvarea de probleme. Referindu-se la taxonomia competentelor transver-
sale, autorii Cadrului de referintd al Curriculumului National plaseaza pe pozitia a doua,
imediat dupa . invatarea pe tot parcursul vietii’, ,Il. Gandirea complexa si critica” [1, p.
23]. De aici selectam un item elocvent: ,O persoana capabild sa gandeascd in mod com-
plex si critic utilizeaza strategii creative si critice de rezolvare a problemelor si de luare a

deciziilor (s. n.)” [Ibidem].

,Rezolvarea de probleme” este un domeniu atribuit prioritar stiintelor exacte si celor
naturale (Matematicd, Informaticd, Fizica, Chimie, Biologie), insa sarcinile de acest tip nu
lipsesc nici la Educatia tehnologicd, Geografie, Istorie, Limba si literaturd. Dintre materiile
scolare, Matematica este prima care ii formeaza elevului deprinderea de a citi, a intelege,
a vedea/a vizualiza, a aborda si a cduta solutii la o problemd, prezentand in final rezolva-
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rea, iar toate celelalte discipline ,profita” de aceasta achizitie si doar o reorienteaza spre
situatii de invatare sau produse noi. Pentru confirmare, ne adresam documentelor curri-
culare (sublinierea ne apartine):

Matematica: Aplicarea rationamentului matematic la identificarea si rezolvarea proble-
melor, dovedind claritate, corectitudine si concizie [7, p. 9].

Fizica: Gestionarea cunostintelor si a capacitdtilor din domeniul fizicii prin rezolvarea de
probleme si situatii-problemd cotidiene, manifestand atentie si creativitate [5, p. 8].

Geogrdfia: Elevii vor putea realiza demersuri constructiviste in mdsura in care cadrul
didactic ii va indruma sd invete, sd gdndeascd, exersandu-si deprinderile de gandire activd,
logica, analiticd, criticd, in diverse activitdti si in rezolvarea de probleme [3, p. 28].

Informatica: Utilizarea functiilor predefinite pentru rezolvarea problemelor din matema-
ticd, fizicd, pentru prelucrarea textelor [6, p. 32].

Limba si literatura romdna: in cazul evaludrii competentei de integrare a expe-
rientelor lingvistice si de lecturd in contexte scolare si de viatd, se vor aplica metode al-
ternative de evaluare si vizeazd aprecierea modului in care elevul rezolvd probleme ale lumii

reale in contexte cotidiene cu ajutorul experientelor lingvistice si literare [4, p. 571.

La etapa de Reflectie, dupa cercetarea, in echipe alcatuite conform ariilor curricula-
re, a caracterului general si specific al termenilor lege, problemd, unitate, s-a dat sarcina
de a ilustra acesti termeni in tehnica metaforei grafice. Initial au fost afisate definitiile
din DEX, iar ulterior cursantii si-au putut prezenta produsele, partajand ecranul. Sesi-
unea s-a incheiat cu discutia despre adaptarea celor invatate astazi la activitatea coti-
diana a fiecaruia. Formatorii au insistat asupra ideii ca transdisciplinaritatea nu poate
fi realizata de un singur pedagog, oricat de dedicat, pasionat si erudit ar fi - ea este
rezultatul colabordrii in cadrul institutiei. Sloganul cu care s-ar putea mobiliza este
preluat de la IDEO:,Niciunul dintre noi nu este mai destept decat noi toti laolalta” [Citat
dupa 9, p. 2871.

Recomandare

Deoarece evaluarea competentelor transdisciplinare nu se poate face plenar in ca-
drul unei singure discipline, unele dintre proiectele de invatare ar putea fi concepute ca
proiecte transdisciplinare: ele vor avea ca finalitate un produs de sinteza, iar elaborarea si
evaluarea lor vor fi ghidate de mai multi profesori.
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Managementul emotiilor din perspectiva
educationala

Ecaterina MOGA,
dr., expert in educatie, gr. did. sup., gr. manag. |,
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: Each of us at least once in our lives felt helpless or faced with a situation where thin-
gs seemed to get out of hand. In everyday life we encounter problems, circumstances in which we
realize certain feelings we have: enthusiasm, anger, frustration, anxiety, suspicion, team, anger,
joy, etc. How do I face these challenges and how can | be sure that what | am doing is not beyond
me? Emotion management mechanisms need to be mastered to cultivate well-being.

Keywords: emotional management, emotions, education, 1Q, EQ.

In fiecare zi ne confruntam cu noi contexte, care ne solicitd luarea unor decizii, care ne
dezvoltd in plan personal si profesional, astfel incat modul nostru de a trai sa devina unul
care genereaza perspectiva unei influente constructive si a starii de bine, atat in raport cu
noi insine, cat si in relatiile interpersonale in care investim.

Din experienta didacticd, dar si de consiliere, constat cd una dintre cauzele care deter-
minad arderea profesionala, lipsa entuziasmului, oboseala cronica, frustrarea, nemultumi-
rea, insuccesul sau lipsa progresului este incapacitatea de a gestiona ematiile.

Managementul emotiilor reprezinta o cale de gestionare si adaptare a capacitatilor
si aptitudinilor pe care le avem in vederea dezvoltdrii noastre continue. Pe de alta parte,
este firesc sd avem emotii, acestea sunt un prim semnal al functiondrii noastre ca persoa-
ne, ele dau culoare vietii.

Ce sunt emotiile? Ele sunt un raspuns extern al reactiei fizice sau o demonstrare exte-
rioara a ceea ce se petrece in interiorul omului. Acest raspuns este o strategie de aparare
sau de reactionare pe care o alege corpul uman, care se deruleaza la diferite niveluri de
intensitate. Ne confruntam zilnic cu emotii care ne pot imbolnavi sau care ne vindeca,
esential este sa putem sa le controlam si sa le orientam pentru a beneficia de efecte pozi-
tive, care vor alimenta starea noastra de bine. Anume starea de bine reprezinta confortul
psihologic, emotional, cognitiv, social si fizic care determind, in mod direct, progresul in
dezvoltarea noastra. Starea de bine are de a face cu mediul in care ne aflam, iar acesta
determind succesele sau insuccesele noastre, progresul pe care il putem atinge.
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Emotiile noastre au diverse surse primare, de care sunt generate: fie ca vorbim despre
amintirile care au lasat amprenta in viata noastra si care reapar cu intensitate, determi-
nand retrdirea starilor pe care le-am parcurs, fie de factorii externi care ne influenteaza
si care conduc la formarea unei convingeri personale despre propria persoana. Astfel,
opinia noastra despre propria persoana genereaza comportamentul nostru fata de cei-
lalti, iar acesta determina comportamentul celorlalti in raport cu noi, comportament ce
intareste parerea noastra despre noiinsine.

Comportamen-
tul meu fata de
ceilalti

Parerea mea

despre mine Genereaz

Comporta-
mentul ce-

lorlalti fata de
mine

Figura 1. Circulara sferei comportamentale

Combinatia mai multor emotii genereaza anumite stari interioare. La randul lor, aces-
te stdri creeaza climatul psihologic pe care ni-l educam in timp si pe care il transformam
in obisnuinte comportamentale, astfel ca unele reactii la stimulii externi provoacd auto-
matizat anumite emotii primare sau secundare. Excesul de emotii, negestionat, condu-
ce spre dezechilibru si frustrare. De aceea, este important sa actionam constructiv si sa
gestionam pas cu pas stdrile emotionale. Pentru aceasta, avem nevoie atat de inteligenta
emotionald, cat si de inteligenta intelectuala dezvoltata. intrebarea frecventa ce se des-
prinde de aici este: Care dintre acestea determind succesul? Daniel Goleman raspunde in
lucrdrile sale: in mod traditional, puterea creierului este data de 1Q; insa cu cat lumea
devine mai complexd, inteligenta emotionala trece pe primul plan.

Astfel, in viata de zi cu zi sunt importante atat IQ, cat si EQ. Pe parcursul anilor, avem
nevoie de IQ pentru a obtine o diploma, a acumula cunostinte si a forma deprinderi. EQ
este importanta in relatiile pe care le avem, este esentiala la locul de munca si ne ajuta
sa facem o diferenta in modul in care ne gestionam ematiile. Inteligenta emotionala nu

49



Clubul PAIDEIA Altfel: provocari si solutii pentru invatarea online

inlocuieste 1Q, este nevoie de un 1Q ridicata pentru a intelege ce poate face EQ si pentru
a putea aloca timp si efort in vederea imbunatatirii calitatilor personale. Prin comparatie,
1Q tine de capacitatea de a gandi, iar EQ - de capacitatea de a simti. Cand aceste doua
dimensiuni sunt combinate, ajungem sa alegem intelept si sa actiondam, nicidecum sa
reactionam, deoarece stim sd ne autocontroldm emaotiile si starile prin care trecem. 1Q o
dezvoltam in procesul de invatare academicd, adica in scoala, iar EQ - prin experienta vie-
tii. 1Q este innascuta si nu o putem ridica la un alt nivel, pe cand EQ o educam, o invatam
si i putem ridica nivelul.

Inteligenta emotionald implica: constiinta de sine, autogestionarea, empatia si abili-
tdtile sociale. Aceste componente necesita a fi explorate si dezvoltate. Or, cu cat aces-
te componente sunt explorate mai mult, cu atat nivelul EQ va fi mai ridicat. Inteligenta
emotionala cuprinde: scala autoaprecierii, scala autoexprimdrii, scala interpersonald, scala
ludrii de decizii si scala de management al stresului.

1. Scala autoaprecierii se constituie din imaginea de sine, alaturi de autoactualizare
si de autoconstientizare emotionald. Or, anume scala autoaprecierii tine de functionarea
emotionala si sociald, de obtinerea performantei si de instalarea starii de bine.

Omul poate sa-si aleaga constient scopuri in viata, apropiindu-se, intr-o masura mult
mai constienta, de succesele sau de esecurile sale. Individul nu este capabil sa schimbe
evenimentele care au avut loc, dar el poate sa-si reexamineze perceptia proprie asupra
acestor evenimente si sa le reinterpreteze.

Legitatile care stau la baza constituirii autoaprecierii sunt reflectate in formula
lui W. James: Autoaprecierea = Succesul/Pretentiile. Astfel, autoaprecierea se determi-
na prin corelatia dintre succes si asteptari, ceea ce indica doud cai de ridicare a au-
toaprecierii: prin sporirea succesului ori prin micsorarea nivelului de expectante. in
cercetarile sale, M. Rosenberg sustine ca autoaprecierea reflecta nivelul aprecierii de
sine, nivelul de dezvoltare a respectului de sine, trdirea valorii personale si atitudinea
pozitiva fata de tot ce intra in sfera Eului.

L. Rimas si O. Rimas, in lucrarile lor, subliniaza faptul ca autoaprecierea omului este
determinata, in mod direct, de normele si evaludrile sale. Conceptia despre om si valoa-
rea lui sunt decisive in autoaprecierea personala sau in evaluarea din exterior. Prin urma-
re, este de o inestimabila importanta ca omul sa-si formeze o imagine de sine adecvata,
nedistorsionata, acordand prioritate valorilor umane.

Imaginea de sine reflecta reprezentarea si evaluarea pe care individul si le face despre
el insusi, in diferite etape ale dezvoltarii sale si in diferite situatii in care se afla.
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Autoactualizarea este definita ca un ansamblu informational la care poate accede un
individ in privinta propriei sale persoane; este constientizarea de sine ca fiinta distincta
fata de un altul.

Autocunoasterea reprezinta un principiu intelectual care permite aprecierea diferentei
intre bine si rdu si garanteaza exercitiul liberului arbitru; este perceptia prin care omul se
cunoaste pe sine insusi intr-o viziune interioara.

2. Scala autoexprimadrii este constituita din expresivitatea emotionald, asertivitate,
independentd.

Emotiile sunt expresia unor valori, fie de natura pozitiva, fie de natura negativa. Valo-
rile sunt pilonul esential in autoexprimarea autenticitatii, de aceea e necesar sa lucram la
identificarea si cultivarea lor in viata de zi cu zi. Un alt aspect important {ine de dezvolta-
rea unui vocabular din domeniul afectiv. Acesta ne va ajuta la automatizarea expresivitatii
emotionale. Or, de expresivitatea emotionala depinde echilibrul nostru interior, modul in
care invatam sa exprimam ceea ce simtim atat verbal, cat si nonverbal; aceasta genereaza
starea de bine interioara, confortul psihologic in care convietuim cu noi insine, in primul
rand, apoi cu ceilalti.

Asertivitatea reprezinta abilitatea de a exprima sentimentele si emotiile, convingeri-
le si ideile, de a sustine propriile drepturi intr-o maniera constructiva. Aceasta conduita
se manifesta la nivel de exprimare verbald, prin care respectam personalitatea celorlalti,
indiferent de mesajul pe care il comunicam, chiar daca este unul de naturd negativa. As
putea afirma ca asertivitatea este caratul nostru, coloana vertebrala care dicteaza matu-
ritatea noastrd in relatiile cu cei din jur. Este modul in care ne facem auziti, de o manie-
ra constructiva si cu efect. Dezvoltarea acestei componente conduce la cresterea valorii
personale, laimpactul personal si la starea de bine.

Independenta reprezinta abilitatea de a gandi si a lua decizii pentru noiinsine, fard a fi
influentati de ideile, dorintele si sentimentele altora. Pentru a ne dezvolta independenta,
este necesar a dobandi deprinderea de a fi proactivi, de a ne conduce personal si a fi oa-
meni care gandesc si actioneaza disciplinat. Aceasta semnifica abilitatea de a sta pe pro-
priile picioare, fapt ce implica o puternica incarcatura cognitiva, emotionala, incredere in
ratiunea personala si un grad de disponibilitate in asumarea riscurilor.

O persoana care isi manifesta eficient independenta va avea satisfactia de a actiona

constient in virtutea eticii personale si a propriilor valori, rezistand presiunilor de a se
conforma intr-un mod nesanatos.
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3. Scala interpersonala are la baza urmatoarele structuri: relationare interpersonald,
empatie, responsabilitate sociald.

Asadar, putem dezvolta relatii eficiente daca suntem in stare sa ne intelegem, in
primul rand, pe noi insine, apoi pe ceilalti. Dezvoltarea abilitatii de a relationa in-
terpersonal ne va ajuta sa atingem succesul de o maniera constructiva si temeinica.
Este important sd vedem daca o relatie necesita a fi incheiata sau dacd vom investi in
dezvoltarea ei. O relatie care esueaza constant nu meritd a fi reparata continuu, daca
actiunile de a o mentine pe linia de plutire vin doar dintr-o singura directie. O relatie
eficienta presupune cooperare, efortul de a o consolida echilibrat si constructiv pen-
tru ambele parti.

Prin empatie, urmarim formarea abilitdtii de a intelege si a constientiza prin prisma
trdirilor celeilalte persoane. Este important sa folosim aceasta abilitate pentru a-i cunoas-
te pe cei din jur, intrand in rezonanta cu ei. Abilitatile empatice se contureaza atunci cand
simtim diferentele intre noi, iar aceastd acceptare tine de maturitatea individuala. Astfel,
conditia de baza pentru dezvoltarea si mentinerea unor relatii interpersonale autentice
si de durata este reprezentata de nivelul sandtos de empatie.

4. Scala ludrii de decizii cuprinde rezolvarea de probleme, testarea realitdtii, controlul
impulsurilor.

In situatiile de stres este necesar sa identificam sursa ce a determinat aparitia acestuia
si sa gasim solutii. Astfel, daca ne simtim oboisiti, tristi, descurajati, bolnavi, plictisiti, pu-
tem sa luam o pauza, sa vorbim cu o persoand competenta sa ne ajute, sa discutam cu un
prieten, sa cerem o imbratisare, sa ascultam muzica buna, sa scriem in jurnalul personal
etc. Or, daca ne simtim linistiti, atenti, veseli, increzatori, multumiti, suntem apti sa ascul-
tam cu atentie, sa invdtam, sa exersam, sa ne controldm comportamentul. Daca suntem
ingrijorati, nelinistiti, iritati, entuziasmati, agitati, urmeazd sa ludm o pauza, sa facem o
plimbare sau exercitii fizice, sa bem apa. iIn momentul in care simtim ca suntem furiosi,
terorizati, panicati, disperati, rautaciosi, putem sa facem exercitii fizice, sa alergam, sd res-
piram corect, sa numaram pana la 20, sa cerem ajutorul unui profesionist.

Pentru dezvoltarea scalei de autoapreciere, sunt necesari urmatorii pasi:

e determinarea punctelor forte si a limitarilor;

e constientizarea emotiilor si a efectelor acestora asupra comportamentului pro-
priu, precum si impactul lor asupra celorlalti;

e analiza comportamentului dintr-o perspectiva introspectiva.

52



Clubul PAIDEIA Altfel: provocari si solutii pentru invdtarea online

5. Scala de management al stresului este constituita din: flexibilitate, tolerantd la
stres, optimism.

Obtinerea abilitatilor de a face fata in mod eficient stresului si frustrarii tine de mana-
gementul stresului. Insusirea acestui procedeu conduce la formarea deprinderii de a fi
flexibili si de a dori sd ne adaptam la schimbare.

Insusirea mecanismelor ce tin de managementul emotiilor are mai multe beneficii:
e performante marite;

e motivatie imbunatatita;

e inovatie sporitg;

e incredere;

e leadership si management eficient;

e munca excelenta in echipa;

e stare de bine personala si profesionald;
e excelentain dezvoltare;

o calitate a vietii;

e etc

Intr-o institutie de invatamant, atat cadrul de conducere, cat si cadrul didactic trebuie
sd lucreze asupra dezvoltarii calitative a sferei personale si profesionale, pentru a cultiva
starea de bine, gestionand corect emotiile si stdrile cu care se confrunta zi de zi. Prin acest
mijloc, reusim sa influentam atat calitatea vietii noastre, cat si a elevilor din sala de clas3,
echipandu-i pentru viata.

Fiecare dintre noi trece prin situatii cand simtim ca lucrurile par a ne scapa de sub
control, cand totul pare a fi intr-o stare de tensiune, cand suntem in dezechilibru si nu
stim daca urmeaza sa actiondm sau sa reactionam. A avea emotii este firesc, normal - ele
demonstreaza cd trdim. A scapa de sub control ematiile, indiferent de natura lor, este o
problema ce necesita a fi solutionata si, totodata, o situatie pe care trebuie sa o exami-
nam. Solutia, in acest context, o gasim prin insusirea anumitor mecanisme, care trebuie
aplicate, exersate pana la automatism si transformate in deprinderi.

Unul din mecanismele cele mai benefice in autogestionarea emotiilor este aplicarea
principiului PRO ACTIVITATII. A fi o persoana pro activd inseamna a fi o persoand respon-
sabila, care se autodisciplineaza. De mentionat cd o persoana disciplinata gandeste disci-
plinat si actioneaza disciplinat — ceea ce ne ajuta sa eficientizam procesul de gestionare
a situatiilor cu care ne confruntam.

Practic principiul PRO ACTIVITATII cu regularitate, de mai bine de 16 ani. La inceput
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este greu, dar rezultatele merita insistenta. De obicei, insusirea acestui proces dureaza in
jur de 90 de zile.

Atunci cand ma confrunt cu situatii stresante, emotionale, parcurg urmatorii pasi:

e Constientizez situatia — ce se intampla si de ce se intampla ceea ce mi se intampla.

¢ Imi pun vointa in functiune - ma stapanesc si nu dau frau reactiilor primare care
ma invadeaza.

e Valorizez imaginatia - daca actionez intr-un anumit mod, de ce actionez asa si ce
obtin; daca aplic un alt scenariu, ce obtin?

e Aplic filtrul de valori morale - corespunde raspunsul pe care vreau sa-l dau cu
crezul meu interior, cu principiile si valorile mele de baza?

Astfel, intre STIMUL si RASPUNS existd un interstitiu, un spatiu in care doar noi, ca
PERSOANE, putem CONSTIENTIZA ce se intampld, ne putem stapani REACTIILE prin PU-
TEREA VOINTEI, iar prin antrenarea IMAGINATIEI revedem scenariile, pentru a alege oferta
optima, apoi validam situatia, trecand rezultatul ales prin prisma VALORILOR MORALE ce
ne apartin. Ele sunt ca un barometru.

Stiti cat dureaza acest interstitiu? Atat cat ati numadra panala 10.

Saincercam, din aceste clipe, ca orice gand, orice actiune sau reactie care are tendinta
sd izbucneasca din interiorul nostru spre exterior sa o trecem prin algoritmul pro activita-
tii, numarand in gand pana la 10.

Pare complicat? E o prima impresie, asa e la inceput. Dar urmeaza bucuria rezultatelor,
daca optam pentru pro activitate zi de zi. Acesta este un principiu descoperit de Victor
Frankl, care este aplicat astazi de mari lideri, oameni de succes. Deci functioneaza!

Pentru GESTIONAREA EFICIENTA a emotiilor din viata noastra sau a celor dragi nous,
recomand un Abecedar al eficientei personale, care cuprinde 10 pasi:

1. Defineste emotia!

2. Determina factorii care o provoaca!

3. Adopta un mod pro activ de a actiona!l

4. Tnvata sa exprimi ceea ce simti!

5. Intelege ca poti sa progresezi in formarea comportamentului doar daca exersezi!

6. Autoevalueaza fiecare pas in gestionarea emotiilor!

7. Accepta cd nu iti reuseste din primal!

8. Continua sa perseverezi pentru a cultiva un comportament!

9. Recompenseaza-te pentru micile reusite!

10. impartaseste progresul cu altii!
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Chiar daca creierul nostru are format un mecanism de reactie la 0 anumita emotie, tot
noua ne revine rolul de a invata sa controlam actiunile ulterioare. Sa parcurgem repetat
acesti pasi, sa revenim asupra fiecarui esec, pentru a ne ridica din nou si a persevera, pen-
tru ca meritam ce e mai bun.

Sd incearcam sa facem mici pasi pentru a ne elibera de povara frustrarilor, a lucrurilor
toxice care ne fac viata dificila. Putem reusi sa devenim propriul nostru conducator, deoa-
rece invatam zi de zi sa ne cunoastem, sa ne autodescoperim si sa ne dezvoltam. Procesul
de transformare dureaza. Nu este usor, dar rezultatul este surprinzator.
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Abordari esentiale privind stimularea motivatiei
deinvatare la elevi

Elena DAVIDESCU,
dr., conf. univ., Institutul de Formare Continua
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: Motivation is an essential condition for the student’s success in school. In that article
we intend to elucidate the theoretical and methodological landmarks to stimulate students’lear-
ning motivation. If we ask students what motivates them to make an effort to learn, the answers
we receive are usually very varied. We learn, for example, that he learns to gain a professional qu-
alification, to succeed in life, to get good grades, from the desire to know new, interesting content,
from the ambition to surpass others, to receive praise from on the part of teachers and parents or
to avoid certain conflict situations.

Keywords: motivation, learning, learning motivation, stimulation, guidance, self-direction.

Actualitatea temei abordate

Dupad cum se stie, inteligenta este pusa in functie si orientata spre anumite scopuri
de factorii emotivi-activi, motivationali ai personalitatii. Orice activitate umana, deci si
activitatea de invatare, se desfasoara intr-un,,camp motivational” [5, p.137].

Activitatea de invdtare eficienta presupune nu numai fixarea unor scopuri clare si
folosirea experientei cognitive (seturi perceptive, fondul reprezentarilor mentale, noti-
uni, reguli rationamente, imagini complexe, reconstitutive sau originale), ci si suportul
energetic, activator, predispozant — factorul dinamogen si orientativ (de directionare a
conduitei intr-un anumit sens). Altfel spus, este vorba despre motivatie, care depinde,
in mare masura, de experienta individului, de calitatea imaginii de sine, de evaludrile co-
gnitive ale diverselor situatii, de orientarea valorica, precum si de credintele referitoare
la cauzele succesului personal si de nivelul de aspiratii. Evolutia de la starea primara, in
care predomina trebuintele fiziologice (caracter inndscut), la cea in care se contureaza
si se consolideaza cele secundare (de autoactualizare) se produce odata cu dezvoltarea
cognitiva si socioafectiva [13, pp.197-198].

Motivatia, ca mecanism psihic reglator, sta la baza comportamentului uman. Ea rds-
punde unei intrebari fundamentale in intelegerea psihologiei umane, si anume ,De ce?”.
Afland care este motivatia cuiva, care sunt nevoile sale psihologice dominante, putem
intelege de ce a actionat intr-un anumit mod, ce a urmarit prin actiunea sa si daca o va
repeta sau nu. Asadar, cunoasterea motivelor unei persoane este un element esential in
predictia comportamentului sau viitor [1, p. 3471].
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In acest context, motivatia a fost si este foarte controversata din perspectiva opiniilor
teoretice emise in legaturd cu ea. In literatura de specialitate existd o multitudine de
definitii care fie apropie prea mult motivatia de instincte si de latura biologica, fie o
considera un mecanism superior, care transcende nevoile personale

Tabelul 1. Definitii ale motivatiei in baza mai multor autori

LY. Shah Motivatia reprezinta procesele psihologice care produc stimularea, di-
rectia si persistenta unei actiuni voluntare orientate spre indeplinirea
W.L. Gardner | anumitor obiective.

I.-O. Panisoara | Motivatia este ceea ce energizeazd, directioneaza si sustine un com-

portament.

G. Panisoara
Motivatia se refera la dinamica comportamentului, la procesul de initi-
ere, sustinere si directionare a activitatilor organismului.

K. Noels Motivatia implica o combinatie intre efort si dorinta in vederea obti-
nerii unui anumit obiectiv.

M. Golu Prin termenul de motivatie definim o componenta structural-functio-

nala specifica sistemului psihic uman, care reflecta o stare de necesita-
te in sens larg, iar prin cel de motiv exprimam forma concreta, actuala
n care se activeaza si se manifestd o asemenea stare de necesitate.

Analizand definitiile descrise, observam trei aspecte importante:

o Alegerea unei actiuni specifice — care raspunde la intrebarea de ce unii oameni fac
ceea ce fac?

e Persistenta acestei actiuni — care raspunde la intrebarea cdt timp sunt in masura sa
sustina respectiva activitate?

o Nivelul de efort investit — care raspunde la intrebarea cat de mult se vor implica in
respectiva activitate?

Analizand aceste definitii, putem delimita cateva aspecte-cheie: persistenta este
un concept deseori asociat cu cel de motivatie; intensitatea comportamentului (de-
semnand, totodata, nivelul de efort investit) este un indicator de baza pentru studiul
motivatiei; directia si obiectivele (,dorinta”) sunt deseori asociate cu un nivel inalt al
motivatiei. Deci procesul de motivare este unul clar directionat de un propulsor (do-
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rintd, obiective, nevoi), are o anumita intensitate (duce la aparitia unui grad de efort
voluntar investit in actiunea respectivd) si o durata in timp (caracterizata de conceptul
de persistenta) [10, p. 182].

Motivatia reprezinta cea mai importanta prerechizita a invatarii scolare. Oamenii nu dis-
pun de o motivatie universala si generala, ci de una orientata spre anumite actiuni si proble-
me specifice. In contexte scolare, dorinta elevilor de a invata este conditionata de existenta
mai multor factori cu actiune conjugata, care tin de cel care invata si de contextul invatarii.
Motivatia are un caracter energizator ori activator asupra comportamentului si, totodats,
unul de directionare a comportamentelor spre realizarea unui anumit scop [9, p. 871.

Motivatia invdtdrii sau invdtarea motivatd, un concept frecvent intalnit astazi, desi
recunoscuta ca un concept complex, releva drept principale caracteristici, invocate de
noile abordari paradigmatice, urmatoarele: dinamicitatea; contextualizarea; conexiunea
cu scopurile activitatii; modelarea intelesurilor esentiale prin medierea realizata de jocul
metaforelor explicative [7, p. 75].

Vom analiza in continuare reperele teoretico-metodologice de stimulare a motivatiei
de invatare a elevilor.

Expunerea continutului de baza

Studierea motivatiei a apdrut din nevoia de a intelege cat mai bine factorii individuali
care ar putea explica rezultatele scolare ale elevilor. Cum putem mobiliza un elev care, desi
are un nivel ridicat al abilitatii cognitive, obtine rezultate scolare slabe? Cum putem stimula
un elev sé obtind performante scolare in concordantd cu potentialul sdu?

Pentru toate nivelurile de scolarizare, motivatia elevilor constituie unul dintre cei mai
importanti determinanti ai succesului scolar. Studierea acesteia are o insemnatate deose-
bita din cel putin doua motive. In primul rand, motivatia prezice performantele obtinute
in timpul anului scolar sau la testele standardizate si are implicatii asupra alegerii trasee-
lor de scolarizare si asupra absolvirii diferitelor niveluri de invatamant. in al doilea rand,
standardele academice tot mai ridicate pun accentul pe necesitatea motivarii elevilor,
chiar si a celor neajutorati si lipsiti de speranta [4, p. 71].

Motivatia invdtdrii reprezinta ansamblul mobilurilor care declanseaza, sustin ener-
getic si directioneaza activitatea de invatare. De obicei, consideram motive ale invatarii
anumite dorinte, trebuinte de baza, cum sunt dorinta de autorealizare/autoafirmare, do-
rinta de a obtine note bune pentru a multumi parintii, teama de pedeapsa, curiozitatea,
anumite interese etc. [9, p. 87].
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Motivatia in invdtare variaza in functie de varsta celui care invata. Daca la varsta pre-
scolara copilul se bazeaza mult pe starea de placere si in functie de ea se implica sau
nu in invdtare, la varste mai mari invata mai mult sau mai repede in functie de interese,
curiozitate (intrinseca), in unele cazuri datorita profilului de personalitate responsabila. Ele-
mentele procesului de invatare contin principalele motive care ne ghideaza in viata coti-
diana - dfiliere: apartenenta, prietenie, grija siimplicare; putere: importanta, recunoastere
si abilitate; distractie: placere, amuzament si invatare; libertate: independentad, alegere si
autonomie [10, p. 183].

Motivele invatarii pot fi sociale si personale, cognitive si extracognitive, nemijlocite
si indirecte, durabile si trecatoare, pozitive si negative, apropiate si de perspectiva, efi-
ciente si neeficiente etc. RAmane fundamentald diferentierea motivatiei in intrinseca si
extrinsecad, clasificare ce se regdseste in fiecare dintre cuplurile de motive enumerate.
Desigur, ideal este ca in procesul de invatamant sa se gdseasca formula optima de im-
binare a motivatiei interne cu cea externa, indeosebi cu valorile sferei psihomorale a
personalitatii, stimuland concret conduita de invatare, devenind atitudine pozitiva fata
de invatatura [8, p. 162].

Invatarea ca proces psihologic si activitate didacticd nu are un scop in sine, ci
presupune siimplica un anumit suport motivational si afectiv. De aici deriva necesitatea
initierii si dezvoltarii unor strategii de motivare care, desi exterioare individului, pot
contribui la intensificarea ritmului de invatare si la cresterea performantelor scolare,
prin cultivarea capacitatii de motivare si automotivare din partea agentilor educationali
6, p. 226.

Datele necesare realizarii unui profil motivational se obtin prin observarea elevului
in diferite contexte de invatare, printr-o discutie cu el sau prin aplicarea unui chestio-
nar. R. Ames si C. Ames (1991) au stabilit o lista de comportamente ce ar putea servi
drept indicatori ai existentei unor probleme de motivatie. Desigur, aceste comporta-
mente sunt doar un semnal pentru profesor, care va trebui sa urmadreasca mai atent
elevul, sa discute cu el si sa stabileasca cu exactitate ce se afla in spatele comportamen-
telor sesizate. Printre comportamentele ce indica probleme de motivatie, se numara
urmatoarele: elevul amand cat mai mult momentul inceperii lucrului; are dificultatiin a se
decide; isi fixeazd scopuri greu de atins; alege calea cea mai facild si mai rapidd pentru a in-
deplini o activitate; crede cd sansele sale de succes sunt reduse; refuzd sd incerce sd execute
0 noud activitate; isi face munca rapid si fard a fi atent; abandoneaza repede o activitate
sinu incearcd sé o facd si a doua oard; explicd esecurile proprii prin incapacitate de a face
lucrurile cerute; pretinde ca a incercat sé lucreze, dar nu i-a reusit nimic [12, p. 93].

Comportamentul suportiv al profesorilor este important pentru rezultatele scolare
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ale elevilor, deoarece pot dirija in mod direct activitatile de invatare prin strategiile de
predare utilizate, pot stimula motivatia de invatare a elevilor si le pot influenta com-
portamentele prin regulile pe care le fixeaza pentru activitatea din clasa. Relatiile pro-
fesor-elev au fost caracterizate prin atribute precum: apropiere, conflict, dependentd,
cdldurd, incredere, implicare, expectante, ascultare, incurajare si respect. Studiile empirice
au aratat ca perceptia relatiilor pozitive cu profesorii faciliteaza motivatia academica,
responsabilitatea sociala, sanatatea emotionala si sociala a elevilor, actionand ca un
factor protector in situatii de expunere la surse de stres. Relatiile bazate pe grija, cal-
dura, respect si cordialitate au o influenta pozitiva asupra aspiratiilor, conceptului de
sine, strategiilor de invatare si rezultatelor academice ale adolescentilor. Sensibilitatea
profesorilor fata de problemele elevilor, experienta didacticd acumulata au un impact
pozitiv asupra perceperii de catre elevi a propriei competente scolare si asupra notelor
in clasele gimnaziale [4, pp.100-101].

Abilitatile de predare ale profesorilor si scopurile scolare influenteaza performanta
academica: elevii progreseaza mai rapid daca lucreaza cu profesori bine pregatiti. Unele
studii arata ca insdsi frecventarea scolii de catre elevi poate fi influentata de mesajele
transmise de profesori cu privire la potentialul acestora de a avea succes sau esec.

Suportul academic emotional (incurajarea, increderea) si instrumental (oferirea de
ajutor in rezolvarea sarcinilor de invatare) primit de la profesori influenteaza pozitiv rezul-
tatele academice ale adolescentilor. Corectitudinea, autoeficacitatea in privinta instruirii
si disciplinei, oferirea de ajutor, sustinere, feedback in rezolvarea sarcinilor de invatare,
valorizarea raspunsurilor si a ideilor elevilor faciliteaza angajamentul in activitatea de in-
vatare si rezultatele scolare [Ibidem 4, p. 101].

Pentru a maximiza performantele scolare, este bine ca profesorul, inca de la inceputul
lectiei, sa ofere argumente care sa-i motiveze pe elevi sa participe activ la ora. Sunt pre-
cizate astfel finalitatile sarcinilor, semnificatia informatiilor pentru dezvoltarea personala
si profesionald a acestora. in urma unui studiu, s-a evidentiat faptul ca doar o treime din
comentariile profesorilor aveau un caracter incitator — de exemplu, ,Are sd vad placa...
,Va va fi de folos pentru... ” etc. Profesorul trebuie sa fie un specialist in chirurgie compor-
tamentala, motivand corespunzator elevii, intrinsec si pozitiv, cognitiv si afectiv. Pentru
a se asigura o experienta plina de entuziasm, ce stimuleaza si provoaca la autodepasire,
profesorul urmeaza sa utilizeze in cadrul lectiilor diferite intariri/consoliddri: sociale: co-
mentarii verbale (de exemplu, "Ai invdtat foarte bine, Alex!" — folosirea numelui este un
motivator suplimentar); expresii faciale si gesturi (un zambet, un gest care simbolizeaza
"OK"); ale activitdtii — acordarea de timp liber copilului, ca el sa faca ce vrea; intdriri tan-
gibile (premii, diplome); grafice: o insignd, eticheta pe care scrie ,Elevul lunii” si pe care
copilul o poate purta in piept/aplica pe geanta [11, p. 676].
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Util in vederea motivarii pentru invatare este si managementul contingentei - elevul
acumuleaza puncte cu fiecare nou succes si, la un moment dat, cand decide ca a acu-
mulat suficient de multe, le poate schimba pe o recompensa dintr-o lista data (materiale
didactice, excursie, jocuri etc.).

Foarte importanta in motivarea cu succes a elevilor este invatarea prin cooperare.
Avantajele acestei metode sunt: permite o mai buna intelegere conceptuala, facilitand
comunicarea si sustinerea reciproca dintre elevi. Initial, elevii formeaza grupuri de 4-6
persoane. Apoi, flecare membru nvatd o anumita parte a materialului propus atentiei
(1/6, 1/5 sau 1/4 din material, in functie de numarul elevilor din grup), pentru ca, ulteri-
or, sd o predea colegilor de grup. Elevii care invata aceeasi parte a lectiei se pot asocia,
pentru a face schimb de idei, impresii si a-si verifica nivelul de intelegere: in acest mod,
fiecare se va simti responsabil atat pentru propria invatare, cat si pentru cea a colegilor de
grup, creandu-se premisele experimentdrii succesului scolar [Ibidem 11, p. 678].

Printre strategii, mai relevante ni se par actiunile ce vizeaza:

e dezvoltarea increderii in sine sau potentarea increderii in fortele proprii;

e dezvoltarea atitudinilor si a sentimentelor apreciative si pozitive fata de activita-
tea desfasurata;

e realizarea concordantei dintre nivelul expectantelor-asteptarilor si realizarea sco-
purilor;

e crearea raportului de dependenta dintre stadiile educationale si cele profesionale;

e generarea de oportunitati si inlaturarea barierelor;

e adecvarea obiectivelor educationale si a strategiilor didactice la nivelul cerintelor
sistemice si la nevoile individuale [6, p. 226].

Psihologii P. Eggen si D. Kauchak (1992) au creat un model de stimulare a motivatiei
in context scolar, atragand atentia cd aceasta depinde de: variabilele climatului, perso-
nalitatea profesorului si anumite aspecte ale activitatii de instruire. In clasa trebuie
sa se creeze o atmosfera securizanta si stimulativa. Elevii pot face fata situatiilor dificile,
descurajante, fara teama de a fi criticati, daca au incredere in fortele proprii, dar si daca
profesorii sunt un ,catalizator” care mediaza obtinerea de succese. Daca standardele
sunt prea ridicate, elevii se pot descuraja; daca sarcinile sunt prea usoare, interesul se
diminueaza. intr-o ancheta realizatd de cei doi psihologi pe un lot 1500 de elevi s-a
evidentiat ca trasaturile cele mai valorizate ale profesorilor sunt atitudinea favorabila
si grija manifestata fata de acestia. De fapt, este vorba despre abilitatea profesorilor de
a demonstra ca le pasa de elevii lor, nu numai in calitate de subiecti care participa la
activitatea de invatare, ci si ca fiinte cu propriile lor ganduri, impresii, dorinte, atitudini,
preocupari, bucurii, temeri.
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In studiile sale, Carl Rogers a subliniat importanta empatiei - transpunerea mentald,
cognitivd sau afectivd in starea celuilalt, fara anularea propriei inferioritdati — in spatiul
formal (perceput, uneori, ca fiind rigid si constrangator). Entuziasmul si atitudinile
profesorului se exprima in special prin mesajele nonverbale transmise (contactul
vizual, gestica, mimica, prezenta tonica), dar si prin modalitatile de adresare. De aceea,
trebuie evitate remarcile devastatoare, criticismul, etichetarile, care pot genera nu
numai disconfort psihic sau blocaje emotionale, ci si scaderea sentimentului eficientei
personale si demotivarea [13, p. 204].

in modelul amintit mai sus sunt incluse si variabile referitoare la activitatea de instruire,
acestea influentand, in mare masurd, motivatia elevilor de a invata: stimularea curiozita-
tii, prin folosirea metodei problematizarii (antreneaza nevoia de a intelege si rezolva di-
sonantele cognitive), accesibilizarea cunostintelor predate, prin utilizarea unor exemple
familiare, analogii, participarea activa, creativa, invatarea prin descoperire.

Dupa D. Ausubel si F. G. Robinson (1981), modalitatile de stimulare a motivatiei elevi-

lor sunt:

a. dezvoltarea impulsului cognitiv, prin folosirea unor procedee care sa capteze
atentia — elemente de noutate, surpriza, aspecte dilematice, disonanta cogni-
tiva. Satisfactia avuta dupa rezolvarea acestora din urma are un puternic efect
motivational;

b. promovarea unui punct de vedere realist privind motivatia scolara. invatarea este
determinata de nevoia de afirmare, de afiliere, de interesele elevilor, dar si de re-
compensele primite;

c. profesorul, prin entuziasmul sau, poate transmite elevilor dorinta de a se implica
in activitatea de invatare;

d. folosirea competitiei pentru a-i stimula pe elevi sa-si actualizeze la maxim pro-
priul potential (de adaugat ca este necesara imbinarea competitiei individuale
cu cea grupald, pentru a preveni individualismul, egoismul, necooperarea) [Ibi-
dem 13, p. 205].

Lista factorilor si metodelor folosite in procesul de instruire, menite sa eficientize-
ze structurile motivationale, poate fi extinsa, avandu-se in vedere: precizarea scopurilor
urmdrite (surprinderea legaturii dintre scopul activitatii propriu-zise si mobilul necesar
pentru implicarea in aceasta); individualizarea sarcinilor (luarea in considerare a particula-
ritatilor fiecarui elev, a intereselor si atitudinilor sale), folosirea tehnicii Zeigarnik, precum
si a procedeului sarcinii imbogatite (elevilor li se va oferi ocazia de a aduce informatii
suplimentare, legate de temele studiate — de exemplu, realizarea unor portofolii).

La modul general, profesorii care sunt buni ,facilitatori” ai reglarii autonome la elevi
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sunt abili in: a-i ajuta sd inceapd o activitate academicd, sd o mentind si sd interactioneze cat
mai mult, util si relevant, pentru a profita din plin de timpul si energia investitd; a-i incuraja
atunci cand acestia sunt confuzi, frustrati, nesiguri sau intdmpind dificultdti in activitdtile
scolare.

In acest context, enumerdm o listd a comportamentelor tipice pe care le manifests
Jprofesorii-facilitatori”:

e Asculta cu rabdare si atentie: aloca suficient timp pentru a-i asculta pe elevi fara
a-i intrerupe.

e Suntinteresati de ce vor sau de ce au nevoie elevii: ii intreaba frecvent care le sunt
preferintele si necesitatile.

e Aloca timp suficient pentru lucrul independent: pentru ca elevii sa poata lucra
singuri si in ritmul lor.

e incurajeazd exprimarea elevilor: ii ascultd si le solicitd opiniile cu privire la
desfasurarea orelor.

e Faciliteaza accesul la materialele de studiu: organizeaza astfel clasa si derularea
orelor incat elevii sa aiba acces direct la resursele si materialele necesare.

e Explica,De ce?”si,Cum?”: oferd in mod frecvent explicatii cu referire la ratiunea
din spatele unor activitati, la anumite moduri de a actiona sau de a aborda proble-
mele.

e Apreciaza elevii, dandu-le feedback informational: ofera in mod frecvent aprecieri
pozitive si oneste cu privire la progresul real sau reusita acestora.

e incurajeaza permanent elevul, spunandu-i: ,incearca, poti sa faci asta”.

e Ofera sugestii: atunci cand elevii se blocheaza, vin cu idei care sa-i ajute sa mearga
mai departe si sa depdseasca dificultatile de moment.

e Sunt sensibili la interventiile elevilor: sunt foarte atenti la intrebarile, sugestiile,
comentariile sau recomandarile lor.

e Sunt interesati de perspectiva elevilor: intervin frecvent cu afirmatii care denota
empatie si incercarea de a intelege sincer cum au gandit, ce au simtit sau de ce au
actionat intr-un anume fel [3, p. 129].

Unul din factorii majori ai motivatiei este implicarea elevilor in propriul proces de in-
struire. A citi sau a prezenta subiectul in fata clasei nu sunt metodele cele mai eficiente
de predare. Este mult mai bine sa implicati elevii in diverse activitati: situatii-problemd,
discutii in grup, studiu de caz etc. O ord despre naturd ar avea o mai mare eficientd daca
s-ar desfasura in parcul local. Mai mult decat atat, elevilor le place sa se simta utili (ca
si adultilor, de altfel!). Alegeti cativa elevi care sa va ajute (selectarea bibliografiei,
stabilirea subiectelor pentru examene, pregatirea sdlii pentru organizarea unei dis-
cutii in plen, aranjarea posterelor etc.). Aceste activitati vor spori considerabil stima
de sine a elevilor si vor intensifica motivatia acestora pentru studiul disciplinei re-
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spective. Folositi orice oportunitate de a le primi ajutorul si fiti recunoscatori pentru
aceasta. Astfel, cresterea motivatiei elevilor poate fi influentata pozitiv de: intelegerea
nevoilor personale si a obiectivelor invatdrii; stilul didactic al profesorilor; participarea
plenard in activitdtile extrascolare; accentul pus pe esentializarea, calitatea informatiilor
in actul de predare; predare interesantd, atractivd si cu suport practic aplicativ; cultura
organizationald a scolii si gradul de informare a pdrintilor asupra fenomenului educati-
onal [1, p. 131].

Motivatia poate sd devina o parghie cu ajutorul careia profesorul sa fie in stare sa
controleze, influenteze si dirijeze procesul formarii si functionarii operatiilor cognitive,
a atitudinilor afectiv-volitive fata de invatatura. Practica scolard si observatiile noastre
arata ca atunci cand elevii simt ca nu dispun de suficiente cunostinte pentru a formula
un rdspuns la o intrebare, atunci cand sistemul operational este sarac pentru a rezolva
cu succes o situatie problematica, elevii trdiesc o stare de nesiguranta cognitiva, intra in
panicd, devin nervosi, nelinistiti si tensionati afectiv.

Concluzii

1. In context educational, motivatia este definitd ca vectorul fundamental al
personalitatii, care orienteaza conduita elevilor spre realizarea obiectivelor edu-
cationale, este factorul stimulator al energiilor interne ale elevului in vederea rea-
lizarii activitatilor de invatare si obtinerii succesului in aceste activitati.

2. Motivatia faciliteaza procesul de invatare, avand drept efect o mai buna concen-
trare a atentiei elevului (indeplineste un rol catalizator in atingerea starii de pre-
gatire intelectuala), sustine energetic si mentine starea optima de activare pentru
o invatare eficienta.

3. Motivatia reprezinta forta care dirijeazd, energizeaza comportamentul scolar al
elevilor; reprezinta dorinta acestora de a dobandi noi informatii, de a-si dezvolta
aptitudinile si de a stapani domeniul de cunoastere.

4. Pentru a creste motivatia si interesul elevilor la ord, trebuie sa {ind seama si
de: puterea vizuala (mentinerea contactului vizual ii permite profesorului sa
fie atent la manifestarile elevilor, fata lipsita de expresivitate reducand comu-
nicarea si motivatia acestora); gesturile ca mod de a amplifica explicatiile
(utilizand, spre exemplu, miscarile mainilor, unele mesaje pot fi accentuate);
variatiile vocale (de exemplu, atunci cand informatiile furnizate sunt noi pen-
tru elevi, este recomandat un ritm mai lent, vorbirea lenta insa poate sa plic-
tiseascad); marja de timp (dupa transmiterea principalelor idei ale lectiei este
bine sa li se acorde elevilor timp pentru procesarea informatiilor — rabdarea
aratd interes fata de activitatea lor, impactul asupra motivatiei si succesului
scolar fiind unul pozitiv).
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Sindromul arderii profesionale la cadrele didactice:
ce este si cum il gestionam

Daniela TERZI-BARBAROSIE,
psihologa, Centrul psihologic Sinesis,
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: Just like other professionals working with people, teachers work in an environment
that is highly demanding from an emotional, social, and intellectual point of view, and thus they
may suffer from burnout, compassion fatigue, and secondary stress. This happens when they give
more attention to students’ well-being than to their own, more energy to their duties and respon-
sibilities than to their health, families, and personal lives; another factor is poor working conditi-
ons and extremely demanding duties. The pandemic situation and its effects on education have
aggravated teachers’ stress and fatigue. The readers will find in this material an essential guide to
striking an optimal balance between self-care and other-care.

Keywords: burnout, digital fatigue, wellbeing, strategy to overcome burnout, personal
growth, professional achievements.

Introducere

Pentru acei care lucreaza in afara sistemului de educatie, pare nepotrivit sa se vor-
beasca despre ardere profesionala in raport cu profesorii. De ce ar putea suferi de bur-
nout un profesor? Oare nu e acesta un sindrom rezervat corporatistilor? Managerilor de
top? Celor care lucreaza pe bani multi si cu bani multi? Pentru cadrele didactice si mana-
gerii de institutii scolare este insa evident faptul ca lucrurile nu stau asa. In primul rand,
munca de profesor, desfasuratd cu seriozitate si responsabilitate, cu dedicatie si impli-
care, presupune un consum enorm de energie. Dincolo de cunostinte, la fiecare lectie
cadrele didactice fac mult mai multe: transmit atitudini si valori, deci dezvolta caractere
si formeaza personalitati, consiliaza si ofera suport emotional atunci cand e cazul etc., iar
aceste supra-sarcini au fost realizate de profesori in mod special in ultimul an scolar, care
s-a desfasurat cu precadere in mediul online, iar presiunea a crescut enorm, pe masura
provocarilor intelectuale si logistice, dar si a stresului general.

Consumul emotional, intelectual si energetic este cu atat mai mare, cu cat aceasta
generatie este diferitd fata de generatiile precedente si, deseori, in loc de respect fata de
profesor, vedem ironie, sfidare sau indiferenta. Mai mult, uneori si parintii, in loc sa faca
alianta cu scoala ori cu profesorii, devin intruzivi, preseaza profesorii pentru note/califi-
cative etc. Sa nu uitam si de faptul ca aceasta munca zilnica de "doar” (sic!) 4-5 ore (asa
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cum ii pare cuiva din afara sistemului) se completeaza cu multe ore petrecute elaborand
proiecte si materiale didactice, evaluand lucrari si... gestionand uneori situatii complicate
(conflicte, frustrari, rivalitate etc.). in plus, birocratia din sistem presupune multe formula-
re de completat, activitati de trecut la dosarele de avansare etc.

Cum acest sindrom este unul al stresului cronic, el se poate instala acolo unde se adu-
na ani de uzurd la catedrd, necompensati insa suficient prin salariu, statut si prestigiu
social ori o calitate a vietii satisfacatoare.

Toti oamenii au zile in care se simt coplesiti de responsabilitati, fara motivatie sau plic-
tisiti, si, deseori, incapabili de a se ridica din pat. Dar atunci cand aceasta stare se cronici-
zeazd, devenind constanta, si cand nu se identifica nicio sansa de a imbunatati situatia,
este foarte probabil sa fie deja instalat sindromul arderii/epuizarii profesionale (engl.
burnout), numit si sindromul muncii in exces. In pofida faptului ca persoanele cu sindrom
burnout considera ca sunt la capatul puterilor sau ca "nimic nu mai are rost’, aceasta pro-
blema poate fi tratatd, daca o identificam la timp si ne mobilizam sa o depasim; la fel de

importanta este si profilaxia sindromului arderii profesionale.

Ce este sindromul burnout/arderii profesionale? delimitari conceptuale

Termenul burnout a fost folosit pentru prima data in anul 1974 de cétre psihologul
american Herbert Freudenberger, in cartea sa Burnout: The High Cost of High Achievement
(Arderea profesionald: Costul inalt al realizdrilor inalte), fiind definit ca,disparitia motivatiei
sau a stimularii, mai ales atunci cand devotamentul cuiva pentru o cauza sau o relatie nu
reuseste sa produca rezultatele dorite”. Sindromul burnout apare frecvent in profesiunile
care presupun o implicare directa in viata celorlalti (servicii sociale, publice, administra-
tive, asigurarea ordinii), motiv pentru care acest concept a fost examinat, traditional, in
contextul unor ocupatii precum serviciile sanitare, munca sociald, psihoterapia si medi-
cina. In ultimii ani, termenul este tot mai des utilizat in raport cu meseriile solicitante din
domeniul bancar-financiar, mediul corporatiilor mari, al companiilor multinationale etc.

Sindromul burnout sau sindromul epuizarii profesionale reprezinta o stare de epuizare, atat
fizica, cat si emotionald, aparuta in urma unei perioade prelungite de stres. De cele mai multe
ori, acest fenomen apare fard ca persoana sa-si dea seama, insa o seaca de energie, lasand-o
epuizata, bolnava si demoralizata. Fiind o reactie la stresul prelungit sau cronic de la locul de
muncd, acest sindrom se caracterizeaza prin trei particularitdti principale: epuizare; cinism/de-
tasare (mai putina identificare cu locul de muncad); senzatia de capacitate profesionala redusa.

Altfel spus, daca suntem extrem de obositi mereu, dacd incepem sa ne uram slujba
si incepem sa ne simtim mai putin capabili la locul de munca, este posibil sa avem deja
instalat sindromul arderii profesionale.
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Dorinta oamenilor de a atinge performante la locul de munca, precum si asteptarile
lor in ceea ce priveste avansarea in cariera pot duce la un stres continuu finalizat cu apa-
ritia acestui sindrom, care, netratat in timp util, poate genera multe alte probleme.

In opinia psihologului american Christina Maslach, epuizarea profesionald este un
sindrom de epuizare fizica si emotionald, care implicd dezvoltarea unui autorespect
negativ si a unei atitudini profesionale depreciative, ducand la o pierdere a implicarii si
a sentimentelor pozitive. in acelasi timp, epuizarea profesionala este atat un rezultat al
stresului cronic, cat si al trdirii la locul de munca a sentimentului ca exista o disproportie
intre posibilitatile individuale si realitatea conditiilor de munca. Cercetatoarea evidentiaza
trei dimensiuni ale epuizarii profesionale [5]:

1. Extenuarea emotionala - irosirea energiei emotionale si perceperea inadecvarii
emotiilor proprii la situatia creata. Este dimensiunea de baza, care se manifesta
printr-un tonus emotional scazut, indiferentd sau suprasaturare emotionala.

2. Depersonalizarea - dereglarea relatiilor cu ceilalti. Se poate manifesta fie prin de-
pendenta de cei din jur, fie prin negativism si atitudine detasata.

3. Reducerea realizarilor personale. Se poate manifesta fie prin tendinta de au-
toapreciere negativa a capacitatilor, realizarilor, succesului profesional, fie prin
limitarea propriilor posibilitati.

In lucrarea sa The Future of Burnout (Viitorul sindromului arderii profesionale), Christina
Maslach a definit trei tipuri de burnout [6]:

Epuizarea individuald este cauzata de standardele extrem de ridicate pe care individul
si le impune/credinta cd nimic din ceea ce face nu este suficient de bun.

Epuizarea interpersonald este cauzata de relatii dificile cu ceilalti, la locul de munca sau
acasa. De exemplu, un sef sau coleg de munca agresiv sau neplacut poate agrava stresul
pe care o persoana deja il are la locul de munca, aducand-o la epuizare.

Epuizarea organizationald este cauzata de o organizare deficitard, de cereri extreme si
de termene nerealiste, care determina persoana sa simta ca a pierdut ritmul si ca postul
sau de lucru este in pericol sau ca munca sa nu este valorizata.

Arderea/epuizarea profesionala nu se produce spontan, ci apare printr-o degradare
treptata, evidentiindu-se trei stadii ale acestei degradari. in primul stadiu, individul simte
ca ceva nu e in regul, este confuz, incepe sa se instaleze frustrarea. in stadiul al doilea,
confuzia se transforma in frustrare intensa si nemultumire. Stadiul al treilea se caracteri-
zeaza prin apatie, renuntare si disperare.
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Etapele prin care trece un individ pana ajunge la burnout, pornind de la stresul profe-
sional, sunt urmatoarele: a) etapa de stres, care se caracterizeaza printr-un decalaj dintre
solicitarile profesionale si resursele individului; b) etapa de epuizare, in care se constata
preocupare, tensiune, anxietate si oboseala; ) etapa de epuizare defensivd, in care apar
schimbari de atitudine si de comportament — de exemplu, robotizarea sau cinismul.

Factorii ce provoaca arderea profesionala

"Vinovatul’, evident, il reprezinta lucrul. in majoritatea cazurilor, vorbind despre epui-
zare, oamenii se refera la epuizare profesionald. Cu toate acestea, exista si alti factori care
trebuie luati in considerare, precum oboseala din mediul personal si familial: unii psiho-
logi constata ca exista si burnout parental, burnout conjugal si/sau familial. Prin urmare,
sindromul burnout nu are la bazd o singura cauza: de obicei, se afld un cumul de cauze
interne si externe.

Tabelul 1. Factorii ce provoacad arderea profesionald

e incordarea psihoemotionala cronics; e Predispozitia spre rigiditate emo-
e Activitatea solicitanta din punctul de vedere tionalg;
al comunicarii intense; e Responsabilitatea excesiva in inde-
e Suprasolicitarea cognitiva, in special analiza plinirea sarcinilor;
si/sau memorizarea informatiei, solutiona-|e Impresionabilitatea si sensibilita-
rea activa a problemelor etc,; tea ridicata;
e Dezorganizarea la locul de munca; e Interiorizarea intensiva (perceptie
e Planificarea ineficientd (volumul mare de si trdire) a circumstantelor activi-
munca, suprasolicitarea, prelungirea pro- tatii profesionale;
gramului de lucru); e Resurse emotional-energetice re-
e Solicitarea unor performante irealizabile; duse din cauza altor segmente ale
e Organizarea neadecvata a activitatilor cu- vietii;
rente; e Motivatia exagerata sau redusa si
e Sarcinile multiple si/sau prea diverse; dedicatia emotionald prea mare
e Mediul de lucru stresant, cu presiune per- sau insuficienta in activitatea pro-
manenta, termene nerezonabile de realiza- fesionalg;
re a sarcinilor; e Perfectionismul, dorinta exagera-
e Climatul psihologic nefavorabil in colectivul ta de performanta (sau chiar anxi-
de muncg; etatea de performanta);
e Relationarea cu un contingent dificil din|e Rezistenta scazuta la stres;
punct de vedere psihologic; e Toleranta scazutad la frustrare;
e Lipsa suportului familial si social;
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Lipsa comunicarii si a suportului din partea|e Incapacitatea sau capacitatea re-
managerilor; dusd pentru relaxare si un timp
Responsabilitati, prioritati si asteptari necla- insuficient alocat odihnei;

Lipsa limitelor la locul de munca;
Incapacitatea (imposibilitatea) de deconecta- refuza;
re de la sarcinile de munca. e Dorinta exagerata de a se afirma si

e Lipsa increderii in sine, stima de
sine scazuta, incapacitatea de a

de a firemarcat.
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Simptomele (si consecintele) epuizarii profesionale
Simptomele (si consecintele) epuizarii profesionale sunt urmatoarele:

Epuizarea, oboseala permanentd (sentimentul constant de epuizare fizica, menta-
I3, emotionala, lipsa de energie);

Lipsa de motivatie si de energie (dispare entuziasmul fata de lucrurile care alteori fi
faceau placere, dispare motivatia la locul de munca);

Frustrarea, detasarea si emotiile negative asociate cu locul de muncg;

Scdderea productivitdtii la serviciu si probleme cognitive (se reduce capacitatea de
concentrare si memorare, de aici scade productivitatea, apar frecvent greseli);
Problemele interpersonale acasa si la serviciu (inchidere in sine, izolare sociald, une-
ori furie sau agresivitate, iar comunicarea devine tot mai dificila);

Lipsa grijii fatd de propria persoand (consum de alcool si/sau droguri, lipsa sportu-
lui, mancare nesanatoasa, somn dezorganizat);

Imposibilitatea de a te detasa de job (chiar si in timpul tau liber, iti verifici emailul,
iar mintea ta este constant preocupata sa gaseasca solutii la problemele de la
serviciu);

Nemultumirea, sensibilitatea (te simti nefericit in legdtura cu viata ta personala, cu
cea profesionald, {i se pare cd totul merge pe dos, nu stii cum sa imbundtatesti
lucrurile si nici nu ai energie sa o faci);

Probleme de sdndtate (creste riscul aparitiei tulburarilor de somn, pericolul depre-
siei, dar si al problemelor cu aparatul digestiv, cardio-respirator si al problemelor
metabolice);

Stimd de sine scdzutd, neincredere in sine, pierderea sensului vietii.

Potrivit raportului Companiei de cercetdri Gallup [7], epuizarea angajatilor are cinci
cauze principale: presiunea de timp nerezonabilg; lipsa de comunicare si de sprijin din
partea unui manager; lipsa claritatii rolului profesional; sarcina de lucru greu de gestio-
nat; tratament nedrept.
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Profilaxia arderii profesionale

Profilaxia acestui fenomen la nivel organizational presupune respectarea unui sir de

reguli:

1. Tn timpul serviciului, lucratorul trebuie sa beneficieze de confort si socializare,
dupa necesitate, care sa-i asigure posibilitatea de a comunica cu altii, lucru necesar
pentru reactia emotionala imediata, pentru discutarea problemelor (sunet dificil,
sarcinad problematica etc.).

2. Locul de lucru al angajatului trebuie sa fie confortabil, izolat de persoane straine
si de galagie.

3. Conteaza foarte mult atmosfera de prietenie, de sustinere, de acceptare in colec-
tiv, in relatie cu superiorii si cu colegii (feedback constructiv, aprecierea muncii,
gestionarea conflictelor etc.).

4. Echilibrarea vietii profesionale cu cea personald/de familie.

Concluzii si perspective

Desi deriva din stres, sindromul burnout este o afectiune cu totul diferita. A fi stresat
fnseamna a te confrunta cu prea mult: prea multa presiune, prea multe responsabilitati,
o solicitare permanenta care depaseste puterile fizice si psihice ale individului si care
duce la o senzatie de oboseala fizica si la oboseala mental3, iar acestea pot deveni stres
emotional, stres cronic, stres psihic sau stres profesional. Cu toate acestea, o persoand
stresata are in continuare convingerea cd, daca ar dispune de mai mult timp si de mai
multa energie, ar putea face fata situatiei. Epuizarea profesionala insa se caracterizeaza
prin oboseala cronica indiferent de ce face persoana, senzatia ca nimic nu este suficient
de bun, cd nu se mai poate face nimic, ca orice gest este in zadar. Pe scurt, o persoand
stresata cauta solutii, pe cand cineva ajuns la stadiul de burnout abandoneaza lupta, fiind
total lipsit de motivatie si deprimat.

Primul pas in combaterea epuizarii este intelegerea factorilor care contribuie la aceas-
ta: oamenii, procesele si trasaturile de personalitate care pot vulnerabiliza individul astfel
incat acesta sa ajunga "ars”. Dincolo de anumiti factori interni, trebuie, de asemenea, sa
stim ca epuizarea este rareori in intregime responsabilitatea individului. O conceptie ero-
nata legata de sindromul epuizarii ii face pe oameni sa simta ca el este cauzat exclusiv
de volumul de munca sau de incapacitatea de a face fata stresului. insa in multe cazuri,
factorii care determina aparitia sindromului de ardere profesionala sunt in afara contro-
lului individului. Cunoasterea acestor factori este primul pas important pentru profilaxia
si depasirea sindromului burnout. Pentru a evita aparitia acestuia, persoanele trebuie
sd intreprinda constant activitati de echilibrare a vietii profesionale cu viata personalg,
acordand o atentie speciala grijii de sine si ponderarii responsabilitatilor profesionale.
Deoarece unele consecinte ale arderii profesionale afecteaza starea de sanatate, pe lan-
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ga cea psihologica. Este recomandabil ca persoanele sa se adreseze la timp specialistilor
(medici, psihologi).
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ANEXE

Plan de actiuni: Noua strategii de reducere a burnoutului

1. Analizati si minimizati/eliminati factorii stresanti din viata.

Cand va simtiti suprasolicitat, faceti un pas inapoi si incercati sa identificati cauzele
profunde. Acestea ar putea fi:

termenele nerealiste;

conflictele sau intreruperile frecvente;

programarile imprevizibile, care nu va permit sa va planificati o odihna adecvata;
oboseala digitala de la gadgeturi si platforme web (tehnostres);

provocarile interpersonale, cum ar fi relatiile cu persoane dificile sau tensiunea
intre dvs. si colegii de munca.

Acordati o atentie deosebita factorilor care va afecteaza starea emotionala si incercati
sa gasiti solutii pentru a-i atenua. De exemplu, daca va confruntati cu termene nerealis-
te, trebuie sa purtati o conversatie sincera cu managerul dvs. Explicati volumul de lucru
curent si propuneti o modalitate de lucru pentru a respecta aceste termene (de exemplu,
ceva va trebui delegat, prezentat cu intarziere sau eliminat).
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2. Efectuati un "audit” al timpului.

Pe langa factorii de stres, lipsa timpului este o alta sursa-cheie de epuizare. Un "audit”
al timpului este un proces in trei pasi, care va ajuta sa intelegeti unde va pierdeti timpul
si va readuce la intentii (modul in care doriti sa va petreceti timpul) si la actiuni (modul in
care il petreceti):

Pasul 1: Notati-va intentiile. De exemplu, as putea spune ca intr-o zi ideald imi petrec
cel putin 50% din timp scriind.

Pasul 2: Culegeti date pentru a descoperi unde pierdeti timpul. Pentru aceasta, puteti
folosi o aplicatie de pe telefon, deoarece astfel se contabilizeaza automat modul in care
va petreceti timpul si vi se prezinta datele; sau faceti notite timp de o saptamang, ca sa
depistati activitatile cronofage.

Pasul 3: Creati un plan de actiune. De exemplu, stabilesc un obiectiv: 3 ore de scris pe
zi. In acest fel, imi pot urmari progresul si obtine feedback in timp real cu privire la modul
in care imi petrec timpul.

3. Revizuiti in mod sistematic prioritatile, pentru a va asigura ca sunt realiste,
valide si conectate la obiective mai mari.

Asigurati-va ca prioritatile dvs. sunt:
Realiste: Este ceva ce pot face? Am stabilit un termen realist, care ia in considerare
orice dependenta si resursele de care as putea avea nevoie pentru realizarea prio-
ritatii?
Valabile: Este o responsabilitate/sarcind/activitate necesara?
Conectate la obiectivele mai mari: Ma ajuta realizarea acestei sarcini/activitati sa
fac progrese vizibile catre obiectivele mele pe termen lung?

4. Aduceti mai multa structura in ziua voastra.

Un program zilnic structurat ajutad la evitarea oboselii si a starii de coplesire. latad cate-
va modalitati de a face acest lucru:

e Alocati timp neintrerupt in fiecare zi pentru cea mai importanta activitate.

e Folositi un soft/o aplicatie (de exemplu, FocusTime, RescueTime) pentru a bloca
automat distragerile si pierderile de timp pe retelele sociale sau in Internet.

e Stabiliti asteptari legate de timpul de raspuns la solicitarile parvenite de la cei din
jur.

73



Clubul PAIDEIA Altfel: provocari si solutii pentru invatarea online

o Nu uitati sa faceti pauze.
5. Creati unritual de "incheiere”, pentru a separa munca de orele in afara muncii.

Strategia protejarii de epuizare tine nu doar de ceea ce faceti in timpul zilei de lucru
(desi este si aceasta o parte importanta), dar si de actiunile de dupa ziua de lucru. Un ri-
tual de “incheiere”reprezinta modalitatea de a semnala faptul ca parasiti locul de munca.
Odata adoptat, acesta opreste factorii de stres, delimitand ziua si ajutand individul sa se
deconecteze, sa se relaxeze, sa se recupereze pentru urmatoarea zi de lucru.

Pentru a va "deconecta” corect, trebuie sa urmati cativa pasi:

e "Desprindeti-va” de ziua de lucru, scotand din priza dispozitivele de lucru si inlo-
cuind munca pe care o faceti de obicei si peste programul de lucru cu ceva mai
sanatos si mai placut.

e Relaxati-va, petrecand putin timp singur/a, pentru a va recupera si a va detasa de
cerintele sociale de la locul de munca si de acasa.

e Petreceti timpul cu un hobby sau alta activitate placuta.

e Creati un sentiment de control, urmand un ritual de incheiere a zilei, inclusiv scri-
erea listei de sarcini pentru a doua zi, inchiderea dosarelor deschise/cartilor/pro-
iectelor didactice; reflectati in liniste cateva minute asupra zilei care a trecut (vezi

punctul 6).
6. Concentrati-va pe progres, nu doar pe scopul final.

Productivitatea si epuizarea au o relatie directa: cu cat mai mult lucrezi, cu atat mai
mult arzi si simti ca trebuie sa faci si mai mult, ca sa recuperezi din productivitatea pier-
duta din cauza arderii. Pentru a rupe acest cerc vicios, trebuie sa schimbam modul in
care ne masuram valoarea. In loc sa va concentrati exclusiv pe bifarea sarcinilor dintr-o
listd, analizati progresul pe care il faceti in fiecare zi — ca un ritual de incheiere a zilei (vezi
punctul 5).

o gy

7. Construiti-va constiinta de sine cu "recenzii” sistematice.

Cea mai grea parte a prevenirii sindromului burnout este ca, de multe ori, nu vedem
ca vine pana cand nu este prea tarziu. De aceea, este important sa ne dezvoltam consti-
inta de sine prin reflectie si “recenzii” periodice favorabile cu privire la munca noastra. in-
cercati sa programati treceri in revista/analize saptamanale, lunare si chiar anuale, pentru
a face un bilant al muncii realizate, al senzatiilor si sentimentelor dvs., al locului unde va
aflati la moment, unde va vedeti muncind si cum vreti sa va fie viata.
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8. Faceti-va timp pentru ingrijirea de sine: somn, reflectie si hobby-uri.

Recuperarea dupa epuizare incepe atunci cand va acordati prioritate dvs., dar nu
muncii care va arde sau relatiilor neplacute. lata cateva recomandari de care sa tineti cont
in timpul sdptamanii de lucru, facand activitati zilnice pentru grija de sine:

- Folositi tehnici de respiratie. Acest lucru va ajuta sa va linistiti si contribuie la
reducerea sau gestionarea stresului.

— Luati pauze scurte si frecvente la serviciu. De preferinta sunt pauzele de 5 mi-
nute pentru fiecare 20 de minute petrecute la birou sau dupa ce ati lucrat la
0 anumita sarcina. Folositi pauzele pentru a va reincdrca, deconectati-va de la
munca si faceti exercitii pentru a va proteja de epuizare fizica.

- Acceptati sau petreceti mai mult timp cu un hobby in afara muncii. Acest lu-
cru va permite sa va destindeti, aducandu-va o stare de bine.

9. Identificati o retea de suport - oameni in care aveti incredere.

in cele din urma, pentru o recuperare de lunga durata, Christina Maslach a conchis
urmdtoarele: conexiunea umana este esentiala pentru a preveni epuizarea: "Ceea ce am
constatat este cd sanatatea, bundstarea oamenilor, toate in viata sunt mult mai bune
daca sunteti conectat cu alte persoane. E vorba de acea retea sociala in care fiecare simte
ca altcineva ii poate oferi umadrul pentru sprijin, ca cineva este acolo pentru dvs. si ca
sunteti acolo pentru ei”
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Parteneriatele educationale

Daniela VACARCIUC,
gr. did. si manag. sup., director, Liceul Teoretic Vasile Alecsandri din Chisindu;
formatoare, Centrul Educational PRO DIDACTICA

Abstract: Partnerships are useful for the education because they develop involvement, create
optimal conditions for assertion, offers solutions for certain problems, moreover they are based on
attitude. A partnership works when people understand the expectations and agree on a respectful
behavior. Promotion and development of these partnerships in the educational environment ma-
kes a real difference and raise the value of the education through the opportunities and additional
services, which contributes to the learning quality more than that to the welfare of the children.

Keywords: effective communication, assertive behavior, social development, parenting,
collaboration, attitude, respect, responsibility.

Educatia continua a fi un model al ,producerii cunoasterii” [3], dar si un modelator de
valori, in colaborare cu diferiti parteneri comunitari. In era globalizarii, umanitatea are
stringenta nevoie de o mentalitatei colectivd, axata pe lucrul in echipa, pentru a asigura
mobilitatea sociala intr-o lume a schimbérii. In aceastd perioadd complicata a discipli-
nei pandemice, relatiile de parteneriat, pentru a fi eficiente, se cer a fi reconceptualizate,
reorganizate. Profesorul este prin definitie o persoana eficientd. Implicarea, comunica-
rea empatica si cultura emotionald definesc colaborarea profesorului si a scolii cu diferiti
agenti comunitari [4]. Parteneriatul in educatie defineste o realitate pedagogica dez-
voltata la nivelul sistemelor postmoderne de invatamant, care angajeaza o structura de
functionare a scolii cu caracter deschis (Sorin Cristea).

Subiectul parteneriatului educational este abordat frecvent in comunitatea scolara.
Astazi, procesul de luare a deciziilor, accesul la informatiile despre continuturile curricula-
re si strategia de evaluare folosita la nivel institutional pot fi realizate doar prin colabora-
rea scolii cu parintii. Parteneriatul educational este o forma de comunicare, de cooperare
si de colaborare in sprijinul copilului la nivelul procesului educational. El presupune o
unitate de cerinte, optiuni, decizii si actiuni educative intre factorii educationali. Relatiile
de parteneriat sunt parte a actului educational propriu-zis.

Am analizat subiectul parteneriatului educational intr-o sesiune de formare organiza-
ta in cadrul Clubului PAIDEIA altfel si am stabilit dimensiunile acestuia realizat intre:
e institutiile educatiei: familie, scoala si comunitate - o triadd necesara constituirii
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mentalitatii comunitare;

e agentii educationali: bibliotecari, psihologi, consilieri psihopedagogi etc.;

e membirii ai comunitatii cu influenta asupra cresterii, educarii si dezvoltarii copilu-
lui — medici, factori de decizie, reprezentanti ai bisericii, politiei etc.;

e ONG-uri, mass-media, institutii de profil, centre de agrement, agenti economici,
oameni de afaceri etc.;

e APL, institutii de invatamant superior, institutii de formare continua a cadrelor di-
dactice.

Impreuna cu echipa participanta la formare, am abordat diverse aspecte ale partene-
riatului scoald-familie, intrucat parintii, copiii si comunitatea educationald se influenteaza
puternic unii pe altii. Mediul in care traiesc copiii poate determina multe dintre valorile
pe care le impartasesc. Familia poate fi o sursa de forta si siguranta sau un obstacol in ca-
lea dezvoltdrii. La randul lor, parintii pot influenta comunitatea deopotriva ca indivizi sau
ca membiri ai unui grup. Ei pot contribui la dezvoltarea valorilor comunitatii si la fixarea
prioritatilor sociale. Majoritatea parintilor, inclusiv cei apartinand paturilor sociale defa-
vorizate, se dovedesc a fi departe de a accepta ideea lipsei lor de competentd si de a ceda
integral prerogativele lor educative scolii. Parintii pot fi parteneri in educatie pentru ca
detin cele mai multe informatii despre copiii lor. Ei pot oferi informatii importante despre
problemele, crizele de crestere, dorintele, asteptarile, neincrederile si pasiunile copiilor.
Pentru realizarea unui parteneriat eficient cu parintii, este esential ca familia sa fie privita
ca participant activ, care poate aduce o contributie reala si valoroasa la educarea copilu-
lui. Parintii sunt parte la procesul de adoptare a deciziilor privitoare la acesta, recunosc si
apreciaza informatiile puse la dispozitie de profesori, le valorifica si le utilizeaza in com-
pletarea informatiilor profesionale. In acelasi timp, este foarte important ca responsabili-
tatea sa fie impartitd intre parinti si profesori.

Legatura intre scoala si comunitate se bazeaza, in general, pe o combinatie de di-
mensiuni pedagogice, economice si sociale, toate orientate spre asigurarea dreptului la
educatie de calitate pentru fiecare copil. Din aceasta perspectiva, parteneriatul nu poate
fi optional: el devine un imperativ, caci construieste relatiile dintre educatie si generatiile
care fauresc lumea. Parintii si comunitatea au obligatia sa pledeze in fata autoritatilor
statului pentru o educatie de calitate. Aceasta cerere se manifesta prin diferite revendi-
cari: deschiderea institutiilor, asigurarea cu personal calificat, dotarea cu echipamente-
le necesare, stimularea copiilor pentru invatare etc. Prin urmare, relatiile de parteneriat
constituie suportul unei educatii de calitate din toate punctele de vedere. Totodatd, am
stabilit cu echipa si faptul ca, in ultimii ani, colaborarea scolii cu familia a obtinut si un
temei legal, prin Codul educatiei, dar si prin Cadrul de referintd al Curriculumului Natio-
nal, care prevede: ,..In contextul Republicii Moldova, parteneriatele familie-scoala sunt
privite mai degraba traditional: scoala este responsabila de educatia copiilor, familia - de
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cresterea acestora. Constituirea si dezvoltarea unui parteneriat real intre familie si scoala
este un proces dificil, prin care, treptat, se va schimba semnificativ atitudinea atat din par-
tea profesorilor, a managerilor, cat si din partea parintilor si a elevilor. Acest parteneriat,
pe de o parte, presupune dorinta ambelor parti de a dialoga deschis despre educatie, cu
respectarea deplina a rolurilor — de cadru didactic, de parinte, de elev, asumarea respon-
sabilitatii si manifestarea unui efort si angajament constient din partea scolii si a familiei,
pe de alta parte. Cadrele didactice si parintii sunt parteneri egali in procesul educativ,
insd fiecare are experiente si aspecte specifice de activitate”.

Colaborarea institutiei scolare cu diferiti actanti comunitari are drept scop diversifi-
carea ofertei educationale, dezvoltarea personalitatii copilului prin modele comunitare,
implementarea proiectelor de orientare profesionald, dar si sporirea bazei tehnico-mate-
riale a institutiei.

Sesiunea de formare s-a desfasurat in conformitate cu criteriile traditionale. A du-
rat 90 de minute si a avut la baza cadrul ERRE: etapa de Evocare (10-15 min.) ca un
mijloc de a prezenta tema, forma si materialul activitatii. Participantii au fost pregatiti
pentru activitate productiva. A urmat partea de baza (60 min.) - Realizarea sensului
si Reflectia (15 min.). Componenta Extindere a presupus o activitate de sinteza a
efectelor relatiilor de parteneriat, dar si diseminarea bunelor practici profesionale.
Sesiunea de formare s-a bazat pe activitati energizante, studii de caz si exemple de
practici de succes utile pentru edificarea unor parteneriate eficiente.

La etapa Evocare, prin tehnica Scaunul cu trei picioare al colabordirii si increderii, am
stabilit principiile cooperarii. Grupul a fost destul de activ si am reusit sa construim un
clustering cu principiile cooperarii comunitatii educationale cu agentii comunitari. Am
prioritizat principiile in functie de domenii si semnificatie si le-am analizat prin tehnicile
Discutie dirijate, Interactiunile dintre grupuri functioneazd cel mai bine atunci cdnd... La fi-
nalul acestei etape am stabilit regulile cooperdrii. Pentru a realiza un parteneriat viabil, e
nevoie ca scoala sa fie initiatoarea unor programe educationale comunitare, sa promove-
ze asa valori precum: responsabilitatea, cooperarea, participarea, transparenta, comuni-
carea, interactiunea si colaborarea [2].

In cadrul etapei Realizarea sensului, participantii au analizat fisa Motivarea formdirii,
stabilind cateva repere pentru dezvoltarea relatiilor de parteneriat: parteneriate pentru
dezvoltare profesionald/personald; parteneriate pentru afirmare, promovare, sporirea
calitatii educatiei; parteneriate pentru obtinerea unor finantdri. S-a insistat pe esenta si
eficienta parteneriatului, in temeiul urmatoarelor criterii: interes comun, liant dintre pdrti,
relationare si colaborare, finalitate cu succes.
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Am explorat nevoile scolii si comunitatii prin identificarea legaturilor dintre nevoi si
proiectele de parteneriat. Participantii la sesiune au mentionat ca nevoile reprezinta o
situatie/problema ce necesita solutionare, dar si grija unei persoane sau grup pentru so-
lutionarea acestei situatii/probleme. Ulterior, in cadrul activitatii Consens, au fost stabilite
8 nevoi de interes pentru scoald. Activitatea Jaloane pentru viatd s-a soldat cu urmatoarea
constatare: valorile pozitive ajutd oamenii sa priveascd lumea si relatiile intr-un mod semni-
ficativ si satisfdcdtor. Abordarea pozitiva, constructiva a scolii si a comunitatii in ansamblu
ajutd societatea sa colaboreze in functie de aptitudini si atitudini. Parteneriatele sunt efi-
cientizate de anumite norme sau principii. Principiul conceperii si abordarii permanente
a unui cadru optim de reglementare a actiunilor partenerilor educatiei presupune elabo-
rarea unui contract si a unui program concret, in care se determina scopul, functiile, co-
ordonatele, finalitatile, modalitatile de colaborare si de evaluare a parteneriatului, pentru
a asigura responsabilitatea si institutionalizarea actiunilor celor implicati. Partenerii sunt
indemnati sa participe la elaborarea si realizarea unui proiect de parteneriat, a unui plan
concret de actiuni, a unui curriculum nonformal pentru formarea competentelor parinti-
lor si agentilor din comunitate.

Unul dintre obiectivele sesiunii de formare a prevazut stabilirea unor reguli pentru o
colaborare de calitate, care sunt:

e COMUNICARE DE LA EGAL LA EGAL, intrucat partenerii unui proiect urmaresc ace-
lasi obiectiv;

o TRANSPARENTA DECIZIILOR, caci increderea este elementul central al unei cola-
borari;

e MONITORIZAREA RECIPROCA A ACTIUNILOR, in scopul sporirii calitatii;

e APRECIEREA EFORTULULI.

La etapa Reflectie am urmarit CONSTRUIREA RESPECTULUI, pentru ca impactul
vorbelor si actiunilor unei persoane este foarte mare in formarea unei constiinte soci-
ale. Succesul meu trebuie abordat ca fiind unul util societatii in ansamblu si invers. In-
curajarea reciproca ar fi motiv pentru scrierea proiectelor de importanta comunitara,
pentru afirmarea fiecarui copil, parinte sau profesor. Astfel, a fost dedusa urmdtoarea
constatare: constiinta sociald este fundatia abilitdtii individuale de a-i respecta pe cei-
lalti. Participantii au avut de realizat un demers din 3 enunturi prin care sd aduca la
cunostinta parintilor aceastd constatare. Institutiile de invatdmant afecteaza climatul
emotional al familiei, creand stari de satisfactie, dar si de insatisfactie, tensionare,
incertitudine, frustrare sau siguranta, incredere. Activitatea copilului si raporturile
cu profesorii plaseaza familia in fata unor bucurii, performante; ofera prilej si teme
de discutie, conversatii; modeleaza relatiile parinti-copii, dar si intensifica starea de
nervozitate, stres, oboseala.
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TERMEN: constiinta sociald reprezinta viata spirituala a societatii, care reflecta viata ei
materiald. Aceasta reflectare se realizeaza in diferite forme ale constiintei sociale (politica,
juridica, filosofica, moralg, artistica, stiintifica, religioasd) si la niveluri diferite (comun si
teoretic, psihologic si ideologic). Unii membri ai echipei au mentionat rolul important al
proiectelor educationale in evolutia institutiei scolare. In institutia pe care o conduc, chiar
si pe timp de pandemie s-au derulat o serie de proiecte, 10 la numar, inclusiv 4 transfron-
taliere: Salon literar-artistic, Teatru online, Trecdnd pe-alee...

In cadrul sesiunii de formare am stabilit criteriile necesare dezvoltarii unui proiect de
parteneriat scolar (etapa de pre-proiect):

e crearea unor echipe institutionale din persoane creative si motivate de a desfasu-
ra activitati cu parintii si agentii comunitari;

e determinarea grupurilor-tinta;

e stabilirea intereselor familiei in educatia copiilor, in scopul determinarii directiilor
proiectului;

e identificarea hobby-urile membrilor familiei;

e evidentierea specificului individual al copilului, pentru implicarea lui in activitati
de interes comunitar;

e constatarea disponibilitatii de a fi parteneri.

Casi orice alt exercitiu din activitatea umana, constituirea unui parteneriat se realizea-
za in baza unui proces conceput, planificat si desfasurat corespunzator. Primul obiectiv in
cadrul acestui proces este initierea unui dialog deschis intre parti, bazat pe transparenta,
intelegere, angajament si spirit de generozitate. Dialogul se realizeaza intre organizatii
ca entitati, intre echipele de conducere ale acestora si intre membrii personalului orga-
nizatiilor implicate. Dialogul este necesar pentru stabilirea anticipata a unor reguli de
colaborare si pentru evitarea acordarii exclusive a dreptului de proprietate asupra unui
intreg proces doar unui actant al parteneriatului.

La etapa Extensie am insistat pe aplicarea unor practici de succes din propria expe-
rientd a profesorilor participanti. Prin Mesajele Ce, Cdnd, De ce si Cum? s-au prezentat
exemple relevante despre conexiunea cu familia si comunitatea. Unele proiecte disemi-
nate au devenit motive de colaborare ulterioara intre participanti. Astfel, am construit
povestea noastrd de succes.

In concluzie, mentionam faptul ca proiectul Clubul de dezbateri educationale PAIDEIA
altfel: noi provocdri in mediul de invdtare online ne-a oferit posibilitatea sa intelegem ca
parteneriatul este util, necesar si imperativ. El ofera noi oportunitati, prin recunoasterea
calitatilor si a competentelor fiecarui sector de a gdsi modalitati inedite de valorificare a
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acestora in numele binelui comun. Familia si scoala reprezinta principalele instante res-
ponsabile de educatia copilului. Distribuirea responsabilitatilor intre cele doua institutii
este posibila in conditiile in care ambele sunt pregadtite in egala masura pentru a-si exer-
cita functia educativa.

Studiile actuale atesta rolul de factor determinant pe care il detine familia in intregul
parcurs al evolutiei individului, prin valorile, credintele, normele, practicile existente in
spatiul cotidian impartasite. |.-O. Panisoara afirma: ,Performantele scolare ale unui copil
sunt rezultatul unui plan de comunicare bine optimizat in cadrul triunghiului relational
profesor-parinte-elev, care daca functioneaza defectuos poate duce la deteriorarea moti-
vatiei pentru scoald, la note mici, la comportamente nepotrivite si multe altele. in conse-
cintd, nimic nu trebuie lasat la intamplare, iar un prim aspect care ar trebui analizat este
biasul de autoindulgenta” [4]. Parintii, din postura lor de persoane care asigura educatia,
pot deveni parteneri. Scoala, cadrul didactic, echipa de manageri a institutiei, in cola-
borare cu subiectii comunitari, pot si trebuie sa fie responsabili de viitorul bun al lumii.
Nicio situatie complicatd prin care a trecut umanitatea nu a reusit sa stopeze afirmarea
educatiei si a nazuintei de a face acest bine.
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Abstract: Corruption is recognized as one of the most serious and controversial issues in Mol-
dova. This is one of the main barriers to the progress of society and creates serious difficulties for
the evolution of the country and the establishment of a democratic and rule of law state. Students’
education and involvement in the study of the problem and consequences of corruption should be
organized by studying general topics, indirectly by describing different situations in everyday life
and analyzing people’s behavior, referring to examples of ethical conduct of an honest person. It
follows that the most important moment in education for integrity is the consolidation of a set of
values and the attitude towards the violation of the law and the norms of coexistence in society.

Keywords: education, integrity, corruption, democracy, value, attitude, involvement, freedom.

Argument

Alaturi de identificarea de catre organele competente si sanctionarea persoanelor
implicate in comiterea de fapte de coruptie, educatia pentru integritate este o strategie
foarte eficienta in prevenirea acestui fenomen antisocial. De aceea, lupta impotriva feno-
menului in cauza trebuie sa se desfdsoare in toate directiile: ajustarea legislatiei nationale
la cea internationald, reformarea sectorului justitiei, dar si educarea cetatenilor, care sa
demonstreze toleranta zero fata de coruptie. Totodatd, educatia pentru integritate trebu-
ie sa se bazeze pe intelegerea semnificatiei valorilor si pe respectarea legilor, precum si a
normelor morale unanim recunoscute in societate.

Pentru realizarea acestui demers, elevii ar trebui sa fie familiarizati, inca din clase-
le mici, cu consecintele coruptiei si ale comportamentelor deviante, lucru important
atat pentru fiecare persoana in parte, pentru colective si grupuri de interese, cat si
pentru societate in general. Educatia pentru integritate in scoli are drept scop de a
creste un cetatean onest, responsabil si integru. Elevilor ar trebui sa li se formeze o
viziune de ansamblu despre natura coruptiei ca fenomen antisocial (la diverse dis-
cipline - Istorie, Educatie pentru societate, Dezvoltare personald etc.). Astfel va fi dez-
voltatd constiinta de sine la elevi in vederea prevenirii comportamentului deviant in
diverse situatii de viata.
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In acest context, este necesard o schimbare de mentalitate a tuturor cetatenilor, o
resetare a constiintei si a gandirii cu referire la problemele cu care se confrunta societatea,
printre care este si cea a coruptiei. De asemenea, schimbari radicale ar trebui sa aiba loc
si in organizarea metodologica a activitatilor desfasurate de cadrele didactice la clasa, in
scoala sau comunitate. Cu acest scop, in cadrul activitatilor educationale vor fi utilizate
strategii eficiente pentru educatia care promoveaza integritatea. in procesul de formare a
competentelor, cadrele didactice au menirea sa invete elevii cum sa utilizeze cunostintele
si deprinderile dezvoltate in diverse situatii cotidiene.

Modalitati de eficientizare a educatiei pentru integritate in scoala

Una din componentele noilor educatii este educatia pentru integritate a elevilor.
Acest imperativ se explica prin urmatorul fapt: coruptia creeaza dificultati serioase pen-
tru evolutia tarii si constituirea unui stat democratic si de drept. Situatia va fiimbunatatita
daca se va realiza o conexiune interdisciplinard, adica elementele educatiei pentru inte-
gritate ar trebui sa devina parte componenta a majoritatii disciplinelor scolare, avand ca
scop primordial formarea abilitatilor si dezvoltarea competentelor pentru viata, inclusiv
in organizarea activitatilor extrascolare.

Educatia pentru integritate se bazeaza pe valori fundamentale si principii, printre
cele mai importante fiind:

e integritatea — promovarea responsabilitatii morale, civice, sociale si profesionale a
persoanelor implicate in sistemul educational;

e transparenta — asigurarea vizibilitatii si a accesibilitatii deciziilor, cu informarea si
coparticiparea societdtii civile;

o obiectivitatea - asigurarea impartialitdtii si nediscrimindrii in intreaga activitate
desfasuratd la nivelul sistemului educational;

e prioritatea interesului public - datoria responsabililor din cadrul sistemului educa-
tional de a considera interesul public mai presus de orice alt interes.

in acest context, sarcinile educatiei pentru integritate sunt:

Descrierea cauzelor coruptiei si a consecintelor acestui fenomen negativ;

Perceperea coruptiei drept un fenomen antisocial;

Promovarea integritatii si a intolerantei fata de coruptie in diverse contexte;

Promovarea unui mod de viata in baza valorilor, precum respectul pentru prin-

cipiile democratice, echilibrul intre bunul public si interesul personal, onestitatea,

responsabilitatea etc.;

Demonstrarea posibilitatilor de prevenire a coruptiei prin diverse modalitati;

6. Imbunatatirea deprinderilor de viats, precum comunicarea eficienta,
demonstrarea gandirii critice in solutionarea problemelor personale sicomunitare;

7. Planificarea rationala si organizarea eficienta a activitatilor educationale;

HwnN =
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8. Gestionarea rationala a resurselor de timp, financiare si umane;

9. Actiunea creativa si manifestarea initiativei, asumarea responsabilitatii fata de
actiunile proprii;

10. Participarea la viata sociala a scolii, a comunitatii locale, a societatii.

O actiune comuna a elevilor, cadrelor didactice, parintilor, precum si a membirilor co-
munitatii poate fi elaborarea si implementarea unui program cu genericul Suntem pentru
o scoald deschisa si transparentd. Aceasta ar putea include o serie de activitati, printre care:

e Inscoala noastra deciziile sunt transparente (cu exceptia celor cu caracter personal

si ce tin de securitate);

e Impreund crestem gradul de educatie pentru integritate;

e Prevenirea coruptiei in educatie prin informare si responsabilizare;

e Scoala - centru educational comunitar.

Aceste activitati pot fi realizate doar prin crearea unui sistem de educatie in scoala
moderna, bazat pe un sistem eficient de informare cu referire la continutul legislatiei,
analiza studiilor de caz, participarea in dezbateri, elaborarea si implementarea proiecte-
lor in comunitate etc.

Recomandarile metodologice elaborate cu referire la educatia pentru integritate au
drept scop dobandirea de catre elevi a deprinderilor practice in analiza studiilor de caz si
a strategiilor pentru integritate, acestea fiind destinate sa contribuie la formarea si dez-
voltarea unui comportament bazat pe respectarea legilor si a normelor morale. in cadrul
activitatilor organizate in scoala sunt puse in discutie cazuri practice, raspunderea pentru
actele de coruptie si cele conexe acestora prin prisma prevederilor legislatiei privind pre-
venirea si combaterea coruptiei, precum si consecintele savarsirii actelor respective. De
asemenea, sunt analizate efectele coruptiei in diverse domenii si sunt propuse masuri de
prevenire a acesteia in comunitate.

Insesi cadrele didactice ar trebui sa demonstreze un stil de viata axat pe respectarea
legilor si a normelor morale, asa cum integritatea este o valoare de baza a sistemu-
lui educational. In Codul de etica al cadrului didactic din R. Moldova, art. 6 Norme de
conduita in relatiile cu elevii, copiii (pct. 7), se mentioneaza despre interzicerea oricaror
activitati care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei, cum ar fi:

a) primirea sau solicitarea de la elevi, pdrinti, asociatiile parintesti (sau orice alta for-
ma de organizare a pdrintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje necuvenite
(sume de bani, cadouri sau servicii), indiferent de destinatia declaratd a acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de colectare de la elevi sau parinti a unor fo-
loase materiale si alte avantaje necuvenite;

d) impunerea de manuale care nu sunt incluse in schema de inchiriere si/sau a ma-
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terialelor didactice auxiliare;

e) impunerea unor activitati extracurriculare contra plata, cadouri sau altor favoruri;

f) fraudarea evaluarilor de orice tip contra bani, alte foloase materiale sau avantaje
necuvenite;

g) traficul de influenta si favoritismul in procesele de instruire si de evaluare;

h) servicii educationale cu plata oferite elevilor, copiilor cu care interactioneaza di-
rect la clasa.

Cel mai eficient mod de instruire in domeniul educatiei pentru integritate, pe care ca-
drul didactic ar trebui s-o organizeze cu elevii de treapta gimnaziala si liceald, consta
in invatarea prin actiune, atunci cand participantii actioneaza prin jocuri de rol, simulari
sau o alta activitate interactiva. In acest context, rolul cadrului didactic este de a pregati
activitate cu continut anticoruptie si a asigura materiale despre aspectele analizate, dar
si mediul prietenos de invatare.

Prin activitatile organizate si exemplul propriu profesorul promoveaza cunoasterea
legislatiei in domeniu, egalitatea si dreptatea, transparenta si vizibilitatea proiectelor co-
mune. Astfel, pentru a asigura calitatea si eficienta demersului educational, el va utiliza
toate tipurile de relatii. Pentru realizarea acestor imperative, cadrele didactice au nevoie
de mai multa flexibilitate in organizarea demersului educational, de receptivitate la ideile
si experientele noi, de autonomie in gandire si in actiunea didactica, capacitatea de a-si
asuma riscuri si dorinta de a incerca noi practici.

Educatia pentru integritate impune anumite cerinte fata de cadrele didactice:

e sdrespecte legea, normele morale si codul de etica;

e sa demonstreze tact pedagogic si rafinament psihologic in prezentarea subiecte-
lor sensibile, inclusiv referitoare la coruptie;

e sd promoveze valori si sd dezvolte competentele necesare pentru a forma o con-
stiinta de integritate.

In acest context, cadrele didactice vor demonstra anumite abilitti si competente:

- este un bun partener, care poate modifica "scenariul” lectiei, daca o cer elevii si
conditiile;

- elaboreaza proiectul activitatii, luand in consideratie cerintele didactice;

- este mediator, implicandu-se in solutionarea unor potentiale conflicte;

- este animator, propunand diverse strategii didactice si pregatind materialele ne-
cesare pentru realizarea scopurilor invatarii;

- esteindrumadtor, ghidand copiii in rezolvarea problemelor si motivandu-i sa pre-
zinte propriul punct de vedere.
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in realizarea programului de integritate in scoala se recomanda selectarea unui cadru
didactic (numit profesor-consilier in probleme de integritate), desemnat pentru monitori-
zarea si sprijinirea activitatilor de prevenire a coruptiei, precum si pentru consiliere etica.
Consilierul, o persoana integra si respectata in institutie:

- vaorganiza activitati de informare si de educatie pentru integritate;

- va oferi sprijin in monitorizarea/evaluarea/reevaluarea riscurilor de coruptie;

— va monitoriza nivelul implementarii masurilor prevazute de Codul de etica;

- va oferi consultanta si va disemina bunele practici din institutie in comunitate etc.

Scopul educatiei pentru integritate este modelarea constiintei civice si juridice a ceta-
tenilor. Prin urmare, aceasta poate fi organizatd atat formal (elementele educatiei pentru
integritate pot fiincluse in curriculumul de baza), cat siinformal (promovarea activitatilor
extracurriculare: dezbateri, actiuni publice, flashmob-uri, ateliere de lucru, conferinte ale
elevilor si alte evenimente). De asemenea, este necesara introducerea tematicii antico-
ruptie (fiind luate in consideratie particularitatile de varsta ale elevilor) in programele
scolare si in activitatile extracurriculare, stimularea organizarii periodice si sistematice a
unor programe extracurriculare si extrascolare destinate cresterii nivelului educatiei pen-
tru integritate a tinerei generatii.

Cele mai potrivite tehnici de predare in cadrul demersurilor de educatie pentru inte-
gritate sunt discutiile in grupuri mici asupra unor studii de caz, interviurile si intalnirile
cu diferite persoane-resursd, dezbaterile si jocurile de rol etc. in toate aceste activitati,
profesorul ar trebui sa fie facilitator, sa stimuleze elevii si sa-i ajute sa inteleaga subiectul
abordat.

in proiectarea demersului, profesorii ar trebui sa raspunda la mai multe intrebari:
1. Cedorim sd invdtdm prin analiza subiectelor cu referire la coruptie si integritate?
2. De ceartrebui sd analizdm subiectul dat? Ce asteptdri avem?

3. Cumanticipdm cd vom ajunge la schimbdirile dorite? Etc.

Pedeapsa versus educatie pentru integritate

Multe persoane considera ca nu este nicio diferentd intre consolidarea disciplinei, ori-
entata sa asigure respectarea legilor si a normelor etice, pe de o parte, si pedeapsa, pe de
alta parte. Totusi aceste doua notiuni sunt foarte diferite. Impunerea disciplinei constituie
un sistem de educatie bazat pe relatii armonioase, lauda si instructiuni privind pastrarea
autocontrolului. Cel mai important moment aici este educarea respectarii legilor si a nor-
melor etice, care constituie un proces continuu.

Totodatd, pedeapsa poarta un caracter negativ, fiind consecinta neplacutd a neres-
pectarii unor conditii specificate de legi si reguli, dar, in unele cazuri, si a normelor mora-
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le. Rusinea, dizgratierea si necazul nu sunt elemente pozitive de impunere a disciplinei
sau de asigurare a unui comportament integru si decent. Este important ca persoanele
sa fie orientate pozitiv si predispuse sa-si modifice comportamentul, daca se vor simti
apreciate si incurajate.

face apel la prelegeri si explicatii repe-
tate;

foloseste amenintdri si avertismente
(vei incélca - vei fi pedepsit grav...);
respecta doar drepturile unei parti;
este arbitrara, bazata pe furie;

de reguld, nu este rezonabila, fiind de-
pendenta de starea emotiva;

rezolva probleme pe termen scurt;
scade stima de sine;

genereazad atitudine defensiva si de pe-
depsire a altor persoane, de rebeliune
si resentimente.

face apel la respect si la solutia unei
probleme;

se foloseste un limbaj constructiv, ba-
zat pe intelegere si responsabilitate;
respecta drepturile ambelor parti;

este logica si relationata cu comporta-
mente neadecvate;

rezolva probleme pe termen mediu si
lung, solutia ajunge treptat in controlul
persoanei;

mentine stima de sine si respect fata
de reguli;

genereazd responsabilitate, autocon-
trol si autodisciplina.

Cu certitudine, cateva sute de specialisti in domeniu nu vor putea sa schimbe mult situ-
atia, daca nu se vor implica mai activ insisi cetatenii, devenind promotorii, si nu spectato-
rii, luptei anticoruptie. In acest scop, in institutiile de invatamant, se recomanda aplicarea
unui Cod de etica si de integritate al elevilor, care isi va aduce contributia la prevenirea
actelor de coruptie si la educatia bazata pe formarea unor atitudini si valori. Aceasta
activitate ar trebui sa fie sustinuta de implementarea unei strategii anticoruptie, care ar
putea sa cuprinda mai multe demersuri, cum ar fi:

e incurajarea aparitiei publicatiilor pe aceasta tema;

e organizarea de ateliere de lucru, conferinte cu tematica in domeniu;

o realizarea de campanii regulate in scoli si de impact in comunitate;

e sondarea opiniei publice prin interviuri, chestionare, observatii sistematice;

e reglementarea unor mecanisme adecvate de monitorizare a conduitei personalu-

lui din sistem;

e regandirea sistemului de recrutare si de pregatire pentru a scadea vulnerabili-

tatea la coruptie;

e derularea de programe de formare a cadrelor in domeniul eticii profesionale;

e cresterea transparentei in activitatea cadrelor didactice si de conducere etc.

Astfel, prevenirea si combaterea coruptiei constituie una dintre prioritatile actuale ale
reformelor economice, politice si sociale din Republica Moldova. De asemenea, avand
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in vedere obiectivele strategice pe care si le-a propus, rezolvarea acestei probleme este
apreciata ca una dintre preocupdrile esentiale ale societatii. Educatia populatiei si, in spe-
cial, a noilor generatii poate fi pilonul de rezistenta pe care sa se construiasca o viziune
corecta asupra coruptiei si care sa creeze o opinie publica ferma si intransigenta. in mo-
mentul in care in spatele catorva sute de procurori se vor afla mii de cetateni care nu
vor mai accepta coruptia ca mod de viatd, care vor intelege ca tolerarea acestor practici
inseamna atat frustrari personale, cat si un nivel de trai nesatisfacator, atunci eficienta
actiunilor anticoruptie si de educatie pentru integritate va fi maximizata.

Concluzii

Coruptia reprezinta una dintre cele mai grave probleme ale societatii noastre. Aceasta
afecteaza statul, societatea, interesele legale ale cetateanului, submineaza eforturile ori-
entate spre dezvoltarea structurilor democratice. Cresterea constientizarii de catre publi-
cul larg a chestiunilor ce tin de prevenirea coruptiei sub orice forma este esentiald pentru
buna functionare a institutiilor democratice.

Integritatea este o cerinta pentru toti cetatenii, inclusiv pentru cadrele didactice, care
au un rol aparte in educatia tinerei generatii. Coruptia din societate constituie un motiv
de ingrijorare, devenind un subiect amplu dezbatut, deoarece este receptat drept prin-
cipalul obstacol in impunerea si respectarea regulilor statului de drept, principiu pe care
se fundamenteaza orice democratie. In acest context, este nevoie de o schimbare de
mentalitate a cetatenilor prin educarea si reeducarea lor, ceea ce ar conduce la disparitia
treptata a unor obiceiuri si practici pro-coruptie, create pe parcursul mai multor decenii.
In acest fel, cadrele didactice si elevii vor deveni promotorii actiunilor de prevenire si
combatere a coruptiei.

Dezvoltarea si punerea in aplicare a unor mdsuri complexe de imbunatatire a culturii
si de consolidare a moralei persoanei, mai ales a copiilor si tinerilor, educarea generatiei in
crestere in vederea respingerii coruptiei ca fenomen antisocial este compatibila cu valorile
statului constitutional modern. Formarea unei proceduri speciale, nefavorabile pentru sis-
temul corupt, crearea unui mediu psihologic sanatos in societate ar trebui incluse in lista
celor mai importante domenii ale activitatii scolare.

Educatia pentru integritate are multe aspecte in comun cu educatia in oricare alt do-
meniu: civica, juridica sau de orientare profesionald. Gratie acesteia, elevii vor primi infor-
matii despre aspecte legale si conditiile specifice ale comiterii unei infractiuni, isi vor for-
ma un set de atitudini si valori. Lupta anticoruptie prin educatie se va solda, cu siguranta,
cu mai multe rezultate benefice daca educatia pentru integritate va fi organizata eficient,
elevii avand ocazia sa analizeze situatii si cazuri concrete de manifestare a coruptiei, in
baza carora sa ia decizii orientate spre actiuni cotidiene concrete.
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Punerea in practica a implicatiilor cu referire la educatia pentru integritate a elevilor
trebuie tratata ca o prioritate pe termen lung. De aceea, este necesard elaborarea unei
programei scolare pentru integritate, adaptata ciclurilor de invatamant si particularita-
tilor de varsta a elevilor. Totodata este nevoie si de organizarea cursurilor de instruire a
cadrelor didactice care vor preda aceste subiecte, avandu-se in vedere alocarea resurse-
lor financiare necesare. In acest fel, implementarea Strategiei Nationale de prevenire a
coruptiei poate fi un pas spre realitate.

Astfel, e nevoie de o schimbare de proportii a mentalitatii cetatenilor in societate prin
educarea copiilor si a tinerilor si prin reeducarea populatiei, ceea ce ar duce la disparitia
treptata a unor practici de coruptie, create pe parcursul mai multor decenii si chiar secole.
Important este de inceput cu identificarea si prevenirea sursei problemei prin abordarea
unui nou mod de a gandi si a actiona.
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