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Competenta interculturald

Introducere

Educatia interculturald este un proces important in cadrul facultatilor pedagogice, unde viitorii pro-
fesori si invatatori sunt pregatiti sa inteleaga si sa lucreze cu elevi care provin din medii culturale diferite
si sa-i respecte. Acest lucru este esential pentru a asigura o educatie echitabila si eficientd pentru toti
elevii, indiferent de originea lor culturald. Dezvoltarea competentei interculturale la viitorii pedagogi
este cruciald pentru crearea unui mediu educational deschis si divers, care sa promoveze intelegerea,
respectul si coroborarea intre diferite valori culturale.

In acest sens, propunem o grild de observare care s& identifice nivelul de dezvoltare a com-
petentelor interculturale ale studentilor, precum empatia, toleranta la ambiguitate, deschiderea,
gandirea policentricd, distantarea de rol, flexibilitatea si abilitatile de metacomunicare. Aceasta
grila poate fi utilizatd in evaluarea initiala a grupului, dupa activitatile desfasurate in cadrul ore-
lor de educatie interculturald, sau pentru autoevaluare. Pentru a monitoriza dezvoltarea com-
petentei interculturale a studentilor, este necesard o evaluare obiectiva, care sa ofere o imagine
clard a cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor si comportamentelor specifice.

Elaborarea setului de instrumente de evaluare a competentei interculturale a studentilor
facultatilor pedagogice este importanta din mai multe perspective. in primul rand, monito-
rizarea dezvoltarii competentei interculturale este necesara pentru a asigura dezvoltarea
corespunzdtoare a acesteia. Astfel, instrumentele de evaluare pot fi folosite pentru a iden-
tifica zonele in care studentii trebuie sa lucreze mai mult si pentru a adapta, in consecinta,
instructiunile/recomandadrile. in al doilea rand, evaluarea obiectiva a nivelului de dezvolta-
re a competentei interculturale permite masurarea progresului studentilor si stabilirea im-
pactului curriculumului de educatie interculturald. Acest lucru poate ajuta la imbunatatirea
strategiilor de predare-invdtare a modulelor sau a cursurilor specifice, dar si la adaptarea lor
la nevoile studentilor de pregatire si aplicare a celor insusite in activitatea didactica.

Formarea competentei interculturale este o prioritate pentru viitorii pedagogi, deoarece acestia
trebuie sa fie capabili sa lucreze cu elevi din medii culturale diferite. Instrumentele de evaluare pre-
zentate vor facilita mdsurarea progresului studentilor in dezvoltarea acesteia, care este necesara in
munca la clasd. Pentru o mai buna argumentare a influentei competentei respective asupra cresterii
personale si profesionale a unui pedagog, rezultatele evaluarilor vor fi discutate si analizate prin pris-
ma unor exemple concrete de situatii in care aceastda competenta este necesara si a beneficiilor pe
care le poate aduce in activitatea didactica, in relatia cu elevii si cu membrii comunitatii.

Este important sa mdsuram competentele interculturale post-instruire la viitorii peda-
gogi, deoarece acestia vor avea impact asupra urmatoarelor generatii in promovarea res-
pectului fata de diversitate. Educatia interculturala contribuie la dezvoltarea personalitatii
pedagogului prin cultivarea deschiderii si a empatiei fata de fiecare reprezentant al unei
comunitéti culturale, prin imbogatirea experientei personale si profesionale, prin dezvol-
tarea abilitatilor de comunicare interculturala si prin promovarea respectului si a protectiei
omului si a copilului. Or, intr-o lume din ce in ce mai globalizatd, interculturalitatea este o
competenta indispensabila pentru a trdi si a lucra intr-un mediu divers.
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Competenta interculturald

Pentru temele de Educatie interculturald

1. Competentele interculturale (respect, deschidere, curiozitate)

Competentele interculturale au la baza sensibilitatea si increderea in sine, acceptarea al-
comportamente si modele de gandire, capacitatea de a transmite propriul punct de vedere

in mod transparent, de a fi inteles si respectat, de a arata flexibilitate acolo unde este posibil.

Grup-tinta: 18+ ani
Competente interculturale: empatie, toleranta la ambiguitate, deschidere, gandire poli-

centrica, distantare de rol, flexibilitate, abilitati de metacomunicare

ma

afi

la1

Obiective de evaluare: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale
nifestate prin competente si comportamente contextual specifice

Conditii prealabile si resurse: Grila de observare, pe foaie sau in forma electronicd, pentru
completata individual

Timp alocat: 10-15 minute

Algoritm:

1. Completarea grilei de observare.

2. Prelucrarea datelor si analiza rezultatelor.

3. Prezentarea rezultatelor.

Chestionarul poate fi utilizat:

e inevaluarea initiala a grupului;

e dupa o activitate in cadrul orei de educatie interculturald ca evaluare de scurta durata;
e cao autoevaluare pentru dezvoltarea personala.

Nume Prenume

Vdrsta Sexul Grupa de studii

Grila de observare
Instructiune: Identificati si notati in aceastd grila de observare (pe o scard de la 0% pana
00%) nivelul de dezvoltare a fiecareia dintre dimensiunile enumerate.

Respect

Nr. | Bifeazd cota procentualé care va caracterizeazé| 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

in conformitate cu afirmatiile:

Apreciez atunci cand oamenii se respecta.

Pretuiesc diversitatea culturala.

Consider ca oamenii si culturile au o valoare si o im-
portantad in sine.
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in conformitate cu afirmatiile:

Deschidere
Nr. | Bifeaza cota procentuald care va caracterizeazd| 0% | 25% | 50% | 75% | 100%
in conformitate cu afirmatiile:
4. |Doresc sa interactionez cu alti semeni.
5. |Ininteractiunea cu alti colegi, am prejudeciti.
6. | Maimplicin activitati care evidentiaza valorile mele
si valorile altora.
Curiozitate
Nr. | Bifeazd cota procentuald care va caracterizeazd| 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

7. | Sunt deschis/a de a invata noi culturi, perspective,
contexte si oameni.

8. | Din prisma valorilor, traditiilor, culturii autohtone,
doresc sd cunosc si alte culturi, traditii, oameni.

9. |In ultima perioadd, sunt mai interesat/a de diversi-
tatea culturilor, pastrand ceea ce este autohton, dar
formand un grup nou intercultural.

Ne Neo

Total: respect: puncte; nivel
deschidere: puncte; nivel
curiozitate: puncte; nivel

Total general: puncte

Nivel CIC:

Scorarea rezultatelor

Grila are trei scale, care evidentiaza rezultatul la nivel de respect (1-3), deschidere (4-6), curi-

ozitate (7-9). Nivelul competentei interculturale este suma totald a scalelor.

Fiecare raspuns oferit in % se coteaza cu un anumit punctaj:

Punctaj oferit Rezultatul in procente
5 100%
4 75%
3 50%
2 25%
1 0%

Interpretarea rezultatelor pentru un participant

e Incazul rezultatului pe dimensiune, adunam rezultatele pe dimensiune (respect - rés-

punsurile 1, 2, 3; deschidere — raspunsurile 4, 5, 6; curiozitate — raspunsurile 7, 8, 9).

Suma pe fiecare dimensiune se imparte la 3. In baza rezultatelor pe dimensiuni inclu-

se in tabelul de calcul, determinam nivelul personal al competentei pe dimensiune.

e In cazul rezultatului final, adunadm punctajele de la toate raspunsurile la chestionar.

Apoi suma totald se imparte la 9. In baza rezultatului total inclus in tabelul de calcul,

identificam nivelul individual al competentei interculturale.
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Interpretarea rezultatelor unui grup de participanti

In cazul rezultatului pe dimensiune, adunam rezultatele pe dimensiune (respect —
raspunsurile 1, 2, 3; deschidere - raspunsurile 4, 5, 6; curiozitate - raspunsurile 7, 8, 9).
Suma pentru fiecare dimensiune se imparte la numarul de participanti. in baza rezul-
tatelor pe dimensiuni incluse in tabelul de calcul, determinam nivelul competentei pe
dimensiune.

In cazul rezultatului final, adunam punctajele de la toate raspunsurile la chestionar.
Apoi suma totald se imparte la numarul de participanti. in baza rezultatului total in-
clus in tabelul de calcul, identificam nivelul competentei interculturale.

Tabel de calcul

Ras- | Rezultatele Rezultatul | Rezultatulin | Nivelul pe dimensiuni/total al
pun- | pe dimensi- total procente competentelor interculturale
suri uni

5 14-15 37-45 100% inalt

4 11-13 30-36 75% ridicat

3 8-10 23-29 50% mediu

2 5-7 16-22 25% scazut

1 3-4 9-15 0% lipsa competentelor interculturale

Referinte bibliografice:

1.

Baiutti M. Protocollo di valutazione Intercultura. Comprendere, problematizzare e
valutare la mobilita studentesca internazionale. Education 14, Edizioni ETS. 2019.
Pintilii R. E. Formarea competentelor interculturale. in: ECOSTUDENT, Revista de cerce-
tare stiintifica a studentilor economisti, Nr. 3. 2014. Pe: https://www.utgjiu.ro/ecos-
tudent/ecostudent/pdf/2014-03/11_Ramona%20Elena%?20Pintilii.pdf. (Accesat la
12.10.2022).

Recunoasterea competentei interculturale Cum stiu daca sunt competent/competen-
ta intercultural? Pe: https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Docu-
mentation/ICCTool2014/ICToolRO.pdf (Accesat la 14.10.2022).
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Pentru temele de Educatie interculturalda

2. Componentele care stau la baza interculturalitatii

Grup-tintd: 18+ ani

Competente interculturale: empatie, toleranta la ambiguitate, toleranta, deschidere, gan-
dire policentrica, flexibilitate, abilitati de metacomunicare, distanta de rol, cunostinte culturale

Obiectivele de evaluare: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale
manifestate prin cunostinte, emotii si comportamente contextuale specifice

Conditii prealabile si resurse: Schema 1. Componentele care stau la baza interculturalitdtii

Timp alocat: 45 minute

Algoritm:

1. Sarcina se efectueazd in perechi sau in grupuri mici.

2. Fiecare grup prezinta cele realizate in plen.

3. Studentilor le sunt repartizate fise cu afirmatii, pentru evaluare.

Sarcina: Pe baza schemei Componentele care stau la baza interculturalitatii, alcatuiti o is-
torioard complexa realista, care sd includa minimum 5 cuvinte din sirul prezentat: adolescent,
conflict, olimpiadd, strdindtate, tard, interactiune, istorie, empatie, culturalitate, comunicare, pri-
etenie, solutie, diversitate, sensibilitate, personalitate.

Schema 1. Componentele care stau la baza interculturalitatii

Cunostinte Empatie
culturale Tolerantd
Cunoastere a Impartialitatea si
limbilor strdine disponibilitatea

deinvdtare

Toleranta
ambiguitdtii

Policentrism

Competenta
interculturala

Flexibilitate

Capacitatile comunicative

Controlul comunicdrii Constiinta
constiinta diversitdtii sinergiilor
Orientarea spre obiective




Fisa cu afirmatii

Competenta interculturald

Instructiune: Cititi cu atentie afirmatiile si raspundeti la fiecare dintre ele, incercuind unul
din cele 3 raspunsuri: 1 — Nu, 2 — Uneori, 3 - Da.

Nr. Itemi Putin | Mediu | Mult

1. | Mi-a placut sa lucrez in grup cu colegii la crearea isto- 1 2 3
rioarei.

2. | Colegii au fost receptivi la ideile pe care le-am propus. 1 2 3

3. | M-am simtit ascultat/a si respectat/a. 1 2 3

4. | Atunci cand am cerut ajutor, acesta mi-a fost acordat. 1 2 3

5. | Am folosit cele 5 cuvinte cerute in sarcina. 1 2 3

6. | Am respectat componentele care stau la baza CIC, pre- 1 2 3
zentate in schema.

7. | Am realizat sarcina impreuna cu toti colegii. 1 2 3

8. | Am prezentat cu totii istorioara creata. 1 2 3

9. |Am urmadrit cu atentie istorioarele colegilor din alte 1 2 3
grupuri.

10. |Imi doresc sa fim impreuna ca grup, in continuare. 1 2 3

Total

Nivel ridicat al competentei interculturale — 24-30 p.
Nivel mediu al competentei interculturale — 17-23 p.
Nivel scazut al competentei interculturale - 10-16 p.

Scorare: se aduna toate cifrele incercuite si se determind nivelul competentei interculturale.
Interpretarea punctajului:

Referinte bibliografice:
Ghid metodologic. Competenta interculturala. Chisindu: CEPD, 2015.
2. Ghid metodologic si suport de curs Educatia interculturald pentru viitorii pedagogi. Chi-

1.

sinau: CEPD, 2020.
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Pentru temele de Educatie interculturalda

3. Competentele interculturale prin cele sase caracteristici

Grup-tintd: 18+ani

Competente interculturale: tolerantd la ambiguitate, flexibilitate comportamentald, con-
stientizarea comunicarii, descoperirea cunostintelor, respect pentru alteritate, empatie

Obiectivele de evaluare: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale
manifestate prin cunoasterea si diferentierea elementelor competentelor interculturale

Conditii prealabile si resurse: Anexa cu intrebdri (in functie de complexitatea exercitiu-
lui), Fisa de evaluare

Timp alocat: 45 minute

Algoritm:

1. Activitate individuala. Fiecare student primeste foaia cu intrebari si scrie raspunsurile

2. Completarea grilei pentru stabilirea gradului de dificultate se realizeaza dupa indepli-

nirea sarcinilor.

3. Discutii cu profesorul in baza rezultatelor obtinute.

Recomandari: Exercitiul are doud variante, in functie de nivelul de complexitate:

1. Simplu (Anexa 1).

2. Dificil (Anexa 2, apoi Anexa 3 — pentru verificare).

Anexa 1
Nume Prenume
Vdrsta Sexul Grupa de studii

Reflectati asupra urmdtoarelor intrebdri. Scrieti raspunsurile.

1. Ce inseamnd pentru dvs. competenta interculturala?

Competenta interculturald va permite sa interactionati eficient, intr-un mod acceptabil
pentru ceilalti, atunci cand lucrati intr-un grup ai cdrui membri provin din medii culturale
diferite. Grupul poate fi format din doua sau mai multe persoane.,Cultural” denota tot felul
de caracteristici, inclusiv valorile si convingerile cu care ati crescut, obiceiurile nationale, regi-
onale si locale si, in special, atitudinile si practicile care afecteazd modul in care lucrati.

10
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2. In ce constd, din punctul dvs. de vedere, competenta interculturala?

Competenta interculturald poate fi definita ca fiind cunostintele despre culturi, despre
problemele apdrute in cadrul interactiunii dintre membrii diferitelor culturi, pastrand ati-
tudini receptive, care incurajeaza stabilirea si mentinerea de contacte, precum si abilitatile
necesare interrelationarii cu reprezentantii altor culturi. Elementele proprii competentelor
interculturale sunt: respectul, constientizarea/identitatea de sine, abordarea unor fenomene/
fapte din alte perspective/viziuni ale lumii, ascultarea, adaptarea si construirea relatiilor.

3. Cdnd incepem sa dezvoltdam competentele interculturale? Exemplificati, descriind
prima experienta.

Existd doua aborddri principale pentru dezvoltarea competentelor interculturale: inva-
tarea formala si cea informald/nonformala. invatarea formald are loc prin programa de in-
vatamant, la toate nivelurile de scolarizare, prin cursuri specifice de scurta durata, axate pe
anumite elemente ale competentelor interculturale, prin invatare experientiald. Oportunitati
de invatare informala si nonformala sunt oferite de organizatii culturale, media, muzee, bibli-
oteci etc. O astfel de invdtare are loc si prin experienta traita zilnic in interactiunea cu cei care
difera de noi, din punctul de vedere al varstei, sexului, religiei, etniei, statutului socio-eco-
nomic, convigerilor politice sau abilitatilor fizice. Alte modalitati informale de dezvoltare a
competentelor interculturale includ grupuri de lecturd, de discutie, realizarea de productii
teatrale etc. Este important de mentionat ca dezvoltarea competentelor interculturale este
un proces derulat pe tot parcursul vietii, de la nastere, prin exemplul parintilor, al celor din
preajma etc. si educatie.

Rdspundeti la urmdtoarele intrebdri, care se refera la elementele competentelor
interculturale:

"Toleranta la ambiguitate”

Toleranta la ambiguitate este inteleasa ca abilitatea de a accepta lipsa de claritate, pentru
a putea face fata constructiv ambiguitatii. Cu alte cuvinte, in cazul unei provocari placute
neasteptate si nefamiliare, va doriti sa ajutati la rezolvarea posibilelor probleme de o maniera
care sd atraga cat mai multe alte grupuri/persoane.

"



Competenta interculturald

4. Ganditi-va la un exemplu de ,tolerantd la ambiguitate” - o situatie sau un compor-
tament. Descrieti-I.

"Flexibilitatea comportamentala”

Flexibilitatea comportamentald este capacitatea de a adapta propriul comportament la di-
ferite cerinte si situatii. Cu alte cuvinte, de a adapta modul in care lucrati cu ceilalti, pentru a
evita lucrurile inutile, conflictele etc. Atunci cand este apreciat, veti avea tendinta de a adopta
obiceiurile altora, de a accepta o munca mai putin familiard, proceduri care se va solda cu
ridicarea nivelului de bunavointa.

5. Ganditi-vd la un exemplu de , flexibilitate comportamentala” - o situatie sau un com-
portament. Descrieti-I.

"Constientizarea comunicarii”

Constientizarea comunicdrii este capacitatea de a recunoaste diferentele lingvistice, de a
detine abilitati de vorbire a limbilor strdine, si de dezvoltare a comunicarii. Cu alte cuvinte,
sunteti atent/a la numeroasele moduri prin care ar putea aparea neintelegeri legate de dife-
rentele de vorbire, gesturi si limbajul corpului. Pentru a fi eficient, ar fi bine sa fiti mereu gata
sa solicitati clarificari si sa intrebati alti membri ai grupului cum sa interveniti asupra modului
in care se vor folosi anumite expresii sau termeni cunoscuti, pentru a nu crea conflicte sau a
genera frustrari.

6. Gdnditi-va la un exemplu de , constientizare a comunicarii” - o situatie sau compor-
tament. Descrieti-I.

"Descoperirea cunostintelor”

Este capacitatea de a dobandi cunostinte noi despre o cultura si practici culturale, cat si
capacitatea de a actiona folosind in timp real cunostinte, atitudini si abilitati in comunicare si
interactiune. Cu alte cuvinte, sunteti dispus/a atat sa cercetati, cat si sa invatati din intalnirile
interculturale. Veti dori sd aflati despre valori, obiceiuri si practici ale persoanelor cu care inter-
actionati, veti fi atenti si veti lua in calcul toate indiciile unei conlucrari eficiente.

12
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7. Ganditi-va la un exemplu de ,,descoperire a cunostintelor” - o situatie sau un com-
portament. Descrieti-1.

”Respectul pentru alteritate”

Respectul pentru alteritate se manifesta prin curiozitate si deschidere, disponibilitatea de a
accepta alte culturi. Cu alte cuvinte, sunteti gata sa priviti valorile, obiceiurile si practicile altor
oameni nu doar sub aspectul diferentelor. In timp ce s-ar putea s& nu impartasiti aceste valori,
obiceiuri si practici, simtiti cu tarie cd altii au dreptul la ele. S-ar putea sa fie nevoie uneori sa
adoptati o pozitie fermad, dar diplomatica in privinta punctelor de vedere diferite pe care le aveti.

8. Gdnditi-va la un exemplu de ,,respect pentru alteritate” - o situatie sau un compor-
tament. Descrieti-I.

"Empatia”

Este abilitatea de a intelege in mod intuitiv ceea ce cred altii si cum se simt in situatii con-
crete. Persoanele empatice sunt capabile sa relationeze si sa rdspunda in mod corespunzator
sentimentelor, dorintelor si modurilor de a gandi ale altor persoane. Cu alte cuvinte, sunteti
capabil/a sd "intrati”in gandurile si sentimentele altora, sa vedeti cu ochii lor. Aceasta compe-
tenta se bazeaza pe cunoasterea modului in care simt altii. Persoana este preocupata de a nu

rani sentimentele altora sau de a atenta la sistemul lor de valori.

9. Gdnditi-va la un exemplu de ,empatie” - o situatie sau un comportament. Descrieti-I.

10. Ganditi-va la o situatie din viata dvs. in care au fost imbinate si folosite mai multe
competente interculturale, precizandu-le.

13
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Anexa 2
Nume Prenume
Vdrsta Sexul Grupa de studii

Reflectati la urmdtoarele intrebadri. Scrieti rdaspunsurile dvs.

1. Ce inseamnd pentru dvs. competenta interculturala?

2. in ce constd, din punctul dvs. de vedere, competenta interculturala?

3. Cand incepem sa dezvoltam competentele interculturale? Exemplificati, descriind
prima experienta.

Raspundetila urmdtoarele intrebdri, care se referd la elementele competentelor interculturale:
4. Gdnditi-va la un exemplu de ,tolerantd la ambiguitate” - o situatie sau un compor-
tament. Descrieti-I.

5. Ganditi-vé la un exemplu de ,, flexibilitate comportamentald” - o situatie sau un com-
portament. Descrieti-I.

6. Ganditi-va la un exemplu de ,constientizare a comunicarii” - o situatie sau compor-
tament. Descrieti-I.
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7. Ganditi-va la un exemplu de ,,descoperire a cunostintelor” - o situatie sau un com-
portament. Descrieti-1.

8. Ganditi-va la un exemplu de ,respect pentru alteritate” - o situatie sau un compor-
tament. Descrieti-I.

9. Ganditi-va la un exemplu de ,empatie” - o situatie sau un comportament. Descrieti-I.

10. Ganditi-va la o situatie din viata dvs. in care au fost imbinate si folosite mai multe
competente interculturale, precizdandu-le.

Anexa 3

1. Ce inseamnad pentru dvs. competenta interculturala?

Competenta interculturala va permite sa interactionati eficient, intr-un mod acceptabil
pentru ceilalti, atunci cand lucrati intr-un grup ai carui membri provin din medii culturale
diferite. Grupul poate fi format din doua sau mai multe persoane.,Cultural” denota tot felul
de caracteristici, inclusiv valorile si convingerile cu care ati crescut, obiceiurile nationale, regi-
onale si locale si, in special, atitudinile si practicile care afecteaza modul in care lucrati.

2. In ce constd competenta interculturald din punctul dvs. de vedere?

Competenta interculturala poate fi definitd ca fiind cunostintele despre culturi, despre
problemele aparute in cadrul interactiunii dintre membrii diferitelor culturi, pastrand ati-
tudini receptive, care incurajeaza stabilirea si mentinerea de contacte, precum si abilitatile
necesare interrelationdrii cu reprezentantii altor culturi. Elementele proprii competentelor
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interculturale sunt: respectul, constientizarea/identitatea de sine, abordarea unor fenomene/
fapte din alte perspective/viziuni ale lumii, ascultarea, adaptarea si construirea relatiilor.

3. Cand incepem sa dezvoltdam competentele interculturale? Exemplificati, descriind
prima experienta.

Exista doua abordari principale pentru dezvoltarea competentelor interculturale: inva-
tarea formala si cea informala/nonformala. invatarea formala are loc prin programa de in-
vatamant, la toate nivelurile de scolarizare, prin cursuri specifice de scurta durata, axate pe
anumite elemente ale competentelor interculturale, prin invatare experientiald. Oportunitati
de invatare informala si nonformald sunt oferite de organizatii culturale, media, muzee, bibli-
oteci etc. O astfel de invatare are loc si prin experienta traita zilnic in interactiunea cu cei care
difera de noi, din punctul de vedere al varstei, sexului, religiei, etniei, statutului socio-eco-
nomic, convigenrilor politice sau abilitatilor fizice. Alte modalitati informale de dezvoltare a
competentelor interculturale includ grupuri de lecturd, de discutie, realizarea de productii
teatrale etc. Este important de mentionat cd dezvoltarea competentelor interculturale este
un proces derulat pe tot parcursul vietii, de la nastere, prin exemplul parintilor, al celor din
preajma etc. si educatie.

Elemente ale competentelor interculturale

4. "Toleranta la ambiguitate”

Toleranta la ambiguitate este inteleasa ca abilitatea de a accepta lipsa de claritate, pentru
a putea face fata constructiv ambiguitatii. Cu alte cuvinte, in cazul unei provocari placute
neasteptate si nefamiliare, va doriti sa ajutati la rezolvarea posibilelor probleme de o maniera
care sd atraga cat mai multe alte grupuri/persoane.

5. “Flexibilitatea comportamentala”

Flexibilitatea comportamentald este capacitatea de a adapta propriul comportament la di-
ferite cerinte si situatii. Cu alte cuvinte, de a adapta modul in care lucrati cu ceilalti, pentru a
evita lucrurile inutile, conflictele etc. Atunci cand este apreciat, veti avea tendinta de a adopta
obiceiurile altora, de a accepta o muncd mai putin familiara, proceduri care se va solda cu
ridicarea nivelului de bunavointa.

6. "Constientizarea comunicarii”

Constientizarea comunicdrii este capacitatea de a recunoaste diferentele lingvistice, de a
detine abilitati de vorbire a limbilor strdine, si de dezvoltare a comunicarii. Cu alte cuvinte,
sunteti atent/a la numeroasele moduri prin care ar putea aparea neintelegeri legate de dife-
rentele de vorbire, gesturi si limbajul corpului. Pentru a fi eficient, ar fi bine sa fiti mereu gata
sa solicitati clarificari si sa intrebati alti membri ai grupului cum sa interveniti asupra modului
in care se vor folosi anumite expresii sau termeni cunoscuti, pentru a nu crea conflicte sau a
genera frustrari.
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7. "Descoperirea cunostintelor”

Este capacitatea de a dobandi cunostinte noi despre o cultura si practici culturale, cat si
capacitatea de a actiona folosind in timp real cunostinte, atitudini si abilitati in comunicare si
interactiune. Cu alte cuvinte, sunteti dispus/d atat sa cercetati, cat si sa invatati din intalnirile
interculturale. Veti dori sa aflati despre valori, obiceiuri si practici ale persoanelor cu care inter-
actionati, veti fi atenti si veti lua in calcul toate indiciile unei conlucrari eficiente.

8. "Respectul pentru alteritate”

Respectul pentru alteritate se manifesta prin curiozitate si deschidere, disponibilitatea de a
accepta alte culturi. Cu alte cuvinte, sunteti gata sa priviti valorile, obiceiurile si practicile altor
oameni nu doar sub aspectul diferentelor. In timp ce s-ar putea sa nu impartasiti aceste valori,
obiceiuri si practici, simtiti cu tarie cd altii au dreptul la ele. S-ar putea sa fie nevoie uneori sa
adoptati o pozitie fermad, dar diplomatica in privinta punctelor de vedere diferite pe care le aveti.

9. "Empatia”

Este abilitatea de a intelege in mod intuitiv ceea ce cred altii si cum se simt in situatii con-
crete. Persoanele empatice sunt capabile sa relationeze si sa rdspunda in mod corespunzator
sentimentelor, dorintelor si modurilor de a gandi ale altor persoane. Cu alte cuvinte, sunteti
capabil/a sd "intrati”in gandurile si sentimentele altora, sd vedeti cu ochii lor. Aceasta compe-
tenta se bazeaza pe cunoasterea modului in care simt altii. Persoana este preocupata de a nu
rani sentimentele altora sau de a atenta la sistemul lor de valori.

10. Ganditi-va la o situatie din viata dvs. in care au fost imbinate si folosite mai multe

competente interculturale.

NB! Descrierile de mai sus se refera la competenta deplina in fiecare din cele 6 caracte-
ristici ale sale. Tn realitate, cunostintele si experienta variaza considerabil de la o persoana la
alta. De aceea, dezvoltarea competentei interculturale poarta un caracter individual, compe-
tenta formandu-se o data cu experienta si cunostintele acumulate treptat.

Grila pentru stabilirea gradului de dificultate

Grila este completata de catre studenti in mod individual. Se va determina gradul de dificul-
tate a intrebarilor isi se va completa fisa de evaluare a competentelor interculturale cu exemple.
Nr. |Stabiliti gradul de dificultate a intrebarii Dificil |Mediu |Simplu
Ce este compententa interculturald (CIC)?
In ce consta CIC?

Dezvoltarea CIC conform varstei
Toleranta la ambiguitate
Flexibilitatea comportamentala
Constientizarea comunicarii

oA |WIN =
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7. Descoperirea cunostintelor
8. Respectul pentru alteritate
9. Empatia

10. |Combinatii din viata a CIC
Total

Adunati rezultatele de pe verticala pentru fiecare grad de dificultate. Cifra cea mai mare
indica nivelul de dezvoltare a competentei interculturale:

e dificil semnifica nivel de competenta elementar;

e mediu semnifica nivel de competenta intermediar;

e simplu semnifica nivel de competenta avansat.

Indiferent de rezultat, dezvoltarea competentelor interculturale este binevenita oricand:
ea vine, mai intai, de la fiecare dintre noi prin schimbare, apoi se produce schimbarea in in-
treaga societate.

Referinte bibliografice:

1. Deardorff D.K. Manual for developing intercultural competencies. Story Circles.
Ed. Routledge Focus, Franta 2020. Pe: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000370336?posinSet=1&queryld=cc6b54a6-5d36-41d3-a695-0b28bee4392e.
(Accesatla 15.10.22).

2. Intercultural competence assessment (INCA). Education and Culture, Leonardo da
Vinci European Training in the UK, 2004.
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Pentru modulele de Educatie interculturala

4. Competentele interculturale (cunostinte, atitudini, abilitati)

Competenta interculturald este un echilibru adaptat situational intre: cunoasterea si expe-
rimentarea altor culturi, oameni, natiuni, comportamente etc., manifestand curiozitate, des-
chidere si interes pentru aceste culturi, oameni si natiuni; empatie, capacitatea de a te pune in
locul celuilalt, capacitatea de recunoastere si interpretare corecta a sentimentelor si nevoilor
altora; incredere in sine, cunoasterea propriilor puncte forte si slabe, a propriilor nevoi, stabi-
litate emotionald; manipulare critica si reflectarea propriilor prejudecati/stereotipuri fata de
alte culturi, oameni, natiuni, comportamente etc.

Grup-tinta: 18+ ani

Competente interculturale: empatie, toleranta la ambiguitate, deschidere, gandire poli-
centrica, distantare de rol, flexibilitate, abilitati de metacomunicare

Obiectivele evaludrii: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale
manifestate prin competente si comportamente contextuale specifice

Conditii prealabile si resurse: Grila de observare, pe hartie sau in format electronic, pen-
tru completare individuala

Timp alocat: 10-15 minute

Algoritm:

1. Completarea grilei de observare.

2. Prelucrarea datelor si analiza rezultatelor.

3. Prezentarea rezultatelor.

Chestionarul poate fi utilizat:

e inevaluarea initiald, pentru cunoasterea grupului;

e dupa o activitate in cadrul orei de educatie interculturald, ca evaluare de scurta durata;
e caoautoevaluare pentru dezvoltare personala.

Nume Prenume
Varsta Sexul Grupa de studii

Grila de observare
Instructiune: Identificati si notati in aceastd grild de observare orice evidenta (pe o scara

de la 0% pana la 100%) privind autodezvoltarea atitudinilor, cunostintelor si abilitatilor legate
de competentele interculturale.
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Cunostinte
Nr. | Care este nivelul dvs. de: 0% | 25% | 50% | 75% | 100%
1. | constientizare culturald de sine.

intelegere a complexitatii identitatii de gen.

3. |constientizare a faptului ca orice contexte culturale
influenteaza modul de a vedea lumea, valorile etc.
unei persoane

4. | cunoastere a aspectelor istorice, culturale, geogra-
fice, politice

Atitudini

Nr. | Care este nivelul dvs. de: 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

5. |curiozitate fata de oamenii pe care i percepeti ca
avand trecut cultural diferit

6. | deschidere pentru experimentarea unor lucruri noi

7. |respect pentru ideile, credintele, punctele de vede-
re ale altor persoane

8. |interes pentru probleme globale precum ecologie,
drepturile omului etc.

Abilitati

Nr. | Care este nivelul dvs. de: 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

9. | gandire critica

10. | adaptare a comportamentului si a stilului de comu-
nicare la contextul socio-cultural

11. | exprimare a punctelor de vedere

12. | gestionare si rezolvare a conflictelor culturale din
perspectiva interculturala

Total: cunostinte
atitudini
abilitdti

Totalul general:

Scorarea rezultatelor
Grila are trei scale, care evidentiaza rezultatul la nivel de cunostinte (1-4), atitudini (5-8),
abilitati (9-12). Nivelul competentei interculturale este suma totald a scalelor.

Interpretarea rezultatelor pentru un participant

e In cazul rezultatului pe dimensiune, adunam rezultatele pe dimensiuni (cunostinte —
raspunsurile 1, 2, 3, 4; atitudini - raspunsurile 5, 6, 7, 8; abilitdti — raspunsurile 9, 10, 11,
12). Suma pe fiecare dimensiune se imparte la 4. In baza rezultatelor pe dimensiuni in-
cluse in tabelul de calcul, determinam nivelul personal al competentei pe dimensiune.

e In cazul rezultatului final, adundm punctajele de la toate raspunsurile la chestionar.
Suma totala se imparte la 12.Tn baza rezultatului final inclus in tabelul de calcul, iden-
tificam nivelul individual al competentei interculturale.
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Interpretarea rezultatelor unui grup de participanti
In cazul rezultatului pe dimensiune, adunim rezultatele pe dimensiune (cunostinte — ras-

Competenta interculturald

punsurile 1, 2, 3, 4; atitudini- raspunsurile 5, 6, 7, 8; abilitdti — raspunsurile 9,10, 11, 12). Suma

pe fiecare dimensiune se imparte la numarul de participanti. in baza rezultatelor pe dimensi-

uni incluse in tabelul de calcul, determinam nivelul competentei pe dimensiune.

In cazul rezultatului final, adunam punctajele de la toate raspunsurile la chestionar. Apoi

suma totald se imparte la numarul de participanti. in baza rezultatului total inclus in tabelul
de calcul, identificam nivelul competentei interculturale.

Tabelul de calcul

Raspunsuri | Rezultatele Rezultatul | Rezultatulin | Nivelul pe dimensiuni/
pe dimensiuni total procente total

5 17-20 50-60 100% inalt al competentelor in-
terculturale

4 14-16 40-49 75% ridicat al competentelor
interculturale

3 11-13 30-39 50% mediu al competentelor
interculturale

2 8-10 21-29 25% scazut al competentelor
interculturale

1 4-7 12-20 0% lipsa competentelor inter-
culturale

Referinte bibliografice:

1. Baiutti M. Protocollo di valutazione Intercultura. Comprendere, problematizzare e va-
lutare la mobilita studentesca internazionale. Education 14, Edizioni ETS. 2019.

2. Pintilii R. E. Formarea competentelor interculturale. in: ECOSTUDENT, Revista de cer-
cetare stiintifica a studentilor economisti, Nr. 3. 2014. Pe: https://www.utgjiu.ro/ ecos-
tudent/ecostudent/pdf/2014-03/11_Ramona%20Elena%20 Pintilii. pdf. (Accesat la
12.10.22).
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Pentru modulele de Educatie interculturald

5. Diversitatea

Ce s-ar intampla daca am fi cu totii la fel? Categoric, ar fi 0 monotonie continua pe Terra.

Nu numai ca nu avem aceeasi culoare, dar vorbim limbi diferite, avem obiceiuri diferite,
mancam bucate diferite, avem povesti diferite. Soarta sau istoria a facut sa traim impreuna in
acelasi spatiu, sa respiram acelasi aer, sa avem aceleasi griji si sa impartasim aceleasi bucurii.

Sa invatam sd apreciem aceastd diversitate asa cum am invdtat sa convietuim. Sa ascul-
tam, fiecare dintre noi, povestea celuilalt, pentru ca, in cele din urma, povestea lui face parte
din povestea noastra!

Conceptul de diversitate a luat nastere din principiile abordarii integratoare a genului si ale
instruirii interculturale. El isi are originile in miscarea pentru respectarea drepturilor omului
din S.U.A. Diversitatea inseamna sa acceptam faptul ca oamenii sunt diferiti in privinta aspec-
tului exterior si a personalitatii. Modul in care fiecare dintre noi intelege si respectd aceste
lucruri contribuie la dezvoltarea si consolidarea societdtii civile.

Diversitatea culturala se sarbatoreste de Ziua Europei in aproape toate tarile de pe continent,
indeosebi in cele din UE, in fiecare an de la declaratia Schuman, din 9 mai 1950. Printre activitdtile
organizate cu aceasta ocazie, se numadra: cursuri de gastronomie pentru explorarea de noi buca-
tarii (in Malta); vizionare de filme (Danemarca); desfasurarea de concerte in aer liber, concursuri si
parade de strada (in Polonia). Actiunile au acelasi obiectiv: promovarea intelegerii reciproce.

Un film recomandat este How we hated each other (Cat de mult ne-am urdt).

Grup-tintd: 18+ ani

Competente interculturale: toleranta, empatie, gandire policentricd, respectarea diversi-
tatii

Obiectivele evaludrii: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale
manifestate prin cunoasterea conceptului de diversitate

Scopul: de a analiza imaginea propusa pentru conturarea unor concluzii privind diversitatea

Conditii prealabile si resurse: imaginile pe baza carora se va lucra online/offline, foaia cu
intrebari, fisa de evaluare

Timp alocat: 50 minute

Algoritm:

1. Accesarea link-ului si studierea imaginii fara legenda.

2. Reflectarea asupra intrebarilor din Anexa 2. Scrierea raspunsurilor.

3. Desfdsurarea de discutii in grup pe baza imaginii si a raspunsurilor oferite.

4. Completarea grilei de observare de catre profesor.

Link: https://www.nytimes.com/2022/10/27/learning/whats-going-on-in-this-picture-
oct-31-2022.html

!ln caz cd nu aveti acces la Internet sau imaginea nu se deschide, apelati la Anexa 1.

2



Competenta interculturald

Anexa 1
Un grup de copii cu varsta de 8-9 ani in vizitd la magazinul multicultural din Anglia

Anexa 2

Nume Prenume
Varsta Sexul Grupa de studii

Fisa cu intrebari
o (e este reflectat in aceastd imagine?

e (Cevd sugereazd?

e (Cealtceva observati?

e Cum putetilega aceastd imagine de conceptul de diversitate?

e (Ceputetispune, bazdndu-va pe aceastd imagine, despre diversitatea de gen?
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e Cum putetiargumenta egalitatea sub aspectul diversitdtii?

e Scrieti ce intelegeti prin cuvantul diversitate?

e (are este legdtura dintre conceptul de diversitate cu competentele interculturale? ___

Grila de observare
Profesorul completeaza grila de observare pentru fiecare studentului pe parcursul activitatii.
Nr. |in timpul activitatii, s-a observat ca: Putin |Mediu| Vast
1. |participantii descriu conceptul de diversitate recurgand la
detaliile imaginii.
2. |isi exprima perceptia fata de ceea ce vad in imagine.
fac completari.

4. |Isi expun parerea privind legatura dintre imagine si concep-
tul de diversitate.

5. |argumenteaza cele reflectate in imagine din perspectiva di-
versitatii de gen.

6. |explica legatura dintre conceptul de egalitate si si cel de di-
versitate.

7. |definesc conceptul de diversitate.

8. |observa legatura dintre conceptul de diversitate si compe-
tentele interculturale.

Total

Scorarea rezultatelor
Se aduna scorul de la fiecare raspuns si se determina cifra cea mai mare, care indica nivelul
(scazut/mediu/inalt) de observare, intelegere si respectare a diversitatii.

Referinte bibliografice:

1. Purcaru l. Introducere in mdsurarea diversitatii. Teorie si aplicatii. Bucuresti: Editura
Economica, 2011.390 p.

2. Ce se intampla in aceastd imagine? Pe: https://www.nytimes.com/2022/10/27/learn-
ing/whats-going-on-in-this-picture-oct-31-2022.html (Accesat la 08.11.2022).
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Curriculum pe module

6. Chestionarul Toleranta la incertitudine

Competenta interculturald

Va rugdm sd va ganditi la persoana din dreapta dvs. si, analizand modul ei de a gandi, simti

sau actiona, sa o descrieti ca personalitate, sa-i numiti calitatile dominante.

Va trebui sa analizati cele doua descrieri (din stanga sau din dreapta) si sa decideti care
dintre ele reflecta cel mai bine modul ei de a fi, gandi, simti sau actiona.

Marcati cu un ,x” intensitatea acestui acord pe scala dintre cele doua caracteristici, ti-
nand cont de faptul cd prin bifarea 1 si 2 sau 9 si 10 scoateti in evidenta o caracteristica clard,

3si4sau 7 si 8 o — caracteristica care descrie intr-o oarecare masura persoana, in timp ce 5 si

6 inseamna ca persoana este intre cele doud caracteristici. Marcati un singur,x” pentru fiecare

scala.

1. Ambiguitate scazuta
la incertitudine
Este eficient(d) in con-
texte universitare in care
exista norme clare, infor-
matii complete si sarcini
bine structurate.

120314567 |8 ]9 [10]

2. Claritate
Prefera sarcinile clare,
bine definite si aborda-
rea progresiva, algoritmi-
ca a problemelor.

112 ]34 |5 6 |7 ]8 |9 [10]

3. Normativitate
Are nevoie de norme si
reguli clare, sarcini bine
planificate si structurate.

120314567 [8 ]9 [10]

4. Familiaritate
Agreeaza contextele uni-
versitare si sociale cunos-
cute, familiare.

120314567 |8 |9 [10]

5. Nesiguranta
Evita contextele universi-
tare noi, complexe, asu-
marea de riscuri sau de
noi responsabilitati.

12314567 [8 ]9 [10]

1. Ambiguitate ridicata la
incertitudine

Este eficient(d) in contex-

te universitare mai putin

structurate, cu sarcini com-

plexe si norme mai putin

clare.

2. Complexitate
Preferd sarcinile complexe
si dificile si abordarea intu-
itiva, euristica a probleme-
lor.

3. Libertate
Are nevoie de reguli mini-
me, sarcini putin structura-
te si libertate de actiune.

4. Diversitate
Cauta contexte universitare
si sociale noi, diverse, necu-
noscute.

5. Incredere
Cauta oportunitati, situatii
universitare in care sa Tsi
asume noi riscuri sau res-
ponsabilitati.
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6. Monocronie

6. Policronie

Se simte confortabildaca [1 [2 [3 [4 [5 [6 |7 [8 |9 [10| Se simte confortabil daca

gestioneaza un singur
set de stimuli, o singura
sarcina sau activitate.

gestioneazd mai multi sti-
muli sau mai multe activi-
tati, in paralel.

7. Rigiditate

7. Flexibilitate

Preferd stabilitatea si ri- (1 |2 [3 [4 [5 [6 |7 |8 |9 [10]| Preferaschimbarea siadap-

goarealalocul de muncg,
siguranta data de folosi-
rea acelorasi metode.

tarea la noi contextele uni-
versitare, libertatea data de
folosirea unor noi oportu-
nitati.

Recomandare: Profesorul trebuie sa se asigure ca toti studentii au fost implicati in evalu-

are, evaluand si fiind evaluati.
Scorarea rezultatelor:

o 1si2sau9si 10 inseamnd cd acea caracteristica este clard, definitorie;

o 3sidsau7si8semnifica faptul ca acea caracteristica descrie intr-o oarecare masura
persoana evaluatd, fiind partial definitorie;

« 5si6inseamnd ca persoana evaluatd este nedefinitorie, intre cele doua caracteristici.

Sarcini pentru studenti

1. Completati tabelul si veti observa caracteristicile dominante ale persoanei evaluate.
Transcrieti cifra bifata in dreptul fiecarei dimensiuni, dupa cum ati ales, urmarind scala din
tabel (ex., claritate — 4 il scriu in partea stanga). Incaz ca ati bifat cifra 5, scrieti-o in ambele
parti ale dimensiunii. Apoi scrieti pe verticala rezultatele pe dimensiuni.

Tabelul de calcul

Dimensiunile tolerantei la incertitudine Rezultatul
1/2[3[4a|5[6|7[8]9]10 dimensiunii
Nr. | cifra | Rezultatele scazute Rezultatele ridicate cifra
1. Ambiguitate la incertitudine
Ambiguitate scdzutd la Ambiguitate ridicatd la
incertitudine incertitudine
2. Complexitatea sarcinilor
Claritate | Complexitate
3. Libertatea de actiune
Normativitate | Libertate
4. Diversitatea contextuala
Familiaritate | Diversitate
5. incredere profesionala
Nesigurantd | Incredere
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6 Mobilitatea atentiei

Monocronie | Policronie
7 Flexibilitatea decizionala

Rigiditate | Flexibilitate

2. Transmiteti chestionarul si rezultatele completate colegului pe care I-ati evaluat.

3. Analizati rezultatele din perspectiva corespunderii si faceti o analiza vizavi de felul in
care va vad colegii, grupul din care faceti parte.

4. Apoi fiecare persoana are posibilitatea sa se informeze adaugator, observand compe-
tentele personale privind toleranta la incertitudine, adica modul de a fi, gandi, simti sau ac-
tiona in relatie cu cineva. Mai jos, sunt prezentate rezultatele scazute si ridicate, analizati-le
si observati opusul caracteristicii dominante.

Chestionarul Toleranta la incertitudine permite evaluarea preferintelor individuale si a sti-
lului personal de raportare la situatiile complexe, marcate fie de o incertitudine minima (con-
trol), fie de o mare incertitudine (explorare).

1. Toleranta la incertitudine

Persoanelor care au obtinut scoruri scdzute la factorul ,toleranta la incertitudine” le plac
sarcini simple si bine definite, norme sau reguli clare in realizarea acestora. Ele preferd ac-
tivitati bine planificate si structurate, au nevoie de informatii complete inainte de a actiona
si pledeaza pentru o abordare progresiva, algoritmica a problemelor. Agreeaza persoanele
cunoscute si situatiile familiare, contextele noi solicitindu-le un efort mare de adaptare. inca-
patanate, prefera ordinea si siguranta data de folosirea acelorasi metode, opun rezistenta la
schimbare si sunt nesigure si tensionate in situatii noi sau complexe. Cu atentie distributiva
redusa, usor de distras, sunt eficiente atunci cand se concentreaza pe o singura sarcina.

Persoanele care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,toleranta la incertitudine” prefera
sarcinile complexe, mai putin structurate si reguli cat mai putine in realizarea acestora. Ele isi
asuma libertatea de a actiona independent si nu au nevoie de informatii complete inainte de
a actiona. Agreeaza persoanele si situatiile noi, cauta sa evite monotonia si le plac provocarile
schimbdrile frecvente, fiind increzatori(oare) in fortele proprii. Imprevizibile, deschise la noi
oportunitati, isi asuma cu usurinta riscuri si se adapteaza usor la schimbare. Eficiente in ges-
tionarea mai multor stimuli sau activitati in paralel, isi pastreaza concentrarea sub presiunea
unor factori perturbatori.

2, Complexitatea sarcinilor

Persoanele care au obtinut scoruri scdzute la factorul ,complexitatea sarcinilor” prefera
sarcinile clare si bine definite in locul celor complexe sau incomplet definite. Ele cred cd abor-
darea progresivé, algoritmica a problemelor este cheia succesului. Incep sa rezolve o proble-
ma numai dacd au toate informatiile necesare, fiind dependente de un demers logic si clar.
Programeaza separat realizarea sarcinilor pentru a nu le amesteca.

Persoanele care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,complexitatea sarcinilor” prefera
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sarcinile ambigue sau provocatoare. Ele iau rapid decizii chiar daca nu au toate informatiile
necesare, folosind predominant intuitia si strategiile euristice in rezolvarea problemelor. Evita
programarea stricta a sarcinilor pentru a le putea aborda si rezolva in functie de dispozitia de
moment sau de presiunea situatiei. Vad cheia succesului in implicarea in sarcini complexe,
munca in salturi si folosirea intuitiei pentru generarea de solutii.

3. Libertatea de actiune

Persoanele care au obtinut scoruri scazute la factorul libertatea de actiune’, prefera sa-si
ghideze activitatea dupa norme si reguli clare. Le plac activitdtile bine planificate, cu pasi clari
de rezolvare, acestea conferindu-le siguranta si echilibru. Apreciaza persoanele riguroase, se-
rioase, cele care nu se abat de la reguli. Evita asumarea de noi responsabilitati care nu sunt
prevdzute in programul formal. Se simt confortabil daca respecta indicatiile si obiectivele tra-
sate de profesori direct.

Persoanele care au obtinut scoruri ridicate |a factorul ,libertatea de actiune’, se bazeaza
pe propriile idei si propria viziune in elaborarea si implementarea sarcinilor. Considera ca re-
gulile le restrictioneaza, limitandu-se creativitatea si eficienta. Prefera un program flexibil si
cred ca lucreaza mult mai eficient in absenta normelor si regulilor stricte. Le place sa-si adap-
teze munca si planificdrile in functie de context. Au o parere pozitiva despre nonconformisti
si despre cei care incalca regulile si conventiile.

4. Diversitatea contextuala

Persoanele, care au obtinut scoruri scazute la factorul ,preferinta pentru diversitate’, pre-
fera locurile si situatiile cunoscute, persoanele si grupurile similare lor. Contextele sociale di-
ferite, cele care nu le sunt familiare, le solicita un efort mai mare de adaptare sau le creeaza
un disconfort. Prefera stabilitatea, in care stiu exact ce au de facut, fara prea multe schimbari.

Persoanele care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,preferinta pentru diversitate” sunt
stimulate de schimbari frecvente. Prefera contextele si situatiile nefamiliare, persoanele si lo-
curile noi. Se simt bine la petreceri cu persoane necunoscute si au prieteni diferiti din punct
de vedere intelectual, social si cultural. Se implica in sarcinile care presupun provocari si pro-
bleme noi si cauta sa evite monotonia adoptand strategii diferite de rezolvare a aceleasi sar-
cini, fiind stimulate de cdutarea solutiilor originale.

5. incredere profesionald

Persoanele care au obtinut scoruri scdzute la factorul ,incredere profesionald” nu se con-
siderd la fel de bune ca ceilalti, iar in fata unei situatii noi sau complexe, se simt nesigure si
tensionate. Ezitd sa ia decizii sub presiune si se simt vinovate chiar si atunci cand nu e cazul.
Ele evitd asumarea riscurilor, prefera sa se adapteze opiniilor celorlalti, evitand sa formuleze
opinii critice despre sefi.

Persoanele care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,incredere profesionald” spun ceea
ce gandesc, isi argumenteaza si isi apara cu convingere propriile opinii. Nu ezita sa isi asume
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riscuri, sunt calme si increzatoare in fata unor noi responsabilitati. In situatii tensionate pot
lua rapid decizii. Daca este cazul, comenteaza sau contestd opiniile celorlalti. Se considera
mai bine pregadtiti comparativ cu ceilalti si nu se simt vinovate in situatii de esec daca cred ca
nu au o vina directa.

6. Mobilitatea atentiei

Persoanele care au obtinut scoruri scdzute la factorul ,mobilitate atentiei” se simt confor-
tabil si sunt eficiente atunci cand se concentreaza pe o singura sarcind/activitate. In context
universitar, se concentreaza pe atingerea unui singur obiectiv, evitand desfasurarea in paralel
a mai multor activitdti. Nu pot urmari simultan mai multe surse de comunicare, iar prezenta si
discutiile altor persoane le distrag.

Persoanele, care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,mobilitatea atentiei’, se simt con-
fortabil cand urmdresc mai multi stimuli simultan si nu au dificultdti atunci cand realizeaza
mai multe activitati in paralel. Ei urmadresc si gestioneaza mai multe activitati, acceptand alte
sarciniinainte de a le finaliza pe cele anterioare. Pot lasa multe detalii pentru ultimul moment.
Prezenta si discutiile altor persoane nu le distrag de la ceea ce fac.

7. Flexibilitatea decizionala

Persoanele care au obtinut scoruri scdazute la factorul ,flexibilitate decizionald” sunt re-
zistente la presiunile si sugestiile celorlalti. Nu le place schimbarea si aplica cu incapatanare
vechile metode sau strategii, chiar daca acestea si-au dovedit ineficienta. Prefera activitatile
precise, ordonate, pe care le indeplinesc aplicand numai metodele deja cunoscute.

Persoanele, care au obtinut scoruri ridicate la factorul ,flexibilitate decizionald’, sunt
spontane si maleabile, dispuse sa isi modifice punctul de vedere, lasandu-se usor influentate
de opiniile celorlalti. Percep schimbarea ca pe o deschidere spre noi oportunitati. Cauta acti-
vitati diverse, sunt mereu dispuse sa incerce lucruri noi si identifica modalitati alternative de

realizare a sarcinilor.
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Pentru disciplinele de Educatie interculturald

7. Profilul intercultural

Grup-tintd: 18+ ani

Competente interculturale: cunoastere culturala, capacitati de gandire critica, respecta-
rea diversitatii, toleranta, capacitatea de adaptare, curiozitate, empatie

Obiectivele evaludrii: reflectarea asupra experientelor interculturale din trecut si din pre-
zent, conturarea viziunii fata de anumite reactii/comportamente de viitor

Conditii prealabile si resurse: chestionarul este propus studentilor in format foaie-hartie
sau electronic pentru completare individuala

Timp alocat: 45-80 minute (in functie de numarul de studenti din grupad)

Algoritm:

1. Distribuirea chestionarelor sau oferirea link-ului pentru indeplinirea online a chestionarului.

2. Reflectarea asupra intrebarilor, cu formularea de raspunsuri pentru fiecare dintre ele.

3. Completarea tabelului de calcul.

4. Elaborarea concluziei asupra viziunii prezente fata de dezvoltarea competentelor in-

terculturale.

Dimensiunile testate

Chestionarul contine declaratii cu privire la toate dimensiunile, dar nu trebuie interpretat
ca o evaluare in sine. Se aplica doar pentru a oferi studentului informatii suplimentare despre
sine, despre atitudinile si experientele interculturale din trecut si viziunea actuala fata de anu-
mite reactii/comportamente de viitor.

Chestionarul Profilul intercultural

Fiecare dintre noi a trait mai multe situatii in care a interactionat cu persoane din alte
culturi sau le va avea pe viitor, de exemplu, schimb de experienta cu persoane din diferite
tari, la locul de munca, in tara lui sau in alte tari. Veti gasi mai jos o serie de afirmatii care arata
legdtura cu astfel de situatii. Va rugam sa bifati afirmatiile valide pentru dvs. si care descriu cel
mai bine experientele dvs., in care va regasiti.

Poate ca aceste afirmatii sunt legate de situatii pe care nu le-ati trdit pana acum. Va rog sa
incercati sa vd imaginati o astfel de situatie si bifeaza acele situatii care ar corespunde cel mai
bine comportamentului si reactiei dvs.

Prin acest chestionar va puteti inregistra propriul comportament si experienta trecuta.
Chestionarul ar trebui sa va ofere feedback cu privire la punctele dvs. tari si punctele slabe ce
tin de competenta interculturala.

Instructiune: Va rugam sa alegeti pentru fiecare intrebare una din urmatoarele variante si
scrieti in dreptul intrebarii: 1 — niciodata, 2 — uneori, 3 — intotdeauna.
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Aceasta sectiune se refera la intalnirile cu persoane exponente ale altor culturi din tara
dvs. de origine.

1.

vk W

10.
11.

In restaurante comand adesea mancaruri cu ingrediente pe care nu le cunosc.
Caut adesea contactul cu alte persoane pentru a afla cat mai multe despre cultura lor.
Observ imediat atunci cand alte persoane nu se simt confortabil in prezenta mea,.
Ma adaptez usor la relatii cu persoane apartinand altor popoare si etnii.

Atunci cand alte persoane se comporta intr-un mod pe care eu nu il inteleg, le
intreb de ce fac asta.

Atunci cand aud stiri despre o catastrofa produsa intr-o alta tard, ma gandesc la
oamenii de acolo si la soarta lor.

Atunci cand sunt nou-venit intr-un grup cu persoane dintr-o alta tard, incerc sa
aflu regulile acestui grup prin observarea comportamentului lor.

Atunci cand esueaza o conversatie cu persoane din diferite tari, le cer sé-si explice
pozitia.

Atunci cand partenerii de conversatie folosesc gesturi si expresii care imi sunt necunos-
cute, nu le ignor, cifi intreb pe interlocutori ce semnifica sau ma documentez singur/a.
Atunci cand discut cu alte persoane, le urmdresc mereu limbajul corpului.
Conversand cu vorbitori de alte limbi, fi intreb ce sens au cuvintele neclare sau
ambigue.

In aceasta sectiune observam situatii si interactiuni cu persoane, cand mergem in tara

lor de origine (de exemplu, cand mergem in vacanta in alta tara).

1.

2.
3.

Atunci cand nu este un orar sigur de transport in tara in care imi petrec vacanta,
incerc sa ma acomodez situatiei, fara sa ma enervez.

Atunci cand ma uit la persoanele din alte tari, adesea ghicesc cum se simt.

Imi schimb adesea planurile cand sunt in vacanta in strainatate.

Atunci cand simt cd persoanelor din alte culturi tin distanta, incerc sa inteleg cauza.

Urmatoarele afirmatii sunt legate de viitoarele situatiile de serviciu, cu colegi din diferite culturi.

1.
2.

in timpul unei conversatii, imi este usor sa schimb limba de comunicare.

Ma conduc intotdeauna de regulile culturi mele, daca nu sunt sigur/d cum sa ma
comport corect, atunci cand interactionez cu oameni din alte culturi.

Daca colegii mei din alte culturi ar veni la serviciu mai tarziu sau ar dori ca pauzele
sa dureze mai mult timp, le-as adopta ca obicei si pentru mine.

Dacd m-am comportat neadecvat fatd de un coleg/a dintr-o alta culturd, md gan-
desc cum sa fac pentru a nu mai repeta pe viitor.

Daca ar fi colegi, care constituie o minoritate etnica in zona mea de lucru, voi
incerca sa-i implic in grupul majoritar.

Daca colegii sau superiorii din strainatate imi vor critica munca, in consecinta, ma
voi gandi sa-mi schimb obiceiurile de lucru.
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Sarcina: Tabelul este completat de catre fiecare participant.

Instructiune: Adunati rezultatele raspunsurilor la fiecare serie de afirmatii. Notati in
dreptul fiecarei serii de afirmatii numarul acumulat, conform punctajului standard stabilit
pe niveluri de dezvoltare. Adunati punctajul de la cele trei serii de afirmatii si scrieti-l in
dreptul rezultatului total. Analizati punctele dvs. tari si punctele slabe la acest domeniu al
competentei interculturale.

Tabelul de calcul

Nr. |Seria de afirmatii din cadrul unor: Punctaj | Rezultatul | Nivelul de
standard | acumulat | dezvoltare
intalniri cu alte persoane de alte culturi 26-33 nalt
din tara dvs. de origine. 18-25 mediu
11-17 scazut
situatii si interactiuni cu persoane, atunci 10-12 inalt
Il cand mergem in tara lor de origine. 7-9 mediu
4-6 scazut
viitoarele situatiile de serviciu, cu colegi 14-18 inalt
11 de diferite culturi. 10-13 mediu
6-9 scazut
49-63 nalt
Totalul rezultatului 35-48 mediu
21-34 scazut

Recomandari: In cazul in care obtineti un nivel de dezvoltare scazut, sau va doriti sa im-
bunatatiti nivelul dvs. de dezvoltare personala, dar si competentele interculturale, atunci va
propun sa reflectati asupra urmatoarelor intrebari?

e In general, ce este competenta interculturala?

Competenta interculturald se refera la capacitatea pe care o avem de a comunica cu persoa-
ne din tari diferite, descriind interactiunea dintre doi sau mai multi indivizi in care niciunul nu se
afla intr-o relatie de superioritate fata de celdlalt, ceea ce favorizeaza o convietuire armonioasa
intre persoanele implicate.

In multe cazuri, comunicarea interculturala se realizeaza cu intentia de a imbunatati adap-
tarea sociala a mai multor persoane. A fost evidentiat modul in care reprezinta o crestere a
aptitudinii profesionale si, mai ales, a sdnatatii psihologice, deoarece in unele cazuri acestea
sunt lucruri care sunt lasate pe plan secund.

Competenta interculturald include capacitatea de a genera un sentiment de bunastare si
siguranta pentru cei care iau decizia de a le experimenta. Este o transformare internd produsa
atunci cand se dobandesc abilitati intr-un nou mediu cultural cu intentia de a se simti bine si
de a fi bine primit de ceilalti.

In lumea globalizata de astdzi, am putea crede cd competenta interculturald este peste
tot, cand adevarul este ca nu multi oameni o poseda.
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De aceeaq, este din ce in ce mai important sa se sublinieze importanta sa si modul in care
se poate atinge acest standard.

e Care sunt avantajele dezvoltdrii competentelor interculturale?

Pe masura ce o persoana incepe sa isi dezvolte abilitati interculturale, cum ar fi comunica-
rea in limbi strdine, empatia, gandirea criticd, flexibilitatea si constiinta culturald, aceasta va
influenta si dezvoltarea sa personala.

Unele dintre avantajele importante ale dezvoltdrii competentelor interculturale sunt ca,
persoana va fi capabila sa vada lumea din diferite puncte de vedere si va invdta cd nu exista
un adevdr universal despre cum sa vezi si sa trdiesti viata.

Diversitatea va fi adoptata din diferite puncte de vedere, iar persoana va castiga respect
fata de oamenii care trec prin diferite circumstante.

O persoana care are un contact constant si invata din alte culturi se va imbogati cu experi-
ente internationale despre felul in care oamenii rezolva problemele in diferite culturi.

Internationalizarea unei persoane va genera dezvoltare in diferite aspecte ale vietii.

Aici rdspundem la intrebarea ,De ce este important sd fii competent din punct de vedere in-
tercultural?”

Cunoastem sentimentele

Un scurt exemplu este atunci cand cunoastem o limba straind, acele persoane care o stu-
diaza cu adevarat din respect si din dorinta de a invata nu numai ca isi dau seama cad invata
cum functioneaza comunicarea interculturald cu alti oameni, dar si cum sa o faca corect.

De exemplu, pot exista anumite expresii care nu inseamna prea mult pentru dumneavoas-
trd, dar care, atunci cand le spuneti altor persoane, pot avea o greutate enorma.

Atunci cand intelegem limba si expresiile celorlalti, ne ddm seama cat de important este
sa avem abilitati de cunoastere a interactiunilor interculturale, deoarece le intelegem senti-
mentele si modul in care abordeaza aceleasi cuvinte intre care pentru unii nu ar face nici o
diferenta, dar care nu trebuie sa insemne intotdeauna acelasi lucru.

Credm un mediu de coexistentd mai bun

De exemplu, exista culturi in care vestimentatia este importantd, iar in altele poate cd nu
ar fi consideratd cea mai potrivita pentru anumite circumstante, cum ar fi, de exemplu, pentru
a merge la serviciu. lar acesta este un lucru care poate genera o multime de probleme.

Atunci cand intelegem cultura celorlalti si acceptam nu doar modul lor de a se imbraca, ci
si modul lor de gandire si le respectam punctul de vedere, indiferent cat de diferit ar fi de al
nostru, vom face mai buna coexistenta. Respectul si toleranta sunt cheia pentru a invata, pen-
tru a lua lucrurile pozitive si a da spatiu la ceea ce simtim ca nu contribuie la buna intelegere.

Transmitem mesajul corect
Astdzi, imbunatatirea competentei interculturale pare mai degraba o declaratie de accep-
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tare si de incluziune. Desi poate nu pare asa, exista multe persoane care, din cauza culturii sau
a convingerilor, se simt inhibate sa faca progrese mari.
Exista multi oameni care, intr-un fel, se simt jenati sd fie ceea ce sunt din cauza prejudecatilor.
Atunci cand avem capacitatea de a intelege alte culturi, de a le respecta si de a le accepta,
deschidem calea celor de langa noi pentru a face acelasi lucru si, in acest fel, ocolim stigmatizarile.

Putem sa ne imbunatatim obiceiurile

Nu este un secret cd unele culturi au obiceiuri mult mai functionale decat altele.

lar atunci cand avem suficient respect pentru a le invata si a le aplica in viata noastrd,
atunci ne dam seama ca ne-am imbunatatit calitatea vietii pe care o aveam inainte cu practici
cu care nu ne-am obisnuit in copilarie.

De exemplu, multe companii sunt cele care se inspira din comportamentul profesional al
altor culturi, pentru a le adauga la valorile lor si pentru a-si face astfel munca optima.

Exista mai multe programe de dezvoltare interculturala pentru a consolida acest aspect.

e Cum se dezvoltd competenta interculturala?

invatarea unei limbi noi

Invatarea rapida a unei noi limbi straine se afla intotdeauna pe agenda celor care doresc
sd se perfectioneze din punct de vedere profesional (engleza, de exemplu, este foarte solici-
tatd in prezent in companii) sau care sunt fani ai unei culturi si considera ca este interesant sa
invete cate ceva despre ea prin cunoasterea limbii vorbite.

In orice caz, aveti ocazia de a va dezvolta competenta interculturala. S& ne amintim ca
cultura nu este doar ceea ce vedem sau facem, ci si ceea ce spunem. lar atunci cand invatam o
limba nouad, nu trebuie sa ne limitam la conversatiile de baza, ci si la rddacinile limbii.

De exemplu, intrebati-va care sunt expresiile obisnuite sau cum se refera de obicei la anumi-
te lucruri. Aflati daca au expresii care se refera la anumite subiecte din cultura lor sau daca exista
cuvinte sau combinatii unice. Intrebati-va de ce se exprima in acest fel si de ce nu o fac altfel.

Calatoriile in alte tdri

Multi oameni decid sa caldtoreasca in alte tari din cauza tipicului, iar cadnd ne gandim la
vacante, ne vin in minte cele mai emblematice locuri din lume, cum ar fi Turnul Eiffel sau Co-
losseumul din Roma, acolo sunt mult mai multe de vazut.

Dacd aveti ocazia sa vizitati o tara, profitati de aceasta ocazie pentru a va spori interactiu-
nile interculturale.

Cercetati acele locuri care sunt o referinta pentru cultura lor si vizitati-le, vorbiti cu cineva
care locuieste acolo, experimentati mestesugurile, artizanat, cantecele tipice, imbracamintea
clasica, stilul de viata pe care il au acei oameni.

Si, in cazul in care mergeti in locuri emblematice care au devenit clasice printre turisti,
investigati istoria reald a acestor locuri. Apreciati-le dintr-un punct de vedere istoric, nu doar
vizual. Experienta in straindtate vd va imbogadti si va va ajuta la dezvoltarea interculturala.
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Traiul cu stradinii

Multi oameni refuza sa trdiasca cu strdinii, tocmai pentru ca unele culturi sunt atat de
diferite de cea in care am crescut, incat atunci cand nu suntem empatici sau toleranti, putem
respinge acesti oameni si rdmane cu ceea ce este sigur, cu ceea ce stim, iar aceasta este o
greseala grava.

Unul dintre cele mai importante aspecte legate de dezvoltarea competentei intercultu-
rale are legatura nu doar cu ceea ce putem citi sau ni se poate spune, ci si cu ceea ce putem
experimenta.

Si uneori nu este suficient sa mergem intr-un log, ci trebuie sa trdim cu oameni din acel loc
pentru a patrunde in profunzimea interactiunilor interculturale.

Este suficient sd observiindeaproape un strdin timp de o sdptamand, pentru a-ti da seama
ca el va face lucrurile altfel decat tine, va vedea lucrurile dintr-un alt punct de vedere si poate
ca si modul sau de a reactiona la anumite lucruri va fi diferit, iar acest lucru este imbucurator
in aceasta privinta, ii vei observa profilul cultural.

Toleranta si respect pentru diferentele culturale

Acesta este un punct care, daca doriti, poate fi amestecat cu cel precedent. Si atunci cand
permitem ca toate aceste diferente sa vina la noi din toleranta si respect, atunci vom invata cu
adevarat despre o cultura bazata pe o alta persoana, pe profilul ei cultural.

Nu te poti astepta sa stii cum sa dezvolti o competenta interculturald daca nu ai toleranta
sau respect pentru viata celorlalti. Chiar si atunci cand existd ceva care ti se pare cd este impo-
triva principiilor, valorilor sau culturii tale, trebuie sa fii suficient de matur, pentru a accepta si
aintelege ca acesta este modul de a fi al altcuiva.

Multi oameni studiaza alte culturi cu intentia de a putea lua ce este mai bun din ele, iar
acesta este un lucru foarte bun. Intotdeauna exista ceva ce putem lua de la altii si aplica in viata
noastra pentru a o imbunatati, dar trebuie sa intelegem cd nu trebuie sa fie intotdeauna asa.

Uneori trebuie doar sa observam si sa studiem pentru a intelege, ceea ce face parte din
competentele importante de cunoastere in comunicarea interculturala.

Atunci cand nu vom aplica neaparat o credinta sau un comportament in viata noastra de
zi cu zi, este suficient sa o intelegem, sa o respectam si sa ii acordam spatiu.

Nimanui nu-i va placea sa fie judecat sau condamnat pentru ceea ce a invatat sa fie.

In concluzie, putem spune c&, pe masura ce lumea devine mai interconectata decat oricand,
iar societdtile dispun de facilitati pentru a contacta oameni din intreaga lume in doar cateva
secunde, este important sd intelegem asemanarile si diferentele care exista intre culturi.

Valorile cheie care trebuie promovate sunt toleranta si respectul, in special atunci cand
persoanele din alte tari au opinii diferite. Nu, nu exista nicio tard, nicio societate perfecta, dar
ceea ce face o societate globala mai buna este intelegerea pozitiei fiecaruia si imbinarea a
ceea ce este mai bun din ambele comunitati.

Indiferent de diferentele culturale, de limbile vorbite, de caracteristici, de comportamen-
te, de religii si credinte, ceea ce face posibila gestionarea relatiilor interculturale este o atitu-
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dine deschisa cétre o interactiune pozitiva.
Toate aceste abilitati si competente mentionate mai sus functioneaza impreuna si consti-
tuie instrumente perfecte pentru oricine doreste sa isi dezvolte un profil intercultural.

Referinte bibliografice:
1. Intercultural competence assessment (INCA). Education and Culture, Leonardo da

Vinci European Training in the UK, 2004.
2. 5 elemente de competente de a lucra in strdinatate. 2022. Pe: https://barrazacarlos.

com/ro/competente-interculturale/ (Accesat la 19.10.22).

36



Competenta interculturald

Curriculum pentru un curs

8. Chestionarul Stilul de relationare sociala

Analizati modul dvs. obisnuit de a gandi, simti sau actiona, autoevaluati ce fel de persoana
sunteti, care va sunt caracteristicile dominante.

Analizati cele doua descrieri (din stanga sau din dreapta) si decideti care dintre ele descrie
cel mai bine modul dvs. obisnuit de a fi, gandi, simti sau actiona.

Marcati cu un ,x" pe scald intensitatea acestui acord dintre cele doud caracteristici, tinand
cont de faptul cd 1 si 2 sau 9 si 10 inseamna cd acea caracteristica este clara, 3 si 4 sau 7 si

8 — ca acea caracteristica va descrie intr-o oarecare masura, in timp ce 5 si 6 — ca "ezitati” intre
aceste doud caracteristici. Marcati cu un singur,,x” pe fiecare scala.

1. Networking social |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| 1. Networking utilitarist
Sunt interesat(3d) de calita- Sunt interesat(d) de uti-
tea relatiilor sociale care sa litatea relatiilor sociale si
o imbogateasca afectiv si de folosirea lor in dezvol-
spiritual; prefer un stil de tarea profesionald; prefer
comunicare afectiv, auten- un stil de comunicare
tic. pragmatic.

2. Indulgenta in autoeva- |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| 2. Exigenta in autoeva-

luare luare

Sunt indulgent(d) cu pro- Sunt exigent(d) cu pro-
pria persoana, centrat(a) pe pria persoand, centrat(a)
evaluarea calitatilor, abilita- pe evaluarea defectelor,
tilor si reusitelor personale. slabiciunilor si a nereusi-

telor personale.
3. Persuasiune manipula- |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| 3. Persuasiune morald

tiva Sunt onest(d), incerc sa-i
Sunt manipulativ(a), caut conving pe ceilalti doar
sa-i conving pe ceilalti prin daca sunt convins(a), cul-
orice mijloace, fiind cen- tiv increderea si relatiile
trat(a) pe rezultatele si be- de lunga durata.

neficiile imediate.

4. Cooperare centrata pe |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| 4. Cooperare centrata

relatii pe sarcind

Sunt centrat(a) pe mentine- Sunt centrat(a) pe reali-
rea unor relatii armonioase zarea eficienta a sarcinii
in cadrul grupului; sunt fo- si pe atingerea obiecti-
calizat(a) pe starea de bine velor grupului; sunt foca-
a grupului. lizat(a) pe performantele

ridicate ale grupului.
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5. Implicat in gestiunea

conflictelor

120314567 [8 ]9 [10]

Ma implic in prevenirea si
rezolvarea conflictelor co-
lective; intervin si mediez
aplanarea conflictelor.

6. Independentd emotio-

nala

120314567 |8 |9 [10]

Sunt independent(a) de su-
portul emotional, sugestiile
sau deciziile celorlalti, de-
vin greu afectat emotional.

5. Detasat in gestiunea
conflictelor

Stiu sa ma detasez, pre-
fer sa nu ma implic in
rezolvarea  conflictelor
colective; evit si ma dis-
tantez de situatiile con-
flictogene.

6. Dependenta emotio-
nala

Sunt dependent(d) de
sprijinul emotional, aju-
torul si deciziile celorlalti,
devin usor afectat emoti-
onal.

!'Networking-ul (crearea de retele) este ceea ce oamenii fac de la inceputurile civilizatiei:

comunica, isi creeaza relatii si contacte si se ajuta reciproc atunci cand au nevoie.

Scorarea rezultatelor:

- 1si2sau9si 10 inseamna cd acea caracteristicd este clard, definitorie;

- 3si4sau 7si 8inseamna ca acea caracteristica va descrie intr-o oarecare masura,

partial definitorie;

- 55si6inseamna ca este acea caracteristica este nedefinita, intre cele doua caracteris-

tici.

Completati tabelul si veti observa caracteristicile dominante ale profilului dvs. psihologic.

Transcrieti cifra bifata in dreptul fiecarei dimensiuni, urmdrind scala din tabel (ex., networking

social - 41l scriu in partea stanga). In caz ca ati bifat cifra 5, atunci scrieti-o in ambele parti ale

dimensiunii. In final, notati pe verticala rezultatele pe dimensiuni.

Tabelul de calcul

Dimensiunile Rezultatul
1/12/3]|4[5]6|7]8]9]10 dimensiunii
Nr. cifra Rezultatele Rezultate ridicate cifra
scazute

1. Networking

Networking social | Networking utilitarist
2. Autoevaluare sociala

Indulgentd in Exigenta in autoevaluare

autoevaluare
3. Strategie de persuasiune

Persuasiune Persuasiune morald

manipulativa
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4. Strategie de cooperare
Cooperare centratad Cooperare centratd pe
pe relatii sarcind
5. Managementul conflictului
Implicat in gestiunea Detasat in gestiunea
conflictelor conflictelor
6. Atasament emotional
Independentd Dependentd emotionald
emotionald

Dupa realizarea si scorarea raspunsurilor la acest chestionar, fiecare persoana are posi-
bilitatea sa se documenteze addugator, observand competentele personale vizavi de stilul
social de relationare, adica de modul obisnuit de a fi, gandi, simti sau actiona in relatie cu
cineva. Mai jos, sunt prezentate rezultatele scazute si ridicate. Analizati-le si observati opusul
caracteristicii dominante.

1. Networking
Persoanele cu scoruri scazute la "Networking

" isi doresc sa lege prietenii cu oameni de ca-
litate, pe care fi apreciaza si cu care pot sa isi impartaseasca opiniile si preocuparile personale.
Cautd oamenii si relatii sociale care le imbogatesc personal si spiritual. intr-un mediu nou,
preferd sa interactioneze cu persoanele placute, amuzante si simpatice, fiind interesate sa afle
cat mai multe despre hobby-urile si preocuparile acestora. Utilizeaza retelele sociale pentru a
mentine legdtura cu cei dragi si pentru a urmadri activitatea acestora.

Persoanele cu scoruri ridicate la,Networking” sunt interesate de utilitatea relatiilor socia-
le, cdutand sa obtind anumite beneficii si avantaje pentru dezvoltarea profesionala. Cauta oa-
menii care le pot deschide noi oportunitati, pentru a-si dezvolta o retea sociala si profesionala
puternica. Intr-un mediu nou, prefera sa interactioneze cu profesionisti, experti si persoane
influente fiind interesate sa afle cat mai multe despre competentele, reusitele si domeniile de
interes ale acestora. Utilizeaza retelele de socializare pentru a fiin contact cu profesionistii din
domeniu si pentru a obtine informatii care le-ar putea aduce beneficii profesionale.

2. Autoevaluare sociald

Persoanele care obtin scoruri scazute la,Autoevaluare sociala” sunt centrate pe evaluarea
calitatilor, atuurilor si reusitelor. Fata de propria persoana au o atitudine toleranta si ingadui-
toare, concentrandu-se mai mult pe momentele de succes. Stiu sa se bucure de complimen-
tele si de feedback-urile pozitive pe care le primesc, considerand cd le merita in totalitate.
Viziunea lor asupra viitorului este una pozitivd, fiind convinse ca pot face fata provocarilor si
sarcinilor noi, indiferent de complexitatea acestora. Esecul este pus pe seama lipsei de noroc
sau a momentului nepotrivit. Stiu sa se bucure de reusita atunci cand este cazul si se conside-
rd mai competente decat celelalte persoane.

Persoanele care obtin scoruri ridicate la ,Autoevaluare sociald” sunt centrate pe evaluarea
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defectelor, punctelor slabe personale si nereusitelor. Fata de propria persoana au o atitudine
critica si culpabilizatoare, considerand ca au multe carente si slabiciuni. Cand primesc compli-
mente sau feedback-uri pozitive, devin suspicioase, bazandu-se pe faptul ca isi cunosc foarte
bine limitele. Viziunea lor asupra viitorului este predominant negativa, fiind convinse c4, in fata
unor provocari sau sarcini noi, nu au toate calitatile necesare pentru a reusi, demobilizandu-se
usor. Atunci cand au un esec, se invinovatesc, cautand cauza sau momentul in care au gresit.

3. Strategie de persuasiune

Persoanele care obtin scoruri scdzute la,Strategia de persuasiune” cauta sa i convinga, sa
manipuleze si sé-i constranga pe ceilalti, pentru a obtine rezultatele dorite. Preferd sa adopte
orice strategie care ii poate apropia de reusitd, chiar daca acest lucru inseamna sa se abata de
la reguli si norme sau sd ascunda adevarul. Atunci cand intdmpina dificultati, pot apela inclu-
siv la latura emotionala a celor din jur sau pot omite intentionat informatii, pentru a prezenta
lucrurile intr-o lumina mai favorabila. Cedeaza cu dificultate, nu dezvaluie aspectele negative
cu privire la propria persoana si considera cd,scopul scuza mijloacele”. Insista cu tarie asupra
perspectivei proprii, iar in relatiile cu ceilalti, prezinta doar ceea ce acestia vor sa auda.

Persoanele care obtin scoruri ridicate la ,Strategia de persuasiune’, pot sa ii convinga pe
cei din jur doar atunci cand cred cu tarie in ceea ce spun. Ofera toate informatiile pe care le
detin, mizand pe corectitudine si sinceritate. Respecta regulile cu strictete si nu isi impun
punctul de vedere, incercand sa prezinte deschis orice informatie relevanta pentru ceilalti.
Tncearca sa ii convingd pe cei din jur, prezentand date obiective sau tehnice, evitand s3 puna
presiune pe acestia, preferand s promoveze lucrurile pe care le-au testat deja. Isi descriu
propria persoana, intr-o maniera modestd, pastrand echilibru intre punctele forte si cele sla-
be, considerand ca, pentru a avea relatii de lunga durata, cel mai important este sa fii onest.

4. Strategie de cooperare

Persoanele care au scoruri scazute la ,Strategia de cooperare’, urmdresc sa mentina relatii
armonioase cu cei din jur, avand sentimentul de apartenenta la grup si de a face parte dintr-un
colectiv unit. Prefera sa colaboreze cu persoanele care sunt amabile si cooperante, urmdrind sa
construiasca relatii de calitate. Considera ca munca in echipa este o oportunitate de a interacti-
ona cu ceilalti si sunt preocupate, in principal, de mentinerea unei atmosfere placute, pozitive si
relaxante in mediul de lucru. Mentin grupul unit, detensioneaza atmosfera oferind incurajari si
faciliteaza comunicarea, punand accentul pe starea de bine a membrilor grupului.

Persoanele cu scoruriridicate |la,Strategia de cooperare” se focalizeaza pe realizarea eficien-
ta a sarcinilor, pe rezultatele finale si pe atingerea obiectivelor colective. Sunt interesate sa facili-
teze eficienta si randamentul grupului si prefera sd lucreze cu persoanele care isi fac bine treaba.
Intr-o echipa, sunt cei care pun in aplicare ideile generate de grup si sunt dispuse sa ii ajute pe
ceilalti pentru a obtine performante ridicate de grup. Se concentreaza pe detaliile legate de exe-
cutia proiectului si pe indeplinirea la timp a obiectivelor de grup. Atunci cand apar probleme in
echipa in care lucreaza, sunt orientate spre identificarea cauzelor si a solutiilor posibile.
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5. Managementul conflictului

Persoanele care obtin scoruri scazute la,Managementul conflictului’, se implica activ in pre-
venirea si rezolvarea conflictelor colective. Ele simt nevoia sa intervina in situatiile conflictuale
sau sa initieze discutii, pentru a clarifica situatiile tensionate si pentru a-i ajuta pe ceilalti sa-si
rezolve neintelegerile. Sunt primele care intervin in rezolvarea conflictelor, incercand sa propu-
na alte perspective sau sa aduca in discutie informatiile relevante, pentru a calma spiritele. in
rezolvarea unui conflict, aceste persoane cauta solutii care ar putea multumi pe toata lumea.

Persoanele care obtin scoruri ridicate la, Managementul conflictului’, evita situatiile con-
flictuale, preferand sa stea deoparte si sa adopte o atitudine distantd. Aceste persoane con-
sidera ca oamenii ar trebui sa isi rezolve singuri problemele, fara interventia altor persoane.
In momentele tensionate prefera s astepte sa se rezolve lucrurile de la sine, incercand sa se
eschiveze. In discutiile contradictorii, tind sa cedeze primele pentru evitarea conflictelor, iar
comportamentul lor fata de persoanele care sunt nervoase este unul indiferent. Sunt dezinte-
resate atunci cand unii colegi se afld in conflict, preferand sa nu fie ,prinse la mijloc”.

6. Atasament emotional

Persoanele care obtin scoruri scazute la,Atasament emotional’, se simt bine singure, nu au
nevoie de suportul afectiv si de sugestiile celor din jur. Criticile si supardrile altor persoane nu le
afecteaza, preferand sd pdstreze o oarecare distanta fata de acestea. Nu cauta aprobarea celor-
lalti, incercand sa demonstreze ca au dreptate, ducand lucrurile la bun sfarsit asa cum considera
ele mai bine. Deciziile importante din grup sunt luate pe baza intuitiei sau a experientei perso-
nale, fiind neinteresate de confirmarea sau aprobarea altor persoane. Prefera s isi rezerve timp
pentru pasiunile lor sau pentru a fi singure, nu amesteca relatiile universitare cu cele personale,
evitand iesirile cu colegii. Se implica in proiecte doar atunci cand au libertate de actiune.

Persoanele care obtin scoruri ridicate la ,Atasament emotional’, sunt dependente de su-
portul afectiv, de sugestiile si ajutorul celor din jur. Sunt afectate cu usurinta de criticile si
supararile celorlalti, cauta aprobarea lor in deciziile pe care le iau, urmarind sa se ghideze
dupa opiniile acestora. Prefera sa construiasca relatii interpersonale solide si simt nevoia sa-si
petreacd majoritatea timpului cu cei dragi, organizand iesiri frecvente cu acestia. Se implica
voluntar in diferite proiecte, daca au sprijinul celor din jur si iau decizii de grup importante
doar atunci cand primesc sustinerea si aprobarea lor.

Referinte bibliografice:

1. ConstantinT. (coord.) Colectia Psihologie sociala si aplicata. Determinanti ai motivati-
ei in munca. De la teorie la analiza realitatii organizationale. lasi: Editura Universitatii
Alexandru loan Cuza, 2009.

2. Scorohod N. Persistenta motivationala si stilul de relationare social la studenti. in: Ana-
lele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti, editia 2020, pp. 270-273.
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Pentru disciplinele de Educatie interculturald
9. Dimensiunile diversitatii

Prin acceptarea diversitatii se subintelege respectul pentru diversitate, educarea intregii
populatii pentru a invata sa o aprecieze, sa isi schimbe comportamentul si atitudinea fatd de
grupuri pe care le-ar putea discrimina din cauza stereotipurilor si a prejudecatilor.

In legislatia UE se interzice discriminarea pe criterii rasiale, etnice, de gen, religie, dizabili-
tate, varsta si orientare sexuald ceea ce are un mare impact asupra si asupra tarilor alaturate.
Articolele din legislatie UE nu reprezinta o interzicere directd, ci mai degraba o prevedere ce
da forta dand posibilitatea UE sa intreprinda actiuni impotriva formelor de discriminare lista-
te. Inainte de acestea, exista o legislatie UE extinsa si cazuri relevante legate de interzicerea
discriminarii pe criteriul nationalitatii.

Grup-tinta: 18+ ani
Competente interculturale: cunoasterea si respectarea diversitdtii, curiozitate, diferentiere
Obiectivele de evaluare: aprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor interculturale,
manifestate prin competenta de cunoastere si diferentiere a conceptului de diversitate
Conditii prealabile si resurse: fisa de lucru Dimensiunile diversitdtii
Timp alocat: 45 de minute
Algoritm:
1. Distribuirea studentilor pentru evaluare a Anexelor 1 si 2 (varianta simpld) sau a Ane-
xei 1 (varianta dificila).
Completarea schemelor.
Dupa realizarea Sarcinii 1, se imparte Anexa 3, pentru autoverificare.
Repartizarea Anexei 4.
Realizarea sarcinilor. Specificarea necesitatii reflectiilor expuse.

o Uk wN

Desfasurarea de discutii in grup, la care participa si profesorul/profesoara.
Recomandari: Exercitiul are doud variante, in functie de nivelul de complexitate al acestuia:
1. Simplu (se prezinta si lista cu dimensiunile diversitatii, Anexa 2);

2. Dificil (nu se prezintd lista cu dimensiunile diversitatii).

Anexa 1

Schema 1. Dimensiunile diversitatii
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Sarcina 1. Completati in fiecare spatiu Dimensiunile diversitatii unei personalitati.

Ce intelegeti prin cuvantul diversitate?

Ce ati adauga in schema Dimensiunile diversitatii?

Anexa 2

Dimensiunile organizationale, dimensiunile externe, dimensiunile interne

Ocupatiile din timpul liber;
Locul de studii/munca;
Varsta;

Nivelul de instruire;
Religia;

Functia;

Sexul;

Identitatea de grup;
Culoarea pielii;

Echipa de muncg;
Atitudinile;

Tipul muncii;

Educatia parentalg;
Domeniul de studii;
Locul de trai (pozitia geografica);
Experienta de munca;
Sursele de venit;

Starea civila;

Abilitétile;

Prietenii;

Etnia;

Durata studiilor/muncii.
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Anexa 3
Lista cu cele trei dimensiuni ale diversitatii
Dimensiunile organizationale:

1. Domeniul de studii; 5.  Echipa de muncg;

2 Locul de studii/munca; 6. Durata studiilor/muncii;
3. Functia/pozitie; 7. ldentitatea de grup;

4.  Tipul muncii; 8.  Prietenii.

Dimensiunile externe:

1. Locul de trai (pozitia geograficd); 6. Experienta de muncg;
2. Abilitatile; 7.  Educatia parentalg;

3. Atitudinij; 8.  Nivelul de instruire;

4.  Ocupatiile din timpul liber; 9.  Surse de venit;

5. Religie; 10. Starea civila.

Dimensiuni interne:

1. Varsta; 3.  Etnia;
2. Sexul; 4.  Culoarea pielii.
Diversitatea

Conform Wikipedia, Diversitatea, asa cum este vazuta in sociologie si in studiile politice, este
gradul de diferente in identificarea trasaturilor intre membrii unui grup definit in mod intentio-
nat, cum ar fi orice diferente de grup in clasificari rasiale sau etnice, varstd, gen, religie, filozofie,
abilitati fizice, mediul socio-economic, orientare sexuala, identitate de gen, inteligentd, sandtate
mintald, sanatate fizica, atribute genetice, personalitate, comportament sau atractivitate.

Personalitatea

Exista multe definitii ale personalitatii. Dupa cum au afirmat Kreinter si Kiniki (2008), ,Fiecare in-
divid gandeste si actioneaza intr-un mod unic: exista un stil care distinge, numita si personalitate.
Personalitatea este definita ca ansamblu de caracteristici fizice si mentale care formeaza identitatea
unui individ. Astfel de caracteristici sau trasaturi, inclusiv aspectul si modul de a vorbi, de a actiona si
de a simti, sunt produsele interactiunii dintre influentele genetice si cele de mediu. Prin urmare, este
evident cd personalitatea este ceea ce distinge fiecare om, este ceea ce ne face diferiti unul fatd de
ceilalti. Este determinantul comportamentului uman, al alegerilor noastre, al modului nostru de a ne
raporta la lume. Este esenta noastra si ca atare reprezinta un factor greu de schimbat.

Care sunt dimensiunile organizationale?

Aici se includ o serie de dimensiuni sociale, organizatorice si, prin urmare, care pot fi mo-
dificate in orice moment, cum ar fi: nivelul functional, continutul lucrarii, domeniul de studii,
locul de munca/studii, tipul muncii, durata muncii/studiilor.
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Care sunt dimensiunile interne?

Toate aspectele care caracterizeaza individul legate de aceasta dimensiune sunt obiective
ce tin de afectiuni ereditare sau specifice grupului. Acestea sunt intr-adevar varsta, sexul, ori-
entarea sexuala, etnia, abilitatile. Prin urmare, ele nu sunt elemente alese voluntar de indivizi si
de aceea este nedrept sa se pregateasca diferite actiuni impotriva lor numai pe baza acestora.

Care sunt dimensiunile externe?

Dimensiunile externe sunt: amplasarea geografica, obiceiurile recreative, obiceiurile per-
sonalitati, starea familiei, starea civila, aspectul, experienta de munca, nivelul de educatie,
religie si venituri. Acestea depind mai ales de conditiile personale si familiale si, prin urmare,
chiar daca doar partial, poate fi modificat.

Ce este diversitatea culturala?

Diversitatea culturala inseamnd varietatea de culturi care interactioneaza si coexista in
acelasi spatiu geografic. Acest concept presupune recunoasterea si acceptarea diferentelor
culturale. De asemenea, termenul de diversitate culturala se refera la includerea diferitelor
perspective culturale intr-o organizatie, comunitate sau societate.

De ce este important sd promovam diversitatea culturala?

Diversitatea culturald este indispensabila pentru pacea si securitatea la nivel local, nati-
onal si international. Doar acceptand si respectand diferentele culturale, noi vom sustine o
dezvoltare durabild a comunitatilor, popoarelor si natiunilor.

De unde si de cdnd incepem a vorbi despre diversitate?

Specialistii recomanda sa le vorbim copiilor despre valorile diversitatii de la o varsta
timpurie. Pentru a vorbi despre diversitatea culturald, mai intai vorbim despre diversitatea
personald, ca individ. Astfel, vom intelege si vom valorifica propria culturd, respectand si
cultura celorlalti, construind interculturalitatea.

Diversitatea este in:

Acceptare;

Actiune afirmativa;

Diversitatea culturala;

Discriminare;

Diversitate de gen;

Academia heterodoxa (diversitatea
punctelor de vedere);

Politica identitara;

Drepturi individuale si de grup;
Multiculturalism;
Neurodiversitate;

Diversitate rasialg;

Diversitate sexuald;

Diversitate la locul de munca;
Altele.
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Anexa 4
Schema 1. Dimensiunile diversitatii
Sarcina 1. Treceti la fiecare dimensiune aspectele care va caracterizeaza. In final, veti ob-

tine schema personalizata pe dimensiuni.

Dimensiunile
organizationale

Dimensiunile
externe

Dimensiunile
interne

Sarcina 2. Dupa realizata acestor sarcini, va rugam sa va autoapreciati munca in mod

obiectiv, printr-un calificativ, subliniindu-I.
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M-am implicat si am realizat sarcinile:

5% — nivel minim; 75% - bine;

25% — satisfacdtor; 100% - foarte bine.
50% - mediu;
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Me)KKynbmypHaﬁ KomnemeHyus

BBepeHue

MexKkynbTypHoe 06pa3oBaHuMe — 3TO BaxHbIN NPOLLECC B paMKax Nefarornyeckux $akynbTeTos, rae
OyayLyMe yumTens vinefaroryi rotToBATCsA afeKBaTHO PaboTaTh CyYeHUKaMI U3 Pa3fIMUHbIX KYNbTYPHbIX Cpes,.
70 HeobxopMMo fniA obecneyeHnA cnpaBefnnMBoro N 3GpPeKTMBHOro 06pa3oBaHNA ANA BCEX YUEHUKOB,
HE3aBUCKMO OT UX KYJbTYPHOTO MPOUCXOXKAEHUA. Pa3BUTNE MEXKYIBTYPHON KOMMETEHLMN Y GyayLimnxX
nefaroroB ABNAETCA KOYeBbIM GaKTOPOM CO3[aHUA OTKPbITON U pa3Hoobpa3Hon obpa3oBaTenbHO
cpepbl, cnocobCTBYIOLEN MOHUMAHWIO, YBaXKEHMIO 1 COrNMACOBAHMIO Pa3NNYHbIX KyNbTYPHbIX LLEHHOCTEN.

B oTOM KOHTeKcTe Mbl npepnaraem Tabnuuy HabnopeHWs, KoTopas MO3BOMUT oONpefenuTb
YPOBEHb Pa3BUTUA MEXKYNbTYPHbIX KOMMETEHUMA CTYAEHTOB, TakuMX Kak 3MMaTWs, TONEPaHTHOCTb K
HeonpefeneHHOCTU, OTKPLITOCTb, MOMANLEHTPUYECKOE MbILNIEHNE, TMOKOCTb U MeTakOMMYHUKaTUBHblE
KomneTeHUMW. ITa Tabnmua MOXET MCMONb30BaTbCA [ANA  HayalbHOM OLEHKWM Tpynnbl, nocne
MepOnpUATUI, NPOBOAMMBIX B PaMKaXx 3aHATUN MO MEXKYNbTYPHOMY 06pa30BaHwio, UK LA CAMOOLIEHKN.
[N MOHWTOPUHra PasBUTUA MEXKYNbTYPHON KOMMETeHLUMN CTYAEHTOB HeobxoanMma o6beKTMBHasA
OLieHKa, NPeAoCTaBNALLaA ACHOe NPefCTaBleHNe O 3HaHUAX, HaBblKaX, OTHOLEHUAX M KOHKPETHbIX
noBefeHYECKIX XapaKTepUCTHKaX.

PaspaboTka Habopa WHCTPYMEHTOB [/ OLEHKU MEXKYNbTYPHON KOMMETEHLWUU CTYAEHTOB
nefarornyecknx ¢pakynbTeToB BaKHa C HECKONbKUX TOUeK 3peHus. Bo-mepBbiX, MOHUTOPUHI pa3BuTUA
MEXKYNbTYPHOW KOMMETEHLMM HEOOXOAMM AnA obecreyeHUs ee COOTBETCTBYIOLIETO Pa3BUTUA. Takum
06pa3oM, MHCTPYMEHTbI OLIEHKM MOTYT UCMOJb30BaTbCA ANA BblABNEHUA 0bMacTeld, B KOTOPbIX CTYAEHTbI
[OMMKHBI paboTaTb 6OSbLLE, U COOTBETCTBYHOLLEN afanTaLum MHCTPYKLMA N pEKOMEHAALMIA.

Bo-BTOpbIX, OObEKTVBHAA OLEHKa YPOBHA Pa3BUTWA MEXKYbTYPHON KOMMETEHLUMM MO3BONAeT
M3MEPUTb MPOrPecc CTYAEHTOB U OLEHWUTb BIMAHME YYEOHbIX MJAHOB B 06MACcTU MEXKYNbTYpHOTO
06pa3oBaHUA. ITO MOXET YNyUlINTb CTpaTerum NpenogaBaHua 1 obyyeHns mMopynei UaM KOHKPETHbIX
KYpPCOB, a TakXe VX afanTaLmio K noTpebHOCTAM CTYAEHTOB B MOArOTOBKE U MPUMEHEHMM NpW 06yyeHunn.

DopmMpoBaHMe MEXKYNbTYPHO KOMMETEHLMI ABAAETCA MpuopuTeToM Ana OyayLimx nefaroros,
MOCKOMNbKY UM NpuaeTca paboTaTh C yUYaLLMMUCA U3 Pa3HbIX KyNbTYPHBIX Cpef.

MpepcTaBneHHble MHCTPYMEHTbI OLeHKK ByfyT Cnoco6CTBOBaTb M3MePeHo Nporpecca CTyAeHTOB
B Pa3BUTWK 3TON KOMMeTeHLMH, KoTopaa Heobxoauma B paboTe ¢ knaccom. [ina 6onee ybeamtenbHoro
ApryMeHTMPOBaHWA BAUAHA JaHHOWN KOMMETEHLMM Ha IMYHOE U MPOodeCcoHanbHoe pa3BUTMe Neaarora,
pe3ynbTaThl OLEHOK 6yayT 0OCYKAaTbCcA M aHanNM3KMPOBaTbCA Ha MPUMepe KOHKPETHbIX CUTyauui, B
KOTOPbIX 3Ta KOMMETEHL WA HEOOXOANMA, 1 Pe3yNbTaTbl, KOTOPblE OHa MOXET MPUHECTY B Nefarornyeckon
[eATeNbHOCTY, B OTHOLIEHUAX C yYeHUKaMI 1 YneHamu obLecTBa.

BaxHO 13MepATb NOCTTPEHMHIOBbIE MEXKYTLTYPHbIE KOMMeTeHLMM ByayLLMX Nesaroros, Tak Kak oOHU
6ynyTBO30eNCTBOBaTbHA CIeAytoLLMe NOKOMEHUS, CMOCOBCTBYA YBaXeH IO K pa3Ho0bpasiio. MexKynsTypHoe
06pa3oBaHue Croco6CTBYET Pa3BUTIO IMYHOCTY NeAarora Yepes KynbTMBMPOBaHUE OTKPBITOCTY K KaXKaoMy
npenCcTaBUTeNio KyNnbTypHOro CoobLLEeCTBa, 060ralLleHne TMYHOTO 1 NPOPECCMOHaNbHOTO OMbiTa, Pa3BUTHE
MEXKYNBTYPHBIX KOMMYHUKAaTUBHbIX HAaBbIKOB 1 MOOLPEHME YBaXXEHUA W 3al4uTbl MpaB YenoBeKa
pebeHKa. B Mvpe, cTaHOBALLEeMCA BCe 6onee rnobanm3npoBaHHbIM, MEXKYNbTYPHaA KOMMETEHLMA ABNAETCA

HEOTBEMJIEMbIM HaBbIKOM [N1Al XKM3HU U PaboTbl B pa3HO0bpasHoi cpefe.
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[na mem no MexkynemypHomy 06pazosaHuio

1. MeXXKynbTypHble KoMmMneTeHUn (yBaXkeHne, OTKPbITOCTb,
no6onbITCTBO)

MeXKynbTypHble KOMMeTeHLUN 6a3npyloTCA Ha YyBCTBUTENIBHOCTYN 11 CAMOYBEPEHHOCTH,
Ha cnocobHOCTY NPUHMMAaTL ApYrve NoBefeHUYeCcKre U MbICUTENIbHblE MOAENY, Ha YMEHUN
YeTKO BblpakaTb CBOIO TOUKY 3peHMsA, ObITb MOHATBIM 1 YBa)KaeMblM, @ TakxKe Ha rMoKocTu B
CUTYyaUWAX, FAe 3TO BO3MOXKHO.

Lleneeas aydoumopus: 18+ net

MexxKynemypHele KomMnemeHYyuu: 3MnNaTua, TONEPAHTHOCTb K HeonpefeneHHoCTH,
OTKPbLITOCTb, MOMMLEHTPUYECKOE MbIWWNIEHME, YyAaneHne OT pPonv, TMOKOCTb, HaBbIKM
MeTaKOMMYHMKaLnm

Lenu oyeHkKu: oueHKa 3HaHWI, HaBbIKOB M OTHOLUEHUI B KOHTEKCTE MEXKYIbTYPHbIX
KOMMNeTeHUUN, MPOABAAEMbIX Yepe3 KOHKPETHbIE HaBbIKM 11 MOBefeHNe

Heobxodumeble ycrosus u pecypcbl: AHKeTa HabnogeHua, Ha bymare nnm B 31eKTPOHHOM
dopme, ona 3anonHeHUA NHANBUAYaNbHO

3ampayusaemoe epema: 10-15 MuHyT

Aneopumm:

1. 3anonHeHue aHKeTbl HabnofeHS;

2. O6paboTka faHHbIX 1 aHann3 pe3ynbLTaTos;

3. [lpepcTaBneHune pesynbTaTos.

o1oT BOMPOCHUK MOXeT ObITb UCNOJMb30BaH: anAa HavasbHoOW OUEeHKN rpynnbl; nocne me-

ponpuATVA B pamMKax YpoKa MEeXKYSIbTYPHOro 00pa3oBaHUA B KayecTBe KPaTKOCPOUHOW
OLIEHKM; /17 CAMOOLIEHKM 1 JINYHOTO Pa3BUTKSA.

Oamunus Umsa

Bo3pacm Mon Ipynna obyyeHus,

Tabnuuya HabnogeHns
UHcTpyKuma: Onpefennte 1 yKaxkute B 3Toi Tabnuue HabnogeHva (Ha wkane ot 0% go

100%) ypOBeHb pa3BUTUA Kax4oM U3 NepeUuncsieHHbIX XapaKTePUCTUIK.

YBaxeHune

Nr. | [Tocmaebme npoyeHmHblili 6as1, kKomopobili coomeem- | 0% | 25% | 50% | 75% | 100%
cmeyem eam, 8 cOOMeemMcmauu ¢ ymeepx0eHusmu:

1. | fl ueHio, Korga N yBaxkaloT Apyr Apyra.
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2. | flueHio KynbTypHOE pa3Hoobpasue.

3. fl cumTato, uTo NN N KynbTypbl UMEIOT LEHHOCTb U
Ba)KHOCTb Camu Mo cebe.

cmeyem eam, 8 coomeemcmeuu cymeepmaeﬂunmu:

OTKpbITOCTb

Nr. | Tocmaebme npoueHmHsiti 6ann, komopeili coomeem- | 0% |25% | 50% | 75% | 100%

cmeyem eam, 8 COomeemcmeuu c ymeepxoeHuamu:
4. | fl xouy B3anMOAENCTBOBATL C APYrMMU JTIOAbMU.
5. |lpwv B3aMOAencTBUM C APYrMK KOJJIEraMn y MeHsA eCTb

npepybexaeHuns.
6. | flyyactBylo B AeATeNIbHOCTU, KOTOPas BbIABIAET MOU 1

yy>Kune LLeHHOCTU.

Jlio6onbITCcTBO

Nr. | [Tocmaebme npoyeHmHbili 6ann, komopeiii coomeem- | 0% |25% | 50% | 75% | 100%

7. | Al OTKPbIT ANA N3yYeHUA HOBbIX KYNbTYp, TOUEK 3peHus,
KOHTEKCTOB U Ntogen.

8. | CTOUKM 3peHns MOUX LLEHHOCTEN, TPaaULMIA 1 KynbTypbl
POAUHDI, A XOUY 3HATb U ApYrue KynbTypbl, TPAZULNN 1
nogen.

9. |BnocnegHee Bpems A 60MbLUe MHTEPECYIOCH KYSIbTYPHbIM
pa3Hoobpasnem, COXpaHAA To, YTO ABNAETCA POAHBIM, HO

bopmMUpyA HOBYIO MEXKYTBTYPHYIO Fpyny.

Ne N

WTtoro: yBa)keHmue: 6annos; ypOBeHb
OTKPbITOCTb: 6annos; ypOBeHb
n60NbITCTBO: 6annos; ypOBeHb

O6wwmin ntor: 6annos

YpoBeHb MKK:

OueHKa pe3ynbraToB

Tabnuua MeeT TPU LIKasibl, OTpaxKatoLme pe3ynbTaTbhl Ha YpoBHe yBaxeHus (1-3), oTKpbI-

TOCTU (4-6) 1 MOGONBITCTBA (7-9). YPOBEHb MEXKYBTYPHOI KOMMETEHLUMU NPEACTaBNseT Co-

6011 06LLyt0 CymMMy 6annoB Mo 3TVM LWKanam. Kaxablii OTBET, NpefoCTaBNeHHbIN B %, OLeHU-

BaeTcA onpeneneHHbiIMn 6annamu:

Bbannbi Pesynbrat B npoLeHTax
5 100%
4 75%
3 50%
2 25%
1 0%

MHTepﬂpeTal.llllﬂ pe3ynbTaTtoB ANA OQHOro y4yacTHMKa

° Mo pe3ynemamy no kax0oli usmepsieMmoli Xapakmepucmuku Mbl Cymmupyem 6ansbi
Mo 3TOW XapaKTepUCTUKe (yBaxkeHue — oTBeTbl 1, 2, 3; OTKPbITOCTb — OTBETHI 4, 5, 6; N06OMNbITCTBO
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— otBeThl 7, 8, 9). Cymmy L1l Kax[oW XapaKTepuCTVKN aenvm Ha 3. Ha ocHoBe pesynbraToB no
N3MepsSeMbIM XapaKTePUCTMKAM, yKa3aHHbIM B TabMKLe pacyeToB, OnpefesnisemM HAVBMAYaNbHbIN

YpOBeHb KOMMETEHLMM MO KaXKA0W XapaKTepUCTUKe.

o umoeoeomy pesysibmamy Mbl CK/afblBaemMm 6annbl CO BCEX OTBETOB B aHKeTe.

3aTtem obLyto cymmy fenvm Ha 9. Ha ocHOBe MTOroBOro pesynbraTta, yka3aHHOro B Tabnuue
pacueToB, onpeaenaemM MHANBMAYANbHbIV YPOBEHb MEXKY/IbTYPHOWN KOMNETEHLNN.

NHTepnpeTayua pesynbTaToB 4Jifl rpynnbl y4aCTHUKOB

Mo pe3ynbTatam MO Ka)KAoOW M3MepAeMOoll XapaKTepUCTUKN Mbl CYyMMUPYeM
6annbl MO 3TOW XapaKTepucTuke (yBaxkeHne — oTBeThl 1, 2, 3; OTKPbITOCTb — OTBETHI 4,
5, 6; N06OMBITCTBO — OTBETHI 7, 8, 9). CyMMy Ansi KaXKAOW XapaKTepUCTUKIM AeNIM Ha
KONNYeCTBO YYaCTHMKOB. Ha OCHOBe pe3ynbTaToB Mo M3MepAeMbIM XapaKTepucTKam,
YKa3aHHbIM B Tabnuue pacyeToB, onpeesnsieM YPOBEeHb KOMMETEHLMUN MO Kaxaou
XapakTepucTrKe Ans rpynmbi.

Mo uTtoroBomy pesynbTaty Mbl CKnagblBaeM 6anfibl CO BCEX OTBETOB B aHKeTe.
3ateM 06Uyl0 CyMMy A€M Ha KOJIMYECTBO YYacTHUKOB. Ha ocHOBe MTOroBoro
pe3ynbTaTa, ykazaHHOro B Tabnuue pacyeToB, onpefensaem ypoBeHb MEXKYNbTYPHOM
KoMneTeHUUn gna rpynnbl.

Tabnuua pacueTtoB

OtBeTbl | Pesynbrathl NO UTtorosbin Pesynbrar YpoBeHb KOMMeTeHUn no
n3mepaemMbiM pesynbrar B XapaKTepucTukam/Bcero no
XapakTepuctukam MPOUEeHTaX | MeXKYJIbTYPHbIM KOMNeTeHUNnAM

5 14-15 37-45 100% | 0YeHb BbICOKUN

4 11-13 30-36 75% BbICOKUI

3 8-10 23-29 50% cpepHumn

2 5-7 16-22 25% HU3KNI

1 3-4 9-15 0% oTCyTCTBUE MEXKYNbTYPHOW
KOMMeTeHuumn

CCbUIKM Ha nuTepaTypHbie NCTOYHUKIA:

1.

Baiutti M. Protocollo di valutazione Intercultura. Comprendere, problematizzare e
valutare la mobilita studentesca internazionale. Education 14, Edizioni ETS. 2019.
Pintilii R. E. Formarea competentelor interculturale. in: ECOSTUDENT, Revista de cerceta-
re stiintifica a studentilor economisti, Nr. 3. 2014. Pe: https://www.utgjiu.ro/ecostudent/
ecostudent/pdf/2014-03/11_Ramona%20Elena%?20 Pintilii. pdf. (Accesat la 12.10.2022).
Recunoasterea competentei interculturale Cum stiu daca sunt competent/competen-
ta intercultural? Pe: https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Docu-
mentation/ICCTool2014/ICToolRO.pdf (Accesat la 14.10.2022).
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[na memeol “KomnoHeHMeol MexKynemypHocmu”
2. KoMMOHEHTbI MeXKY/IbTYPHOCTHN

Lleneeas ayoumopus: 18+ net

Me)xKynemypHole KoMnemeHyuu: >MMaTUA, TOJIEPAHTHOCTb K HeonpeneneHHoCTH,
TONEPAHTHOCTb, OTKPbITOCTb,  MOJIMLEHTPUYECKOE  MbIWJIEHNE, TMOKOCTb,  HAaBbIKU
MeTaKOMMYHMKaLum

Llenu ouyeHKu: oueHKa 3HaHWI, HAaBbIKOB M OTHOLUEHWW, NMPOABMNAEMbIX B KOHTeKCTe
MEXKKYNbTYPHbIX 3HAHUI, SMOLINIA U KOHKPETHbIX NMOBEAEHYECKNX YepT

Heo6xodumble ycnosus u pecypcol: Cxema 1. KOMNOHEHTbI MEXKYBTYPHOCTU

3ampayueaemoe epemsa: 45 MNHYT

Anzopumm:

1. 3apaHvie BbIMOMHAETCA B Napax Um Masbix rpynnax.

2. Kaxpasa rpynna npepctaBnsaeT pesynbTaTbl BCel rpymnne.

3. CrypeHTam NpefocCTaBnATCA NNCTbI C YTBEPXKAESHUAMYN 4R OLEHKN.

3apgava: Ha ocHoBe cxembl “KOMMNOHEHTbI MEXKYIbTYPHOCTM” COCTaBbTe peannCTUYHbIN
KOMMMEKCHbIN pacckas, BKYAOWNA Kak MUHUMYM 5 CNOB W3 NpeACcTaBieHHOWN
nocnefoBaTeNbHOCTM:  MOAPOCTOK,  KOHONMKT, onuMnuaga, 3apybexbe, CTpaHa,
B3aUMOJENCTBUE, WCTOPUA, 3SMNaTvA, KylbTypHOCTb, oOleHne, Apyx6a, pelleHue,
pa3Hoobpasue, UyBCTBUTENIbHOCTb, IMYHOCTb.

Smnamus

3HaHus o
KyJlbmype

Tepnumocme
becnpucmpacmue

3HaHue
UHOCMPAHHbIX
A3bIKO8

fomosHOCMb K

00yyeHuio

Tepnumocme K
eonpedesieHHOCM,

MonuueHmpusm | Mexkynemypnas
KomMnemeHyus

Tubkocmes

KommyHUKamueHele HagbiKu
KoHmposne KommyHUKayuu
Oco3HaHue cuHepauu

OpueHmayus Ha yenu

IMoesedeHue

Cxema 1. KomMnoHeHmMbl MeXKybmypHocmu



MeMKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

JlncT c yTBepXpeHnamm
UHcmpykyua: BHumaTenbHO npountante yTBEPKAEHUA M OTBETbTE Ha KaXk4oe W3 HuX,
o6Beas OAuH 13 Tpex BapuaHToB oTBeTa: 1 — Her, 2 — VIHorga, 3 - [a.

Nr. dnemeHTbl / NoKasaTenmn HemHoro | Cpepuee | Muoro
1. | MHe noHpaBunocb paboTaTb B rpymnne C Konsieramu 1 2 3
Haj co3faHnemM pacckasa.
2. | Konneru 6binv OTKPbITBIMUK K NAEAM, KOTOPbIE A 1 2 3
npegaoxunn/a.
3. |AuyBcTBOBaN/a, UTO MEHA CAYLIANN U YBaXasu. 1 2 3
4. |Korga a npocusi/a o nomoLym, MHe NOMOTIN. 1 2 3
5. |Awncnonb3osan/a 5 cnos, yKasaHHbIX B 3aJaHNW. 1 2 3
6. | A npngepkmBanca/acb KOMMNOHEHTOB, NeXallmX 1 2 3
B OCHOBE MEXKYJbTYPHbIX KOMMETEHLNI,
npeacTaBieHHbIX B CXeme.
7. | Mbl BbINONHWAN 3aa4y BMeCTe CO BCeMU KOoJIleramu. 1 2 3
8. | Mbl BCe npefcTaBuInN CO3[4aHHbIN paccKas. 1 2 3
9. |fl BHMMaTeNnbHO cnefwnn/a 3a pacckasamu Konner 3 1 2 3
Apyrvx rpynn.
10. |l xouy, YTOGbI Mbl MPOACIKMAN PabOTaTb BMECTE Kak 1 2 3
rpynna.
HWmoezo
OyeHKa: CyMMUPYIOTCA BCe OTMeYeHHble LUubpbl W onpenensaeTrcs YpPOBEHb
MEXKY/bTYPHOW KOMMETEHLNN.
UHTepnpeTtayuna 6anna:
e BoeicoKuli ypoBeHb MeXXKynbTypHOI KomneTeHumn — 24-30 6annos.
e CpedHuli ypoBeHb MEXKYNbTYPHOW KOMMeTeHummn — 17-23 6anna.
e Huskuli ypoBeHb MeXKyNbTypHOI KomneTeHuun — 10-16 6annos.

CcbIIKM Ha nnTepaTypHble NCTOYHUKN:

1. Ghid metodologic. Competenta interculturala. Chisinau: CEPD, 2015.

2. Ghid metodologic si suport de curs Educatia interculturald pentru viitorii pedagogi. Chi-
sinau: CEPD, 2020.



Me)KKynbmypHaﬁ KomnemeHyus

Ana memel “KomnoHeHmMeol MexkynemypHocmu”
3. Me)KKyanyprle KoMneTeHUN Yyepes WecTb XapaKTepuctuk

Lienesas aydumopus: 18+ net
MexKynomypHble KoMnemeHYuu: TOJNIePaHTHOCTb K HeomnpeaeneHHoOCTH, MMOKOCTb
noBefeHUs, 0CO3HaHEe KOMMYHMKaLUK, MOVCK 3HAHWI, YBaXKeHWE K UHbIM, SMMaTUA
Llenu oyeHKu: oueHKa 3HaHWUN, HAaBbIKOB 1 OTHOLUEHUN, NPOABAAEMbIX B MOHUMaHUN ©
pasnnYeHNn 3NEeMEHTOB MEXKYIBTYPHbIX KOMMNETEHLUN
Heobxodumole ycrosusa u pecypcoi: [punoxeHre ¢ Bonpocamu (B 3aBUCUMOCTUA OT
CNOXKHOCTY ynpaxHeHus), JIUCT ana oueHkn
3ampayueaemoe epemsa: 45 MNHYT
Anzopumm:
1. WHpmBmpyanbHaa geATeNbHOCTb. KaXkabl CTYAEHT nmonyyaeT IMCT C BOMpocamu u
3anncbiBaeT OTBETHI.
2. 3anonHeHuve Tabnuubl AN onpeneneHns ypoBHA CNOXHOCTU OCYLLECTBAAETCA NOCe
BbINOJIHEHMA 3a4au.
3. O6cyxpeHve c NnpenofaBaTesieM Ha OCHOBE NMOJTyUYeHHbIX pe3ysbTaToB.
PekomeHOayuu: YnpaxHeHve nmeeT ABa BapUaHTa, B 3aBMCUMOCTI OT YPOBHSA CIOXKHOCTU:
1. MNpocton (MpunoxeHue 1).
2. CnoxHbin (MpunoxeHwue 2, 3aTem MpunokeHne 3 — ona NnpoBepKun).

Mpunoxexwue 1
O®amunusa Vimsa
Bo3spacm lon Ipynna obyyerus,

Paccmompume criedytoujue 80npocsl. 3anuwiume 8awiu omeemel.

1. Ymo Ons eac o3Ha4yaem mMexKynbmypHas KomnemeHyus?

MeXKynbTypHas KomneTeHLua Mo3BONAEeT BaM 3PpPeKTUBHO B3aMMOLEeNCTBOBaTb
B Ccnocobe, NpueMneMom Ans Opyrux, Koraa Bbl paboTaeTe B rpynmne, YneHbl KOTOPOIi
NPONCXOAAT M3 Pa3HbIX KYNbTYPHbIX cpea. [pynna MoXeT CoCToATb U3 ABYX Unu 6onee
yenoBeK. «KynbTypHbIl» O3HayaeT BCEBO3MOXHblE XapaKTepUCTWKW, BK/iovyasa Te
LEHHOCTN U y6eXAeHusa, C KOTOPbIMU Bbl BbIPOC/IM, HaLMOHalbHble, PervoHanbHble
N MecTHble 06bl4an U, 0COBEHHO, OTHOLEHUS U MPAKTUKKU, KOTOPble BAUAIOT Ha Ball
cnoco6 paboTbl.
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Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

2. B4yem, no eauwiemMy MHeHUr, cocmoum MeXKyJibmypHas KomnemeHyuAa?

Me>KKyanypHaﬂ KoMneTeHUunAa MoXKeT ObITb onpefeneHa Kak 3HaHMe O KyJbTypax, O
npo6ne|vlax, BO3HVKaKLWMX BO B3aUMOAENCTBUN mMeXxay npencrtaBUTeENAMM pasHbIX KynbTyp, C
COXpaHeHNEM OTKPbITbIX OTHOLLEHWN, noouwpArwWnXyCcTaHoBneHne nnogaepXaHne KOHTaKToB,
a TakXe HaBbIKOB, HeO6XOAI/IMbIX anA B3al/IMO,U,eVICTBI/IFI C npeactaBUTeENAMU OPYrnx Kynbtyp.
SnemeHTamum Me)KK)/J'IbTypHOI7I KOMNeTeHUMN ABJTAKOTCA yBaXeHMe, CaMOCO3HaHWE, noaxon K
ABNEHUNAM C PAa3HbIX TOYEK 3peHUA, yMeHUE CJlylaTb, afanTrpoBaTbCA N CTPOUTb OTHOLLUEHUA.

3. Ko20a Ha4yuHaemca paseumue mexKylomypHoli komnemenyuu? [puseedume
npumep, onucae nepesiti onbim.

CywlecTByeT [Ba OCHOBHbIX MOAXOH4A K PasBUTUID MEXKYNbTYPHOW KOMMETeHLMN:
dopmanbHoe u© HedopmanbHoe/HbopmanbHoe o06yueHre. (DopmanbHoe 0b6yueHune
NPOMCXOAWUT B pamMKax ydyeOGHON MporpamMmbl Ha BCEX YPOBHAX 06pa3oBaHWA, 4epes
Cneuran3npoBaHHble KPaTKOCPOUHble KypCbl, OPWMEHTMPOBAHHbIE Ha oOnpepeneHHble
acneKTbl MEXKYJIbTYPHOW KOMMETEHLMU, a TaKXKe Yepes onbiTHOe obyyeHrie. BO3MOXHOCTM
HebopmanbHOro 1  MHbOPManbHOro obyyeHUs MPefOCTaBAATCA  KyNbTYPHbIMU
opraHusauuamu, CMU, myseamu, 6ubnmnoTtekamu n gp. Takoe obyuyeHune Takxe NponcxoguT
yepes3 MOBCELHEBHbIN OMbIT BO B3aMMOAENCTBUU C TeMM, KTO OT/IMYAeTcs OT Hac no
BO3PAcCTy, MOJY, PENUTN, STHUYECKOW MPUHALNEXHOCTM, COLMO-IKOHOMUYECKOMY CTaTyCy,
NoNUTMYECKM ybexaeHnam unu ¢usnyeckum crnocobHoctam. [pyrne HedopmasibHble
CNocobbl Pa3BUTUS MEXKYIBTYPHON KOMMETEHLUMM BKIIIOYAIOT rPYMMbl YTEHMS, OUCKYCCAM,
MOCTaHOBKY TeaTpasibHbIX MOCTAHOBOK Y T. . BaXKHO OTMETUTb, UTO Pa3BUTME MEXKYITbTYPHOM
KOMMETEHLUN - 3TO MPOLECC, KOTOPbIV HAUMHAETCA C POXKAEHNSA, Yepes3 NprMep poauTenen,
OKpPY>KalLUX Hac Nitofen n 06pa3oBaHve, U NPOLOIKAETCA Ha NMPOTSKEHNN BCEW KU3HM.

Omeembme Ha cnedyoujue 60NPOChbl, C8A3AHHbIE C JIeMeHMamu MeXXKynbmypHou
KomnemeHyuu:

“Tepnumocmes K HeonpedesieHHocmu”

[MoHMMaHKne TEPNMUMOCTN K HEONPEOAENTEHHOCTU KaK crnocobHocTn NPUHUMATb HEACHOCTb
N KOHCTPYKTUBHO CNPaB/IATbCA C Hen. ﬂpyFI/IMI/I cfioBamMu, B cnyyae NpUATHOINO HEOXKMAAaHHOIo
N HEe3HAKOMOTO BbI30Ba, Bbl CTPEMUTECH MOMOYb PELINTb BO3MOXHble Npobdnembl Takum
o6pa3zom, uTobbl NprBNEYb Kak MOXKHO Oosblie Apyrux rpynn/nopen.

"



Me)KKynbmypHaﬁ KomnemeHyus

4. [lodymaiime o npumepe “mepnumMocmu K HeonpedeseHHOCMU” — cumyayuu uau
noeedeHuu. Onuwiume ezo.

“Tubkocmo nosedeHusa”

lubkocme nogedeHuUs — MO CNOCOOHOCMb A0ANMUPOBAMb CB0E NOBEOeHUe K Pa3/TUYHbIM
mpeb08aHuAM U cumyayusm. [lpy2umu c/108amu, 3mo cnocob6HOCMb U3MeHAMb C80U cnOcob
83aumodelicmeaus ¢ Opy2umMu, Ymobbl u3bexams 6ecnosie3Hbix KOHGIUKMOos U npoyezo. Kozda
3mo yeHumcs, y eac 6yoem meHOeHYuUs NPUHUMAMb NPUBbLIYKU OpYyeUX, 8bINOJIHAMb MeHee
3Hakomyto pabomy u c1e008ame Npoyedypam, Ymo npusedem K N08bILIEHUIO YPOBHS 008EPUS.

5. Modymaiime o npumepe “2ubkocmu noeedeHua” - cumyayuu uau noeedeHuu.
Onuwume ezo.

“Co3HaHue KoMMyHUKayuu”

Co3HaHVie KOMMYHUKaLUK - 3TO CMOCOBHOCTb Pacno3HaBaTh MMHIBUCTUYECKME Pa3INYLS,
06nafaTb HaBblKaMU OOLLEHMA Ha MHOCTPaHHbIX A3blKax 1 Pa3BMBaTb KOMMYHMKaLmo. Jpy-
FMMW CJIOBaMW, Bbl BHUMATENbHO OTHOCUTECh K MHOXECTBY CNOCOO0B, KOTOPbIMU MOTYT BO3-
HUKHYTb Heflopa3yMeHUA 13-3a Pa3nnumnii B A3blKe, XecTax 1 A3blke Tena. [Ana sdppekTrBHOro
B3aUMOZENCTBUA BaXKHO Bcerga ObiTb FOTOBbIM 3aNpPOCUTb Pa3bACHEHNA 1 CNPOCUTD Y APYriX
UNEHOB TPYMMbl, KaK UCMONb30BaTb OMNpefesieHHble BblPaXKeHUA UM U3BECTHble TEPMUHBI,
UTOObI N36€XKaTb KOHPIMKTOB NI Pa30UapOBaHMIA.

6. [Modymaiime o npumepe “co3HAHUA KOMMYHUKAYUU” — cumyayuu usau noeedeHuu.
Onuwume ezo.

“lNMo3HaHue 3HaHUU”

3TO CNOCOBHOCTb NpUObpPEeTaTb HOBbIE 3HAHUS O KYNBTYpPe U KYNIbTYPHbIX MpakTuKax, a
TaKXe CNocobHOCTb AeNCTBOBATb B pPeasibHOM BPEMEHMU, NCMOMb3ysi 3HAaHWUSA, OTHOLLEHWA U
HaBblK/ B 001acTN 06LLIEeHVA 1 B3aUMOAENCTBUA. [pyrMu C/loBamMu, Bbl FOTOBbI CCIe10BaTb
N YUUTbCA U3 MEXKYIbTYPHbIX BCTPEY. Bbl 3aMHTEpecoBaHbl B U3yUYeHUN LIeHHOCTEN, 0ObluaeB
1 MPAKTVK Nofel, C KOTOPbIMU Bbl B3aMIMOAENCTBYETE, Bbl BHMMATENIbHbI U yUUTbIBaETe BCE
NHANKaTopbl 3GdEKTUBHOIO COTPYAHUYECTBA.
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Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

7. Modymatime o npumepe “no3HaHusA 3HAHUU” - cumyayuu unu nogedeHuu. Onuwiume ezo.

“YeaxxeHue K uHoliIHocmu”

YBaXKeHMe K MHOMHOCTY MPOABNAETCA yepes NoOOMNbITCTBO M OTKPbLITOCTb, FTOTOBHOCTb
NpUHUMaTb Apyrve KynbTypbl. Opyrumu cnoBamu, Bbl FOTOBbl CMOTPETb Ha LEHHOCTH,
06blYan 1 MPAKTUKUN JPYTUX NIOLEN He TONIbKO C TOYKM 3peHns pasnunyunin. BosmoxHo, Bbl He
pasfenserte 3T LeHHOCTH, 06blYau 1 MPAKTUKU, HO Bbl TBEPAO YOeXAeHbl, UTO Y ApYrux eCTb
Ha 3To NpaBo. VIHorga MOXeT NoTPe6oBaTbCA 3aHATL TBEPAYIO, HO AUMIOMATUYHYIO MO3ULNI0
MO OTHOLLEHMIO K Pa3HbIM TOUYKaM 3PEHNA, KOTOPbIE Bbl UMeeTe.

8. [Modymaiime o npumepe “yeaxeHusa K UHOUHOCMU” - cumyayuu uau nosedeHuu.
Onuwume ezo.

“Imnamusa”

AMnaTiAa — 3TO CNOCOBHOCTb MHTYUTUBHO MOHMMATb, YTO AyMaloT Apyrne n Kak OHU
ceba UyBCTBYIOT B KOHKPETHbIX CUTyauuAX. IMMaTWyHble Noan cnocobHbl 3$PeKTUBHO
B3aVMO[eENCTBOBaTb U COOTBETCTBYIOLWMM OOPa3oM pearmpoBaTb Ha UyBCTBa, enaHua u
CNocobbl MblLWeHUA Apyrux nogei. Jpyrumm cnoBamu, Bbl CNOCOOHbBI “BONTN” B MbICAN 1
4yBCTBa APYruX, BUAETb MAP WX FMa3aMu. 3Ta KOMNEeTEHLMA OCHOBaHa Ha MOHMMaHUK TOTO,
Kak YyBCTBYIOT fpyrue. YenoBek 3ab60TnTCA O TOM, UTOObI He 3aAeTb YyBCTBa APYIMX UK He
HapPYLNTb NX CUCTEMY LIEHHOCTEN.

9. lModymatime o npumepe “amnamuu” - cumyayuu unu nogedeHuu. Onuwiume ezo.

10. Modymaiime o cumyayuu u3 eaweli XXU3HU, 8 KOMOPOU UCNO/Ib308AJIUCL U
€oYemasnuce HeCKOJIbKO MeXXKy/IbmypHbIX KoMnemeHyuli. Yka)xcume, KaKkue UMeHHO.

13



Me)KKynbmypHaﬁ KomnemeHyus

MpunoxeHune 2

Oamunusa Umsa

Bo3spacm lon Ipynna obyyerus,

Pecpriexcus no ciedyrowum sonpocam. Hanuwume gawiu omaemeol.

1. UYmo 0na eac o3Hayaem KomnemeHyus 6 o6nacmu MeXKyl1bmypHo20
e3aumoodelicmeusn?

2. B 4yem, no eawemy MHeHulo, 3aK/il04aemcs KomnemeHyus & o6nacmu
MeXKy/nbmypHo20 e3aumodeticmeus?

3. Kozda, no eawemy mMHeHUlO, Ha4uHdemcs passumue MeXKyIbmypHbIX
KomnemeHyulti? [fpueedume npumep, onucae ceoli nepabiii onbim.

Omeembme Ha cnedyowue B80NPOCHl, KACAOUWUECS 3/71eMEHMO8 MeXKY/IbMmypHbIX
KomMnemeHyuu:

4. Modymaiime o npumepe “monepaHmHocmu K HeonpedeseHHocmu” — cumyayuu
unu nosedeHuu. Onuwume ee.

5. Modymaiime o npumepe “2ubkocmu 8 nosedeHuu” - cumyayuu uau nosedeHuu.
Onuwume ee.

6. [Todymatime o npumepe “0CO3HAHUA KOMMYHUKayuu” — cumyayuu unu nogedeHuu.
Onuwume ee.
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Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

7. Modymaiime o npumepe “npuobpemeHus 3HaHuli” - cumyayuu uau nogedeHuu.
Onuwume ee.

8. [Modymatime o npumepe “yeaxeHus K UHbIM” — cumyayuu usu noeedeHuu. Onuwiume ee.

9. lModymatime o npumepe “amnamuu” - cumyayuu uiu nogéedeHuu. Onuwiume ee.

10. Modymaiime o cumyayuu u3 eaweli >KuU3Hu, 8 Komopoli 6bI/1U UCNO/IL308AHbI U
06ve0uHeHbl HeCKO/IbKO MeXKYJlbmypHbIX KOMnemeHyuli, yKkasae ux.

MpunoxeHune 3

1. Ymo 0ns eac o3Hayaem mMexxKy/1bmypHas KomnemeHyus?

MeXKynbTypHaa KomneTeHUumMAa no3sonseT Bam 3GeKTMBHO B3aMMO[ENCTBOBATb C
APYrMU NIoAbMY, MPUHALEXALLMMU K PAa3HbIM KyJIbTYPHbIM CpefiaM, B cnocobe, KOTopbIi
npuemsiem st HUX, KOrga Bbl paboTaeTe B rpymnne, COCTOALEN 13 L, NPYHagaexalmux K
pa3HbIM KynbTypHbIM cCpefam. Mpynna MoXeT COCTOsITb U3 ABYX UK 6onee yenoBek. MNoHATUe
“KynbTypHoe” OXBaTbIBaeT PasfnyHble XapaKTEPUCTUKN, BKIIOYAA LLEHHOCTY 1 YoexxaeHus, ¢
KOTOPbIMU Bbl BbIPOC/IN, HALIMOHANbHbIE, PervoHasibHble 1 MeCTHble 0bblyan 1, B YaCTHOCTH,
OTHOLLEHUA 1 NPAKTUKU, KOTOPbIE BIMAIOT Ha Bally pabouyto JeATeNIbHOCTb.

2. Byem, no eawemMy MHeHUIo, 3aK/1lin4Yaemcsa MeXXKy1ibmypHas KomnemeHyua?

MEN(KyﬂbTypHaFl KOMNETEHUNA MOXET 6bITb onpepeneHa Kak 3HaHWe O KyJibTypax, O
npo6nemax, BO3HMKaKOLWKMX B Xo4e B3aMMOAeNCTBUA mMexay npeacrtaButTenamMm pasHbiX
Kynbtyp, C COXpaHeHMeM OTKPbITOro OTHOLWIEHWA, KOTOpoe CI'IOCO6CTBy€T YCTaHOBNEHUIO
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U MOAAEPXaHMI0 KOHTAKTOB, a TakKe HaBblKOB, HEOOXOAMMbIX 1A B3aUMOAENCTBUA
C NpeacTaBUTENAMKU  APYTUX  KYNbTyp. JfeMeHTaMu  MeXXKYJbTYPHON — KOMMEeTeHLMK
ABNAIOTCA YBa)KeHWeE, CAMOCO3HaHVe, aHann3 ABMIEHNIA U COObITUI C Pa3HbIX TOUEK 3PeHus,
BHVMAaTe/IbHOCTb, aAanTaunsa 1 MOCTPOEHKE OTHOLLEHNA.

3. Kozda, no seawemy mMHeHUlO, HaA4YuHAdemMcs passumue MeXKYy1bmypHbIX
KomnemeHuyuti?

MNpuBegnTe nprmMep, onvcas CBOW nepBbi onbIT. CywecTByeT ABa OCHOBHbIX NOAXOAA
K Pa3BUTUIO MEXKYNBTYPHbIX KOMMeTeHUun: ¢opmMarnibHoe obyuyeHrie 1 HepopmanbHoe/
BHELUKOJIbHOe 0byveHune. QopmasibHoe 0OyyeHMe OCYLEeCTBAAETCS B paMKax yyebHOM
nporpamMmmbl Ha BCEX YPOBHAX 0OyUYeHMs, yepe3 Crneumnanm3npoBaHHble KypCbl KOPOTKOrO
CPOKa, C aKUEHTOM Ha oOrnpefefieHHble 3/1IEMEHTbl MEXKYNbTYPHbIX KOMMETEHUUN, C
MCMOMb30BaHNEM OMbiTa 00yyeHUs. BO3MOXHOCTM HepOopManbHOrO 1 BHELIKONIbHOIO
0byyeHVA nNpPeAoCTaBAAIOT OpraHuW3auuMy  KyfIbTYpHOrO TUMA, CPeACcTBa MacCOBOMW
MHbopMaLumu, Mmy3eun, bnbnnotekn n Tak ganee. Takoe obyueHme TakxKe MPOUNCXOAUT Yepes
NOBCeAHEBHbIN OMbIT BO B3aMIMOLENCTBMMN C TEMU, KTO OT/INYAETCA OT Bac Mo BO3pacTy, Mony,
penurnm, STHAYECKON NPUHaAIEXHOCTH, COLMaIbHOMY CTaTyCy, MOIMTUYECKM YOeXKaeHNAM
unu dpusnyeckum cnocobHocTam. lpyrme HedopmanbHble CNOCOObl Pa3BUTUA MEXKYBTYPHbIX
KOMMETEHLMI BKNOYAIOT KPYT UTEHUA, ANCKYCCUOHHbBIE TPYMMbl, MOCTAHOBKY TeaTpanbHbIX
npeacTaBneHUn 1 Tak aanee. BaxHO OTMETUTD, UTO Pa3BUTNE MEXKYTbTYPHbIX KOMMETEHL WA
- 3TO NPOLECC, KOTOPbIA NPOAOMIKAETCA Ha MPOTAXKEHNMN BCEN XN3HU, HAUMHAA C POXKAEHUS,
nog BAVMAHMEM NpUMepa PoamUTenel, OKpyatoLmx 1 o6pa3oBaHUs.

SneMeHTbl MeXXKYNbTYpHOIl KOMNeTeHL N

4."”TonepaHTHOCTb K HeonpepeneHHoCcTN",

TonepaHTHOCTb K HeonpeaesieHHOCTV MOHMMAEeTCA KakK CnoCcoOHOCTb MPUHMMATb
HEeACHOCTb U KOHCTPYKTMBHO CMPABAATbCA C HeonpefeneHHoCTblo. [Apyrumu cnoBamu, B
Cryyae NpUATHOIO Y HEOXMAAHHOTO BbI30Ba, Bbl CTPEMUTECH MOMOUb B PELIEHUN BO3MOXHbIX
npo6nem Takum 06pa3om, UToObl NPUBIIEYb KaK MOXHO GOMbLLe APYruX Fpynn/niogen.

5.“Tn6KoCTb B NnoBegeHun”

M6KoCTb B NoBefeHNM — 3TO CNOCOBHOCTb aAanTMPOBaTh CBOE NOBEAEHME K Pas/inyHbIM
TpeboBaHUAM U CUTyaumsam. [pyrviMm cioBamiy, 3TO afantauua Balero cnocoba pabotbi
C APYrMU JIIOAbMU C LieSiblo M3beraHua 6ecnonesHbix KOHGINKTOB 1 cuTyauuii. Korga 1o
LIeHWTCS, Bbl CKJIOHHbI MPUHMMATb NPUBbLIYKIN APYTX, BbINOMHATL MEHEE 3HAKOMYIO PaboTy U
MCMoJib30BaTh NPOLEAYPbl, YTO CNOCOBCTBYET MOBBILLEHWNIO YPOBHSA APYKeniodus.

6."“Co3HaHne KOMMyHUKauun”
Co3HaHMe KOMMYHMKauum - 3TO CMOCOOHOCTb pacno3HaBaTb JIMHIBUCTUYECKME
pasnuuua, BnajeTb HaBblkaMy OOLIEHMA Ha WHOCTPaHHbIX A3blkax W pa3BuBaTb

16



Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

KOMMYHMKaLuio. JpyriMmmn cnoBamu, Bbl BHUMATE bHbI K PasfiyHbIM CNoco6am, KoTopble MOTy T
BbI3BaTb HEAOMOHVMaHMe 13-3a Pas3fiMumnin B A3bIKE, XKecTax U MuMuKe. [na s¢pdeKkTnBHOro
B3aVMOZENCTBUSA BaXXHO BCeraa OblTb rOTOBbIMU MPOCKTb MOSCHEHWSA U KOHCYNBTUPOBATLCA
C ApYrMMuK ufieHaMKn rpynrbl Mo MOBOAY UCMONb30BaHWA ONpefeneHHbIX BblpaXKeHUi nim
N3BECTHbIX TEPMUHOB, UTOObI 136eXKaTb KOHPINKTOB 1 Heopa3yMeHUA.

7."MpunobpeTteHne 3HaHui"”

3710 cnocobHoCTb NprobpeTaTb HOBblE 3HAHWA O KyNbType W KyJbTYpPHbIX NpakTuKax,
a TaKkXe CnocobHOCTb MCMONb30BaTh B PeasibHOM BPEMEHU 3HaHWA, YCTAaHOBKN U HaBbIKM
B OOLWeHN 1 B3aMMOAENCTBMU. [pyruMn CrnoBamu, Bbl FOTOBbl MCCNEAOBATb M YUYUTbCA
Ha MeXKynbTypHbIX BCTpeyax. Bbl OymeTe MHTepecoBaTbCA LEHHOCTAMM, O6blYasaMU U
npakTUKamn nofei, ¢ KOTopbiMK B3aMMOAeNncTByeTe, bygeTe BHUMATENbHbI 1 yuTeTe BCe
npu3Hakn 3GHeKTUBHOro B3anMOAENCTBUA.

8. BsaumoyBaxKeHNe K MHOMHOCTI MPOABIAETCA Yepes NIoOOoNbITCTBO U OTKPbLITOCTb,
rOTOBHOCTb MPUHMMATb ApYyrve KyfabTypbl. [Jpyrumu cioBamu, Bbl FOTOBbI paccMaTpuriBaTb
LIeHHOCTK, 06bluan 1 NPAKTVKU APYruX Nogen He TONbKO C TOUKM 3peHUs pasnnumin. Xots
Bbl MOXeTe U He pa3fenATb 3TV LeHHOCTY, 06blYan 1 NPaKTUKK, Bbl YyBCTBYeTe CUJIbHO,
uTo y OPYrx eCTb Ha 3TO MpaBo. MHoraa MoXeT MoTpe6GoBaTbCs 3aHATb TBEpPAYy, HO
OUMAOMATUYHYIO MO3ULMIO MO OTHOLLEHNIO K PA3/IMYHbIM TOUKAM 3PeHUs, KOTOpbIe Y BaC eCTb.

9. “3IMnamuA” — cnoCOGHOCTb UHTYWUTMBHO MOHMMATb, YTO AYMAIOT Apyrue U Kak oHu
ce6a YyBCTBYIOT B KOHKPETHbIX CUTyaLUAX. IMMaTUYHble NtoAn CnocobHbl yCTaHaBnMBaTb
CBA3b U a[IEKBATHO pearvpoBaTb Ha YyBCTBA, XeNaHWA 1 CNocobbl MblLAEHNA APYTUX NOAe.
Opyrumn cnosamu, Bbl CNOCOGHBI “MPOHUKHYTL” B MbIC/IA 1 YyBCTBa APYrUX, BUAETb rnasamm
Apyrux. 3Ta cnocobHOCTb OCHOBaHa Ha MOHUMAHUM TOTO, Kak YyBCTBYIOT Apyrue. Yenosek
6ecrnoKkonTcA O TOM, UTOObl He OCKOPOUTL UYYBCTBA APYIrUX WM HE HapPYLIMTb UX CUCTEMY
LIeHHOCTEN.

10. MopgymariTe 0 cMTyaunun B Balleil XKN3HU, KOrAa NCNosib3oBanncb U coyeTanuncb
pasnunyHble MeXXKYNbTYpPHble HaBbIKM.

NB! lNprBegeHHbIe BbilLe ONMCaHWA OTHOCATCA K MOJTHOM KOMMETEHTHOCTU B KaXAon 13 6
XapakTepucTuK. B peanbHOCTV 3HaHWA 1 OMbIT y Pa3HbIX Jl04eN 3HaUMTeIbHO OTANYAIOTCA.
MosTomy pa3BuTVie MEXKKYNbTYPHOW KOMMETEHUUN HOCUT UHAUBUAYANbHbIN XapaKkTep, Tak
KaK KoMneTeHUMa GpopmMrpyeTcs Yepes onbIT 1 MOCTENEHHO NprobpeTaemble 3HAHNA.

Tabnuua AnA oLeHKUN YPOBHSA CIIOXKHOCTYN

CTy,D,EHTbI 3anoOJIHAKT 3Ty Ta6n|/|ua nHanBMAyalbHO. Onpep,enﬂeTCH YPOBEHb CNNOXKHOCTU
BOMPOCOB, 1 3aNOJIHAETCA JINCT OLLE€HKN MEXKYJIbTYPHbIX KOMMeTeHUun ¢ npnmMmepamn.
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Nr.

OHPEAQIIIIITe YPOBEHb CJIOXKHOCTN BONnpoca

CnoXHbI

CpepgHun

MpocTon

Yto 310 MeXKynbTypHaa komneteHuma (MKK)?

B uem 3akniouaetca MKK?

PassuTne MKK B cOOTBETCTBMY C BO3pPacTOM

TOHepaHTHOCTb K HeonpeaneneHHoOCTn

MM6KoCTb NoBeaeHNs

Co3HaHve KOMMYHMKaLmnn

MprobpeTeHrie 3HaHN

NI Lk WEN

YBakeHne K MHOMHOCTK

9.

omMnaTtusa

10.

CouetaHune MKK B Xu13HM

Umoeao

Cnoxute pe3ynbraTtbl NO BEPTUKAJIN ONA KaXAO0ro ypOBHA C/NOXKHOCTW. bonee BbicOKUM
NOoKa3aTeJib yKa3blBa€T Ha YPOBEHb Pa3BUTUA ME)KKyﬂbTypHOVI KoOMneTeHuunn:

o C/10XKHbIU O3HAYaeT Ha4YabHbIU ypOBe€Hb KOMNeTeHUnu;

°
°
Kakum 6bl H1 6bin pe3ynbtart, pa3Butne ME)KKyJ'IbTypHOVI KOMnNeTeHUn NpUBETCTBYETCA B
noboe BpeMA: CHayasla OHO NUCXOAUT OT KaKAoro U3 Hac yepe3 NaMeHeHUA, 3aTeM NU3MeHEHUA

CpeOHuli - npoMe>Xymo4Hblll ypoBeHb KOMMETEHLNY;
Mpocmoti — npod8uHymMbIii ypoBeHb KOMMETEHLNN.

NPOVCXOAAT BO BCeM obLiecTse.

CcbInkm Ha nnTepaTtypHblie NCTOYHUKIN:

1.

18

Deardorff D.K. Manual for developing intercultural competencies. Story Circles.
Ed. Routledge Focus, Franta 2020. Pe: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000370336?posinSet=1&queryld=cc6b54a6-5d36-41d3-a695-0b28bee4392e.

(Accesatla 15.10.22).

Intercultural competence assessment (INCA). Education and Culture, Leonardo da

Vinci European Training in the UK, 2004.




Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

Lna modynel MexKynbmypHo20 06pazoeaHus
4. MeXXKynbTypHble KOMNeTeHLnun

MeXKynbTypHas KOMMeTeHUUss — 3TO CUTYALMOHHOe paBHOBecrEe MexAy: 3HaHUEM U
OMbITOM PYTUX KYNbTYp, IOAEN, HaLUWIA, NOBeeHNA U T. 1., NPOABAsioLLeecs B OOOMNbITCTBE,
OTKPBITOCTU U UHTEpece K 3TVMM KyfbTypaMm, JIIOAAM 1 HaUMAM; SMMaTren, CnocobHOCTbIO
MoCTaBUTb ce6s Ha MeCTO APYroro, yMeH1em nNpaBUSIbHO PAcro3HaBaTb U MHTEPMNPETMPOBATh
YyBCTBA 1 MOTPEOHOCTN APYruX; yBEPEHHOCTbIO B cebe, 3HaHMEM CBOUX CUJIbHBIX 1 CN1abbix
CTOPOH, CBOMX MNOTPEBHOCTEN, SMOLIMOHANIBHON YCTONYMBOCTbBIO; KPUTUYECKVM OCMbICTIEHVEM
N pednekcmenn COGCTBEHHbIX NMPeAB3ATOCTEN/CTEPEOTUNOB OTHOCUTENIBHO APYIUX KYNbTyp,
NoJen, Hauuin, noBegeHnsa N T. o)’

Ipynna: 18+ net

MexxKynemypHele KomMnemeHUuUU: 3MNaTuA, TONEPAHTHOCTb K HeonpeaeneHHoCTH,
OTKPbITOCTb, MOMMNLEHTPUYHOE MbIWIeHEe, OTKa3 OT ponen, T[UOKOCTb, HaBbIKM
MeTaKOMMYyHMKaLunm

Llenu oyeHKu: oueHKa 3HaHWI, HaBbIKOB M OTHOLUEHWI B MEXKY/bTYpHOWN obnacTu,
BblpaXKeHHbIX 4Yepe3 KOHKPeTHble KOMMETEeHLMN U KOHTEKCTHble noBefeHYyecKune
nposBeHnn

Heob6xo0umele ycrnosus u pecypcol: AHkeTa [AnAa HabniogeHusa, Ha Oymare wnn B
31eKTpoHHOM popmarte, ANA NHAVBUAYANbHOIO 3aMnoIHEHUA

Heo6xogumoe Bpems: 10-15 MuHyT

Anzopumm:

1. 3anonHeHue aHKeTbl ANA HabnogeHus;

2. O6paboTKka faHHbIX 1 aHan13 pe3ynbTaTos;
3. [lpepcTaBneHune pesynbTaTos.

AHKeTY MOXHO UCMOJb30BaTb:

e 1114 Ha4yanbHOW OLEHKIM ANA U3yYeHNsA rpynmbl;

e ocsie JeATeNlbHOCTM B PaMKax ypoKa MEeXKYNbTypHOro ob6pa3oBaHuaA, B KauyecTse
KPaTKOCPOYHOW OLLeHKY;

e B KayecTBe CaMOOLEHKM 1A IMYHOrO Pa3BUTUA.

Oamunus Umsa

Bospacm Mon [pynna obyyeHus,
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AHKeTa HabGnogeHNA

Wucmpykyusa: BoiaBute u 3anuwmMte B 3TOM aHKeTe AnAa HabnogeHuwa niobble
JoKa3aTtenbcTBa (Ha wkane ot 0% o 100%) camopasBUTMA OTHOLLEHWIA, 3HAHWUI 1 HAaBbIKOB B

0671aCTV MEXKYNBTYPHbIX KOMMETEHLNIA.
1. 3HaHMe NCTOPUYECKIX, KYNIBTYPHbIX, reorpaduyeckux, NoanTUIECKMX acrneKToB.

3HaHuA
Nr. | KakoB Balw ypoBeHb 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

CaMOCO3HaHWe B KY/IbTYPHOM KOHTEKCTe
NMOHUMaHWE CIOXKHOCTV FreHAEPHON NAEHTUYHOCTU
3. | co3HaHMe TOro, 4To NIIOOON KyNIbTYPHbIA KOHTEKCT
B/IMAET Ha CMOCO6 BOCMPUATUA MUPa, LEHHOCTY 1
T. A. YesioBekKa.
4. |3HaHMe NCTOPUYECKUX, KYSIbTYPHbDIX,
reorpaduyeckmx, NOANTUYECKNX aCNeKTOB.
OTHolweHunA
Nr. | KakoB Balwl ypoBeHb: 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

5. |nHTepec K NoAAM, KOTOPbIX Bbl BOCMPUHMMaeTe
KaK UMeIoLLMX pa3fIMyHOe KyNbTypHOe npoLusioe
6. | OTKPbITOCTb K HOBOMY OfMbITY

7. | yBaxeHue K ngesam, yoexxaeHnAM, TouKam 3peHus
Apyrux nopen

8. |MHTepec K rnobanbHbIM BONPOCaM, TakUM Kak
SKONOruvA, NpaBa Yenoseka u T. .

HaBbikn
Nr. | KakoB Ball ypoBeHb: 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

9. |KpUTMYeCKoe MblluieHne

10. | aganTauus nosefeHWA 1 CTUNA obLLeHNA K

COLMOKYJIbTYPHOMY KOHTEKCTY

11. | BbipaXkeHne TouekK 3peHuns

12. |ynpaBneHune n paspeLueHme MeXKynbTypPHbIX

KOHONUKTOB C MEXXKYNBTYPHOI NepCrneKTUBbI

Umoeo: 3HAHUA
OMHoWweHus

HaewbIKu
O6was cymma:

OueHKa pesynbTaToB
Tabnuvua umeeT TpU LWKanbl, OTPaxalolime pe3ynbTaTbl Ha YPOBHe 3HaHuA (1-4), oTHOLWe-
HMA (5-8) 1 HaBbIKOB (9-12). YpoBEHb MEXKYNbTYPHON KOMMETEHLUN NpefcTaBnaeT cobon

06yt cymmy 6ansnoB no 3TM LWKanam.
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MHTepI‘IPETaLIVIﬂ pe3ynbraToB A/iIA OQHOro y4aCcTHUKa

Mo pe3synemamy no kaooli usmepsemoli Xapakmepucmuku Mbl CYyMMUPYeEM

6ansibl MO 3TON XapaKTepPUCTUKe (3HaHMA — oTBeTbl 1, 2, 3, 4; OTHOLIEeHWA — OTBeTbI 5, 6, 7, 8;

HaBblKK — oTBeTbl 9, 10, 11, 12). Cymmy ANna KaxOoWn xapakTepuCTuKn gennm Ha 4. Ha ocHose

pe3ysbTaToB MO M3MEPAEMbIM XapaKTEPUCTVIKAM, YKa3aHHbIM B TabfinLe pacyeToB, onpeaensem

WHAVBYAYaNbHbIN YPOBEHb KOMMETEHLMM MO KaXXA0W XapaKTepUCTUKe.

Mo umozoeomy pesynemamy mbl CKnagpisaem Gansbl CO BCEX OTBETOB B aHKETE.

3aTtem o6Lyto cymmy Aenvm Ha 12. Ha ocHoBe MTOroBOro pesynbTaTa, yka3aHHOro B Tabnuue

pacyeToB, onpegenaemMm VIH}J,VIBVI,IJ,yaﬂbeIVI YpOBEHb ME)KKyJ'IbTypHOIZ KoMneTeHunn.

UHTepnpeTauua pesynbTaToB AJA rpynmnbl y4aCTHUKOB

Mo pesynbraTam NO KaXKAoOW M3MeEpPAEMON XapaKTepUCTUKM Mbl CYMMUPYEM
6annbl MO 3TON XapaKTePUCTUKe (3HaHUA — oTBeThl 1, 2, 3, 4; omHoweHUA — OTBETHI 5,
6, 7, 8; Haswbiku — otBeThI 9, 10, 11, 12). CymMy ANA KaXKAON XapaKTepUCTUKA OeNnM Ha
KONMYeCTBO YYaCTHMKOB. Ha OCHOBe pe3ynbTaToB MO U3MepAeMbIM XapaKTepucTnkam,
YKa3aHHbIM B TabnuUe pacyeToB, onpefensaemM ypoBeHb KOMMETEHUMMN MO KaxgoWn
XapaKTepucTuke Anda rpynnb.

Mo mToroBomy pesynbraTy Mbl CKiafblBaeM Ganfibl CO BCeX OTBETOB B aHKeTe.
3aTem obLlyl0 CyMMy [enMM Ha KOJIMYeCTBO Y4YacTHWKOB. Ha OCHOBe UTOroBoro
pesynbTaTa, yKasaHHOro B Tab/inLe pacyeToB, onpefensaemM ypoBeHb MeXKYNbTyPHOM
KoMneTeHuUn AnA rpynnbl.

Tabnuua pacueTtoB

Oteetbl | Pesynbratbl NO WTtorosbin Pesynbrat YpoBeHb KOMMeTeHUun no
n3mepsAemMbiM pesynbraTt B XapaKTepucTnkam/Bcero no
XapakKTepuctukam MPOUEeHTaX | MeXKYJIbTYPHbIM KOMNeTeHUNAM

5 17-20 50-60 100% | 0YeHb BbICOKUN

4 14-16 40-49 75% BbICOKMI

3 11-13 30-39 50% cpenHuin

2 8-10 21-29 25% HU3KNI

1 4-7 12-20 0% OTCYTCTBUE MEXKYJIbTYPHOMN
KOMMNeTeHL N

CbIIKM Ha NnnTepaTtypHblieé NCTOYHUKN:

1.

Baiutti M. Protocollo di valutazione Intercultura. Comprendere, problematizzare e va-
lutare la mobilita studentesca internazionale. Education 14, Edizioni ETS. 2019.
Pintilii R. E. Formarea competentelor interculturale. Tn: ECOSTUDENT, Revista de cer-
cetare stiintifica a studentilor economisti, Nr. 3. 2014. Pe: https://www.utgjiu.ro/ ecos-
tudent/ecostudent/pdf/2014-03/11_Ramona%20Elena%20 Pintilii. pdf. (Accesat la
12.10.22).
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Jna modyneli MexKynemypHo2o 06pa3zo8aHus
5. Pa3sHoo6pasue

Yto 6bl Npou3oLLnio, ecnv 6bl Mbl Bce Obinv ogrHakoBbIMU? Be3ycnoBHo, Ha 3emrie Liapuina 6bl
HenpepbiBHas ogHoobpa3sue. Mbl He TONbKO MMeeM pasHble LIBETA KOXM, HO 1 FOBOPMM Ha Pa3HbIX
A3bIKAX, Y HAaC pa3Hble 06bluau, Mbl eIM Pa3Hyo NULLLY, y Hac pa3Hble uctopun. Cyabba nnm nctopus
3aCTaBUY HAC >KUTb BMECTE B OAHOM MPOCTPAHCTBE, AblLLaTh OHVM BO3AYXOM, Pa3fensTb obLme
3a00Tbl U pafoCTu.

[laBaiiTe HayuMmca LeHWTb 3TO pa3Hoobpasme Tak, Kak Mbl HAyYMIUCb COCEACTBOBATD.
[JaBante cnywatb, Kaxgblil U3 Hac, NCTOPUWIO APYroro, MOTOMY YTO, B KOHLE KOHLOB, €ro
NCTOPVA ABNAETCA YaCTblo Halel nctopun!

KoHuenuua pa3Hoo6pa3ua BO3HMKNA HAa OCHOBE MPUHLMNOB UHTErPAaTUBHOIO NOAXoAa
K FeHOEpPHOW M MEXKY/bTypHOI obpa3oBaTenbHoW feATeNlbHOCTU. Ero KopHu yxopat B
OBWKEHME 33 yBakeHMe K npaBam yenoseka B CLUA. PasHoobpa3ue o3HauyaeT mpuHATME
TOrO, UTO NIOAM PA3INYAIOTCA MO BHELWHOCTU U IMYHOCTY. TO, KaK KaXKAblii M3 HAaC NOHMMaeT
1 YBAXKaeT 3TU PasnnunaA, CoCOOCTBYET Pa3BUTUIO M YKPEMEHWIO FpaxdaHCKoro oblecTsa.

KynbTypHOoe pa3Hoobpasve oTmeuaetca B [leHb EBpomnbl mout BO BCex CTpaHax
KOHTMHEeHTa, 0cobeHHO B cTpaHax EBpocoto3a, Kaxkabil ros ¢ momeHTa eknapauun LLymaHa
oT 9 masa 1950 roga. Cpean meponpuATUiA, MPOBOAUMbIX MO STOMY CIlyyato, BKIOUEHbI: KypPCbl
racTPOHOMUM AJ1A N3yYeHNA HOBbIX KyNIMHapHbIX Tpaamuuin (Ha Manbte); npocmoTp GunbmoB
(B JaHum); npoBefeHMe KOHLEPTOB NOA OTKPbITbIM HE6OM, KOHKYPCOB M YNIMYHbIX Napagos (B
Monblue). Bce 3T MeponpuATAA UMEIOT OfHY LieNb: NOOoLpeHre B3aUMOMOHUMAHNA.

PekomeHpyembim dunbmom asnsaetca “How we hated each other” (Kak mbl gpyr gpyra
HeHaBuaenn).

Ipynna: 18+

MexKynemypHble KoMnemeHyuu: TepnyMOCTb, 3SMMATWA,  MOJULEHTPUYECKoe
MblLUNIEHME, YBaXKEHUE K pa3HOObpa3uio

Llenu OYEeHKU: OLleHKa 3HaHI/IVI, HaBblKOB U MHTEPKYNbTYPHbIX OTHOIJJeHVIVI, NPOABJZIEHHbIX
Yyepes NoHVMaHMe KOHLENUUN pasHoobpasuns

Llens: aHann3 nsobpaxeHus ¢ Luesibio chopMynmpoBaTb BbIBOAbI O pa3HO0bpaznm

lMpedsapumenvHbie ycnosus u pecypcbi: N306pakeHUst Ans PaboTbl OHManH/opnaliH,
JINCT C BONPOoCaMy, MNCT OUEHKN

BoioenernHoe epems: 50 MUHYT

Anroputm:

1. [ocTyn K ccbinke 1 n3yyeHne n3obpaxeHns 6e3 nereHppl;

2. Pednekcna Hag Bonpocamu 13 MpunoxeHns 2. 3anncb OTBETOB;

3. TpoBegeHie rpynnoBbix 06CYKAEHN Ha OCHOBE 1300paXKeHWA 1 NPefoCTaB/IEHHbIX

OTBETOB.
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3anonHeHve Tabnuubl HabnlogeHWI NpenoaaBaTenem.

Link:  https://www.nytimes.com/2022/10/27/learning/whats-going-on-in-this-picture-
oct-31-2022.html

!Ha cny4yal omcymcmeusa docmyna kK VlHmepHemy usu HeB03MOXHOCMU OMKpPbIMb
usobpaxkeHue, obpamumecs K lpusoxeHuto 1.

MpunoxeHune 1
[pynna geten B Bo3pacTe 8-9 neT B MarasvHe MySIbTUKYJIbTYPHbIX TOBapOB B AHMNN

Mpunoxexwue 2

Oamunus Ums

Bospacm lon Ipynna obydeHus,

AHKeTa c BOnpocamu:
° Y10 OTpaKeHO Ha 3ToM M30bpaeHUn?

o Kakune accouvauunm Bbi3biBaeT Yy BaC 310 |/|3o6pa>KeH|/|e?

° Y10 eule Bbl 3ameyvaeTe?

o Kak Bbl MOXeTe cBA3aTb 3TO VI306pa)KEHI/Ie C KOHUenuuen pa3Hoo6pa3V|ﬂ?
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e Yto Bbl MOXeTe CKaszaTb, OMMPasiCb Ha 3TO K300pakeHVe, O reHAepHOM
pa3Hoo6pasun?

e KakBbl MOXETe apryMeHT/POBaTb PABEHCTBO C TOUKY 3peHIA pasHoo6pasms?

° OnuwwuTe, YTO BbI MOHMMAETE MO CZIOBOM “pa3Hoobpasme”?

° KakoBa (Bf3b MexAy KOHUenuuein pasHOO6pasna 1 MeXKYNbTypHbIMU
KomneTeHUuammn?

Ta6bnuuya HabnogeHua
MpenopaBaTtenb 3anosiHAET Tabnuuy HabnloAeHMs [NA KaXAoro CTyAeHTa B TeueHue
BbINOJIHEHWA 3aaHUS.

Nr. | Bo Bpems akTBHOCTM GbisI0 3aMe4Y€HO, YTO: Mano | CpegHe | MHoOro
1. | YYaCTHUKM ONUCbIBAOT KOHLIEMLMIO pa3Hoobpasus,

nprberas K getanam n3obpaxkeHus.

2. | BolpakaloT cBOe BOCMPUATIE TOTFO, YTO OHW BUAAT Ha KapTUHE.

[enatoT gononHeHus.

4. | BblcKa3blBaloT CBOE MHEHNE O CBA3M MeXAY 1306parkeHnem
N KOHUEeNuUMen pa3Hoobpasus.

5. | ApryMeHTMpPYIOT OTpaXKeHHOE Ha N306PaXKeHNM C TOUKU
3peHuA reHgepHoro pasHoobpasus.

6. | OGBACHSAIOT CBA3b MEXAY KOHLEMNUMen paBeHCTBa U
KOHUenumen pasHoobpasus.

7. | OnpepensitoT KOHLUENUUio pasHoobpasus.

8. |3amevaloT cBA3b MeXAay KoHLenumen pasHoobpasma un
MEXKYNbTYPHbIMM KOMNETeHLNAMM.

UToro

Cymmupytotca 6annbl 3a KaXAbli OTBET, W onpefenAeTca Haumsblicwui  6ann,
yKasblBaloWWiA Ha YpoBeHb (HWU3KWIA/CpefHWIA/BbICOKNI) HabnofeHWa, MOHMMaHWA ©
yBa)KeHUA K pa3Hoobpasuio.

Bbubnuorpadpuueckne ccbinku:

1. Purcaru l. Introducere in mdsurarea diversitatii. Teorie si aplicatii. Bucuresti: Editura

Economica, 2011.390 p.
2. Ce se intampa in aceasta imagine? Pe: https://www.nytimes.com/2022/10/27/learn-
ing/whats-going-on-in-this-picture-oct-31-2022.html (Accesat la 08.11.2022).
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Kyppukynym no modynam

6. AHKeTa “TonepaHTHOCTb K HeonpepaeneHHocTn”

MoxanyicTa, nogymaiTe o YenoBeke crpasa OT Bac U, aHanu3mpys ero cnocob mbiLneHns,
YyBCTBOBaHVA WNN AENCTBMA, ONUWINTE €ro Kak JINYHOCTb, Ha3oBUTE JOMUHMpPYIOLMNe
KayecTBa. Bbl AOMKHbI NpoaHanM3npoBaTb fBa onmMcaHWA (CieBa Ay crpasa) U pewunTb,
Kakoe 13 HMX JlyyLlie BCero oTpaxaeT ero obpas MblLLeHWs, YyBCTBOBAHUA NN AeNCTBUA.

MNMomeTbTe “X” Ha WHTEHCMBHOCTW 3TOTO COMIACMA Ha LWKane MeXxgy 3TUMK ABYMA
XapaKTepucTnkamum, yumTbiBas, yto otMeyasa 1 n 2 wam 9 n 10, Bbl BbiAenaete ABHYIO
XapaKTEPUCTUKY, 3 1 4 unn 7 n 8 — XxapakTepucT1Ky, ONM1CbIBAIOLLYI0 B HEKOTOPOW CTeMneHn
yenioBeKa, B TO BpeMaA Kak 5 1 6 03HaualoT, UTo YUenoBeK HaxoAuTCA MexAay STVMK ABYMA

" n

XapaKTepPUCTUKaMmn. MocTaBbTe TONBKO OAHO X AanA Ka)KAOVI LKanbl.

1. Huszkasa mosiepaHmHocme 1. Boicokasa

K HeonpedenenHocmu |1 (2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10| monepanmHocme k
SddeKkTrBeH(Ha) B HeonpeodesieHHocmu
YH/BEPCUTETCKIMX DddeKkTnBEH(HA) B MEHEE
KOHTEKCTax, rfie CyLecTByoT CTPYKTYPUPOBAHHbIX
yeTKre HOPMbl, MOJHas YHUBEPCUTETCKIX
UHbOPMaLIMA 1 XOPOLLIO KOHTEKCTaX, C CJIOMHbIMU
CTPYKTYPVPOBaHHble 3aauun. 3ajayaMu 1 MeHee

ACHbIMWN HOPMaMW.

2. flcHocme 2. CnoxHocmob
MNpegnounTtaet yeTkue, MNpepnountaeT cNoxHble
XOpOLLO onpeaeneHHble 11234151617 (89 |10], TPyAOHble 3ajaun
3a/1a4uM 1 NOLLATrOBbIN, N NHTYUTUBHbIN,
ANrOPUTMUYECKUI NOAXO K 3BPUCTMYECKINI NOAXO0S
peLlueHunto Npobnem. K peLieHuto npobnem.

3. HopmamueHocmeb 3. Ceo6o0a
Hy>xpaetca B ueTkunx [1]2]3]4]5]6]7 |8 ]9 |10]Hyxnaetcas
HOpMax 1 nNpaBunax, MWHVIMasbHbIX NpaBuniax,
XOPOLLUO 3anaHNPOBaHHbIX Mano CTPYKTYPUPOBAHHbIX
N CTPYKTYPUPOBAHHbIX 3afjauax n ceoboge
3aJayax. NencTBUN.

4. 3Hakomcmeo 4. PazHoo6pasue
MpepgnounTtaer |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| Vet HoBble,
YH/BEPCUTETCKME 1 pa3HoobpasHbie,
coumnanbHble KOHTEKCTbI, He3HaKoMble
KOTOpble 3HaKOMbI 1 YHUBEPCUTETCKME 1
NPUBbIYHDI. coumanbHble KOHTEKCTbI.
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5. HeonpedeneHHocme 5. losepue
V36eraeT HOBbIX 1213 ]4]5]6 |7 |8 ]9 |10] Vet BosmoxHocTy,
YHUBEPCUTETCKMX YHUBEPCUTETCKME
KOHTEKCTOB, CIIOXKHbBIX CUTYaLuK, rae MOXHO
CUTYaLUIA, MPUHATUS PUCKOB NPVHMMAaTb HOBbIE PUCKU
W HOBbIX 06A3aHHOCTEN. nnun o06A3aHHOCTU.

6. MoHoxpoHus [112]3]4]5]6]7]8 ]9 [10] 6. MMonuxpoHus
YyscTByeT ceba KOMPOPTHO, YyscTByeT cebn
€CNIn ynpaBnsaeT OaHNM KOM$OPTHO, ecnu
HabopPOM CTVIMYIIOB, OfHOW YNpaBnseT HeCKOJIbKMMM
3apauen unm akTMBHOCTBIO. CTUMyNamu Unm

aKTMBHOCTAMY
napannenbHo.

7. ecmkocme [1/2]3]4]5]6]7]8 ]9 10] 7.ubkocmeo
MpepnounTtaet cTabuabHOCTL MpeanounTaeT M3MeHeHve
N CTPOrocCTb Ha pabouem 1 apanTaLmio K HOBbIM
MecTe, yBePEeHHOCTb, YHVBEPCUTETCKIM
npepocTaBnAemyio KOHTeKCTam, cBobogy,
MCNOSIb30BaHNEM TeX Xe npefocTaBnAemyio
MeTOAOB. MCMONb30BaHNEM HOBbIX

BO3MOXHOCTEW.

PekomeHpauus: NpenogaBatesib JoOMmKeH yoeaUTbCs, UTO BCe CTYEHTbl y4acTBOBaNN B
OLeHKe, OLleHNBas 1 OLleHMBaeMble.

OueHka pesynbratoB: 1 1 2 vnm 9 n 10 03HayaloT, UTO 3Ta XapaKTEPUCTMKA YETKO
onpegeneHa; 3 4 vnn 7 n 8 03HayvaloT, YUTO 3Ta XapPaKTEPUCTUKA OMUCbIBAET B KaKOW-TO
CTeneHu OLEHNBAEMOro YenioBeKa, ABMAACh YaCTUYHO onpefesieHHOW; 5 n 6 03HayvaloT, UTo
OLleHVBaeMbll YesloBeK HeornpeaeeHHbIN, Mexay ABYMA XapaKTepUcTnkamu.

3apgaHuA gnAa CTyAeHTOB:

1. 3anonHuTe Ta6nuuy, BbigeNUTe AOMVHMPYIOLME XapPaKTEPUCTUKN OLEHUBAEMOTO
yesioBeka. 3anuwimTe uudpy, Ha KOTOPYIO Bbl MOCTaBWN FafloyKy, PyKOBOACTBYACH LLKANON
B Tabnuvue (Hanpumep, SICHOCTb - 4, A 3anucbiBatlo CfieBa). ECm Bbl MOCTaBUAM FanoyKky Ha
5, 3anuwunTe ee C ObeNX CTOPOH XapakTepUCTUKWU. 3aTeM 3amnucbiBalTe pe3ynbTaTbl MO
BEpPTUKaNM NO KaxXAoWn XapakTepucTumKe.

Tabnuua pacueTtoB

MapameTpbl, NOKa3aTeNnun TONEePaHTHOCTY K HeonpeaeNeHHOCTH Pesynbtat

1/2[3|4a] 5 |6|7[8]9]10 nsmepenus

Nr. | Undpa Huskue pesynbrarhbl | Bbicokue pesynbratbl | Undpa
1. HesAcHoCTb B HeonpepeneHHoOCTH

Hu3kaa monepaHmHocme K | Beicokas monepaHm+yocme

HeonpedesieHHoCMu K HeonpeodesieHHocmu
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2. CnoxHocTb 3afjay

AcHocmb | CnoxHocmo
3. Ceo6opa pgencreusa

HopmamusHocme | Ceo0600a
4. KoHTeKcT pasHoo6pasus

3HakomMcmeo | PasHoobpasue
5. MpodeccnoHanbHoe foBepure

HeysepeHHocmeo Joesepue
6. Mo6unbHoCTb/MOABMKHOCTD BHUMaHUA

MoHokpoHus lonukpoHus
7. M6KOCTb NPUHATUA pelueHnin

MKecmkocmo | lubkocme

2.MepepanTe aHKeTY 1 3aMONHEHHblE Pe3yNbTaTbl KOJIEre, KOTOPOro Bbl OLEHWIIN.

3. MpoaHanusupyiiTe pesynbTaTbl C TOUKN 3pEHNA COOTBETCTBUA 1 NPOBEAMTE aHann3
OTHOCUTENIbHO TOTO, Kak Bac BUAAT BalLW KONNEry, Fpymnna, K KoTOpoW Bbl MPUHaAIexuTe.

4, 3ateM KaKAbli YenoBeK UMEET BO3MOXHOCTb AOMOJSIHUTENIbHO UHPOPMUPOBATLCA,
Habnpas 3a CBOMMW JIMYHBIMKA  KOMMETEHUMAMU B OTHOLIEHUM TONEPAHTHOCTU K
HeonpepaeneHHOCTH, TO ecTb o6pasa 6GbiTb, MbICINTb, YYBCTBOBaTb UM AeNCTBOBaTb
B OTHOLUEHMW ApYrux. Hvxe npefcTaBneHbl pe3ynbTaTbl HU3KWX W BbICOKMX 6annos,
npoaHanusnpynTe nx 1M obpatute BHMMaAHWE Ha MPOTUBOMOMIOKHOCTD JOMUHUPYHOLLEN
XapaKTepUCTUKMN.

AHkeTa “TonepaHTHOCTb K HeonpeaeneHHOCTM” NO3BONAET OLEHUTb UHANBUAYaSbHbIE
NpeanoyYTeHNs U JINYHBIA CTWIb OTHOLIEHUA K CIIOXKHbIM CUTyauusAM, KoTopble nnbo
XapaKTepr3ylTca MUHMMANbHOW HeonpedeneHHOCTbio  (KOHTponb), nmbo  6Gonbluoi
HeonpeneneHHOCTbIO (MccnefoBaHme).

1. TonepaHmHocmb K HeonpedesieHHocmu

Jiogn, nonyumBluve HU3KME Gannbl Mo GaKToOpy “TONEPAHTHOCTb K HEOMpPEeAeNeHHOCTH',
NpeanoYnTaloT MPOCTble M YETKO OMpefesieHHble 3ajayn, SiBHble HOPMbl WM MpaBuia B
UX BbINOSHeHNW. OHM MPEANoOYNTAIOT XOPOLUO 3arjlaHVPOBAHHbIE M CTPYKTYPUPOBAHHbIE
[eATeNIbHOCTU, HYXK A0 TCA BMOJTHOM MHpOpMaLmy nepea AeCTBMEM M OTCTAVBAIOT MOLLATOBbI,
aNropUTMNYECKNIA MOAXOA K peLueHunio Npobsniem. OHM COrnallaloTcs ¢ 3HAKOMbIMU J0AbMY
N CUTyaUMsAMY, HOBble KOHTEKCTbl TPEOYIOT OT HUX 3HAUWTENbHbIX YCUAWIA A aganTauuu.
YnpsAmbl, NpeanoymTaoT NopAfoK U yBEPEHHOCTb, obecrneurBaemMble MCMONIb30OBaHNEM Tex
e meTofoB. OHY CONPOTUBNAOTCA U3MEHEHWUAM U UyBCTBYIOT HEYBEPEHHOCTb U HamnpsiXKeHue
B HOBbIX WM CNOXHbIX cUTyauuax. C HU3KON pacrnpefeneHHon BHUMATENbHOCTBIO, JIErko
oTBNEKAIOTCA, 3PDEKTUBHDI, KOra COCpefoTaurBalOTCA Ha OAHON 3adaye.

Jliogn, nonyumBsLune BbicOKMe 6annbl no GakTopy “ToNepaHTHOCTb K HeONpPeAeNeHHOCTH,
NpPesnoYnTaloT C/IOXKHbIE, MEHEee CTPYKTYPUPOBaHHbIE 3afauM U Kak MOXHO MeHblue
npaswn B KX BbIMoNHEHUN. OHM OCBOGOXAalOT cebs AnA HE3aBUCUMMOro AeNCTBUA U UM He
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HY>KHa nonHaa uHdopmauma nepep aencrteriem. OHM COMNALLAKTCA C HOBLIMU NIOABMU 1
CUTYaUMAMU, CTPEMATCA N36eXKaTb MOHOTOHMWM U TIOOAT BbI3OBbI 1 YaCTble M3MeHeH s, byayun
yBepeHHbIMU B COOBCTBEHHbIX cuax. Henpepackasyembl, OTKPbITbI K HOBbIM BO3MOXHOCTAM,
Nerko NPUHNMAIOT PUCKM U NIEFKO afanTUPYOTCA K M3MeHeHUAM. SbPeKTBHbI B ynpaBneHnn
HEeCKONIbKMMU CTUMYNaMM U aKTUBHOCTAMM NapassieNibHO, COXPaHAA KOHLEHTPAUMIO Nog
JaBneHneM pasnnyHbiX GakTopos.

2. CnoxHocmeb 3a0a4

Jlioan, nonyumBLuMne HMU3KKe 6ansibl Mo pakTopy “CNOXKHOCTL 3a4au’, MPeAnoUnTaloT YeTKre
N YeTKO orpefeneHHble 3a4ayun BMECTO CITOXKHbIX UM HEAOCTaTOUHO onpepeneHHbIX. OHK
CUMTAIOT, YTO MOLLArOBbIN, aNIFOPUTMYECKIMI MOAXOM K PeLLeHMo Mpobnem ABAETCA KNoYoMm
K ycnexy. OHM HauMHaloT pelaTb Npobnemy TONbKO B TOM C/lyyae, e/l Y HUX eCTb BCHO
HeobXxoanMyto MHPOPMaLMIO, 3aBUCAT OT JIOMMUYECKOTO 1 YeTKoro noaxoaa. OHu pasgensioT
BbINOJIHEHNeE 3aay, YToObl He NepemellnBaTh MX.

Tliogwn, nonyumBwne BbicOKMe Gannbl Mo $akTopy “CNOXKHOCTb 3afay’; NpearnoynTaoT
HeodHO3HauHble VAW Bbi3blBaowme 3agaun. OHM ObICTPO MPUHMMAIOT pPeLueHus, Aake
€CNIN Yy HUX HeT BCell Heobxoaumor MHGopMaLuMK, NCMNoNb3yA B OCHOBHOM WMHTYULUUIO Y
3BpUCTUYECKME CTpaTerMmn B pelleHun npobnem. OHM n3beratoT »KeCcTKoro niaHMpoBaHWsA
3apay, utoObl MeTb BO3MOXHOCTb MOAXOAUTb 1 PellaTb MX B 3aBUCMMOCTU OT HAaCTPOEHMSA
unu paeneHna obctoAatenbctB. OHM BUAAT KIIOY K YCMexy B yyaCTUM B CJIOXKHbIX 3afavax,
paboTe B CKaukax 1 NCMONb30BaHUM UHTYULMW ONA FeHepaLum peLueHunin.

3. Ceo600a Oelicmeus

Tliogw, nonyumslume Huskme 6annbl no ¢aktopy “csobopa AencTBuA’, NpeanounTaroT
PYyKOBOACTBOBATLCA MPaBUIaMy U YETKMMU HOPMaMK B CBOel AeATeNibHoCTU. VIM HpaBATcA
XOPOLWO 3an/aHNPOBaHHble AeATENbHOCTU C SICHBIMM LWaraMmun pelleHns, KoTopble npugatT
MM 4yBCTBO 6€30MacHOCTY 1 YCTONUMBOCTU. OHU LIEHAT CTPOTMX, CEPbe3HbIX JoAeN, KoTopble
He OTCTYnatT OT NpaBul. M36eratT NPUHATIA HOBbIX 00A3aHHOCTEN, He NMPeayCMOTPEHHbIX
dopmanbHoli nporpammoit. OHM YyBCTBYIOT ceba KOMOPTHO, Cleays YKa3aHUAM U LensM,
HameyYeHHbIM NpenoAaBaTeNAMY HAMPAMYH0.

Jliogu, nonyumBlive BbICOKMe Gansibl no ¢akTopy “cBO6OAA AeNCTBUSA", ONMPAOTCA Ha
CBOW COOCTBEHHblE UOEN M CBOE BUAEHME MpuU paspaboTke u peanusaunn 3apad. OHu
CUUTAIOT, YTO MPaBU/IA UX OrPaHNYUMBALOT, OFPaHNYMBAsA UX KPEaTUBHOCTb U 3P PEeKTUBHOCTD.
OHM NpeanouYmnTatoT MoK rpaduK 1N CYUTALOT, UTO OHU PABOTAOT HAMHOTO 3dpdeKTUBHEE B
OTCYTCTBME CTPOTMX HOPM 1 NpaBwuil. IM HpaBUTCA afanTpoBaTb CBOK PAaboTy 1 MiaHbl B
3aBVICUMOCTU OT KOHTEKCTA. Y HUX MONOXKUTENIbHOE OTHOLLIEHME K HOHKOHDOPMUCTaM 1 TEM,
KTO HapyLUaeT NnpaBuisia U KOHBEHLMW.

4. KonmekcmyaneHoe pasHoo6pasue
Jliogn, nonyumBwmne Huskne 6Gannbl no dakTopy “npepgnouteHve pa3Hoobpasms’,
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npesnoYnTaloT 3HaKOMble MeCTa U CUTyaLumK, Ntofei 1 rpynrbl, MOXOXKe Ha HUX. Pa3nnyHble
coumanbHble KOHTEKCTbI, Te, KOTOPblE UM He 3HaKOMbl, TPEBYIOT OT HMX BOMbLLUMX YCUNIA NO
ajanTaummn Unv Bbi3biBatloT AuckombopT. OHM NpeanoyYmnTaoT CTabUNbHOCTb, B KOTOPOV OHM
TOYHO 3HAIOT, YTO UM AieNnaThb, 6€3 CINLWKOM BOJbLINX U3MEHEHNIA.

Jliogn, nonyumBwme BbicOKMe 6Gannbl no ¢akTopy “npepnouteHve pasHoobpasus’,
CTUMYNIUPYIOTCA YacTbIMU M3MeHeHUAMU. OHM NPefnoYnTaloT HEMpPUBbIYHbIE KOHTEKCTbI
N CUTyauuu, HOBbIX ntofdern u Mecta. OHM 4yBCTBYIOT Ce6sl XOPOLWIO HAa BeYepUHKax C
HE3HAaKOMbIMM JIIOABMU 1 Yy HUX €CTb [pPY3bfl, Pa3sHOOOpPa3Hble B VHTE/IEKTYallbHOM,
COUMANbHOM U KynbTypHOM nnaHe. OHM BOBMieUeHbl B 3afjauu, NpefnonaratLyne Bbi30Bbl 1
HOBble MpPoO6JieMbl, 1 CTpeMATCA n3beratb 0AHO0OPA3MA, NPUMEHSA Pa3fiUHbIe CTpaTeruu
PELLEHVA OOHUX U TEX XKe 3aAay, CTUMYNMPYs MOUCK OPUTMHATTbHBIX PEeLUeHUI.

5. MpodgeccuoHanvHoe dosepue

Jiogn, nonyumBliMe HM3KUe Gannbl no ¢dakTopy “npodeccroHanbHoe AoBepue’, He
CYMTAIOT CeBA TaKMMMU >Ke XOPOLUNMU, KaK 1 ApYrue, 1 nepen HOBOW U CIIOXKHOWN CUTyaumen
YyBCTBYIOT Ce651 HeyBEPEHHbIMY 1 HanpsikeHHbIMU. OHK KONeboTCA NPYHUMaTb PeLleHns
nof AaBneHMeM 1 YyBCTBYIOT ceba BMHOBATbIMM [a)e Toraa, Korga 3710 Heo6OCHOBAHHO.
OHu n3beraoT PUCKOB 1 NPeAnoYNTaIOT NPUCNOCabnrBaTbCA K MHEHUAM ApYyrux, nsberas
BbICKa3blBaHWA KPUTUYECKX MHEHWI O HaYallbHMKaX.

Jliogn, nonyumslimve BbicokMe Oannbl no dakTopy “npodeccrmoHanbHoe pAoBepue’,
roBOPAT TO, UTO AYMAloT, apryMeHTUPYIT U OTCTaMBalOT CBOM MHEHUA C ybexpaeHuem.
OHV He KonebnioTcA MNpeAnpUHUMATL PUCKW, CMOKOWHbI U yBEpeHbl nepef HOBbIMU
06A3aHHOCTAMN. B HaNpAXKeHHbIX CUTYaLUAX OHW MOTYT BbICTPO NPUHUMaTL pelleHus. Mpur
HeobX0ANMOCTV KOMMEHTUPYIOT UM OCMAPUBAOT MHeHUA Apyrux. OHM cunTatoT ceba nyuile
NMOArOTOBJIEHHbIMY MO CPaBHEHWIO C APYIIMUX 1 HE UYBCTBYIOT BMHbI B CUTyaUMAX Heydauu,
€C/IN CYUMTAIOT, YTO OHU HECYT MPAMYIO BUHY.

6. Mo6unoHocmeo/lod6uUXHOCMb BHUMAHUA

Jiogu, nonyumBLUMe HU3KKe 6ansbl No GaKkTopy “MOOUIBHOCTb BHUMAHMSA", UyBCTBYIOT Ccebs
KOMbOPTHO 1 3 dEKTUBHDI, KOraa CoCcpefoTaulBaloTCs Ha OOQHOW 3agave/neaTenbHOCTU. B
YHUBEPCUTETCKOM KOHTEKCTE OHU COCPefoTauMBaloTCA Ha AOCTVKEHUM OAHON Lenu, n3beran
napanfienbHOro BbiNONHEHNA HECKOIbKMX AeNcTBUA. OHY He MOTyT OAHOBPEMEHHO CleanTb
33 HECKONbKUMM MCTOYHUKAMV KOMMYHMKaLMK, a NPUCYTCTBUe 1 Gecefbl Apyrux nogen
OTBJ/IEKalOT UX.

Jiogn, nonyunsLvie BbiCOKMe Gannbl No GpakTopy “MOOUIbHOCTL BHUMAHUA', YyBCTBYIOT
ceba KompOpTHO, Korga CnefAT 3a HECKONbKUMK CTVMyNamMy OAHOBPEMEHHO, U He
NCMbITbIBAIOT TPYAHOCTEN MPWU BbIMOMHEHUM HECKOSbKMX AeNCcTBUA napannenbHo. OHu
CnegAaT 3a v ynpaBRaioT HECKONbKUMMW AeNCTBMAMU, MPUHMMAACh 3a HOBbIe 3afauu, npexae
yeM 3aKoHUMTb npeAabigyLne. OHU MOTYT OCTaBUTb MHOMO feTanel Ha NOoCeAHNI MOMEHT.
MpucyTcTBYE N Becenbl APYTrUX IIOAEN HE OTBEKAIOT UX OT TOFO, YTO OHU AeNaloT.
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7.Mu6Kkocmeb 8 npuHaMUU peweHull

Jliogw, nonyumslume Huskme 6Gannbl no ¢akTopy “rmOKOCTb B MPUHATAM pPeLleHnin’,
YCTOMUMBbI K JABNEHWIO U NPeanoxeHuam gpyrux. OHu He NobAT N3MEHEHUN 1N YNOPHO
NpUaepPXnBaKTCA CTapbiX METOAOB WM CTpPATerui, Jaxe eciy OHM [OKa3anu CBO
HeabdpekTBHOCTL. OHM MpeanouYnTaloT akKypaTHble, ynopafoYeHHble 3ajauu, KoTopble
BbIMOJHAOT, MPUMEHSS TONbKO YXe M3BECTHbIe MeToAbI.

Jliogw, nonyuymslive BbiCOKMe Gannbl Mo $akTopy “rMOKOCTb B MPUHATAM pPelleHnin’,
ABMAIOTCA CMOHTaHHLIMW 1 MOAAT/IMBbIMY, FTOTOBbI M3MEHUTb CBOK TOUKY 3PEHUs, JIerko
NoAfalTCA BAVAHUIO MHEHUsMU ApyruX. OHU BOCMPUHUMAIOT M3MEHEHMA KaK OTKpbITue
HOBbIX BO3MOXHOCTeN. OHU MLLYT pa3HOO6pa3Hble 3aZlaun, BCerga rotoBbl NonpoboBaTthb YTo-

TO HOBOE N HAaXOOAT aNlbTEPHATUNBHbIE CNocobbl BbINOSTHEHWSA 3agad.

Bubnunorpadunueckmne ccbinku:

1. Constantin T. Chestionarul Tolerantei la Incertitudine (TI). Instrument Psihometric.
2016. Pe: https://bit.ly/2Qlw0J6 (Accesat la 22.10.22).

2. Vorobiov E. Toleranta la incertitudine si stima de sine la studenti. Sesiune nationala cu
participare internationald de comunicari stiintifice studentesti, editia XXV, USM, pp.
304-306.
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i ducyunauH no MexkynbmypHomy 06pa3o8aHuto

7. MeXKynbTypHbii npodunb

Leneeas epynna: 18+ net

MexxKynemypHble HABbIKU: KyNbTypHOE [MOHMMaHWe, KPUTUYECKOEe MbIlWeHNe,
yBa)KeHue K pa3Ho0o6pa3mio, TepnnMOoCTb, aAanTUBHOCTb, NIOOOMBbITCTBO, IMMNATUA

Lenu oyeHKu: oTpaxeHue OrbiTa MeXKy/bTYPHOro B3auMOLEWCTBUA B MPOLUIOM U
HacToALeM, bopmMpoBaHMe B3rnAAa Ha onpeaeNieHHble peakuumn/noseaeHve B byayLiem

lMpedeapumernbHbie ycnoaus u pecypcbi: AHKeTa NpeasiaraeTcs CTyfeHTam B OyMarkHOM
WV SNEKTPOHHON Gopme ANA MHAMBUAYANIbHOTO 3aMoJSIHEHMA.

Boi0enenHoe epems: 45-80 MUHYT (B 3aBMCMOCTY OT YMc/ia CTYAEHTOB B rpynne)

Aneopumm:

1. Pa3pava aHKeT unv npefocTaBieHne CCbUTKM ANA OHNANH-3anoIHEHNA aHKeTbl;

2. Pednekcnsa Hag Bonpocamum ¢ opMynMpPOBKOI OTBETOB Ha KaXAabll 13 HUX;

3. 3anonHeHwve Tabnuubl pacyeTa;

4. CocTaBneHue BbIBOAA O TEKYLLEM BUAEHUWN PA3BUTUA MEXKYSIbTYPHbIX HaBbIKOB.

M3MepﬂeMble napamempebl. AHKeTa BKJloUaeT B cebn yTBepXKAeHnA, Kacaowpmeca Bcex
n3mepAaemMbiX napameTpoB, HO ee He CiefyeT pacCMaTpuBaTb Kak OLEHKY caMy no cebe. OHa
NPUMEHAETCA TONbKO ANA npenoctaBneHunAa CTyaeHTy JOMNONTHUTENbHON I/IHd)OpMaLI,VIVI (o}
cebe, ero OTHOLEHUAX U MEXKKYJIbTYPHOM OMbITe B MPOLWIOM, a TakXKe TeKyLero BMaeHna no
OTHOLUEHMIO K onpeaeneHHbIM peaKLl,I/IFIM/ﬂOBe,D,EHI/HO B 6yﬂ,)/LL|,EM.

AHKeTa “MeXKynbTypHbiit npodunb”

Kaxkpbi 13 HaC CTanKMBanca ¢ CUTyaumaMu, rae B3aMmMomencTBOBan C II0AbMU U3 ApYruxX
KyNbTYp, WKW CTONKHETCA C 3TUMK CUTyaumsamu B Oyayliem, Hanpumep, oOMeH OMbITomM C
TIOABbMU 3 Pa3HbIX CTPaH, Ha paboTe, B CBOEN CTpaHe 1in 3a eé npefenamu. Huxe Bbl HangeTe
pPALQ YTBEPXKAEHWN, KOTOPblE OTHOCATCA K TakUM CUTyaumam. Noxanyncra, NoctaBsTe OTMETKU
HaNpPOTMB YTBEPXKIAEHWUI, KOTOPble OTHOCATCA K BalleMy OfMbITY, M Hauaydywmm obpasom
OMMCbIBAIOT BaLLV MepeXxmnBaHuns.

Bo3mMOXHO, 3TK yTBEpXKAEHNA CBA3aHbl C CUTyaUMAMMK, KOTOPbIE Bbl eLle He nepexkuiu.
MNMonpobynTe npeacTaBuTb cebe TaKyl CUTyaLMio U OTMETbTE Te, KOTOpble Nyudlle BCEro
COOTBETCTBYIOT BalllemMy NOBEAEHWIO U peaKkLnK.

TOT ONpOC NO3BONMT BaM y4yecTb Balle CO6CTBEHHOE nosefeHvie 1 onbIT. OH JOMKeH
npefocTaBMTb BaM OOPaTHYIO CBA3b OTHOCMTENIbHO BalUMX CUSIbHBIX M CN1abblXx CTOPOH B
0651aCcTV MEXKYNbTYPHOWM KOMNETEHLUN.

WHcTpyKuma: Moxanyiicta, Bblbepute ANA KaXkAOro BOMPOCa OAWH U3 Cleaytowmx
BApWaHTOB 1 HanuLKTe PAAOM C BOMPOCOM: 1 — HUKOrAa, 2 — HOrAa, 3 — BCeraa.
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l. OtoT pa3fen pacCckasbiBa€T O BCTPeYax C nNpefctaBUuTenaMmn opyrnx Kynbtyp B BaLLewn

pOAHOM CTpaHe.

1.

10.
11.

B pectopaHax s 4acTo 3aka3biBal 6f0fa C UHrpeAueHTamu, KOTopble MHE He
3HaKOMbI.

fl YaCTO VLY KOHTAKT C APYrMMUy JIlogbMU, YTOObI Y3HaTb Kak MOXHO Gonblue O ux
KynbType.

fl cpa3y 3ameuvalo, Korga Apyrvie nioau He 4yBCTBYIOT ceb6si KOMPOPTHO B MOeM
NPUCYTCTBUN.

Al Nerko NpPUCcNocabnrBaoCb K OTHOLEHWAM C JIIOAbMU APYTUX HALUOHANbHOCTEN 1
STHUN.

Korpa opyruve niogu BefyT cebs Tak, UTo sl He MOHVIMAl0 KX, A CMPALLVBAo, MOYEMY OHU
TaK fienaior.

Korga s cnbiwy HOBOCTY O KaTacTpode B APYroi CTpaHe, i AyMato O JIAAX TaM 1 UX
cynbbe.

Korga A HOBMYOK B Fpynne C floAbMy U3 APYrol CTPaHbl, A MbITaloCb Y3HaTb Npasuia
3TOW rpynnbl, HAbMOAAA 3a X NOBEAEHNEM.

Koraa pa3roBop c ftofbMu 13 Pa3HbIX CTPaH He yAAeTcs, A MPOoLy UX 0ObACHUTb CBOLO
nosuyuio.

Korza mou cobeceHVIKM NCMOMb3YHOT XKeCTbl Y BblPaXkeHNA, KOTOPble MHE HE3HAKOMDbI,
A HE UTHOPMPYIO 1X, @ CrpaLlnBalo Yy cobeceJHMKOB, UTO 3TO 3HAUUT, UK UCCeayto
CaMOCTOATENbHO.

Korga A o6Lwaloch ¢ ApYrvMn JTIOAbMU, St BCETAA CNEXY 3a UX A3bIKOM Tena.
PasroBapuBas ¢ HOCUTENAMY APYrMX A3bIKOB, A CNPALLIMBALD, YTO O3HAYAIOT HEACHbIe
WU ABYCMbICIIEHHbIE CNIOBa.

Il. B 3TOM pa3gesnie pacCMaTPUBAOTCA CUTYaLMI U B3aUMOZENCTBUA C NOLbMU, KOTAa Mbl

nocellaem 1x poaHyt CTpaHy (Hanpumep, Korga Mbl OTAbIXaeM B A pyrou cTpaHe).
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1.

Korga B cTpaHe, rae s NPOBOXKY OTMNYCK, HET HAJEeXHOro PacnmncaHns TpaHCNopTa, s
CTapaloCb MPUCIOCOBUTLCA K CUTYaLK, He pa3apaxasnch.

Korga s cMoTpto Ha Nilofelt 13 apyrvix CTpaH, 4acTo yraablBalo, Kak OHU Ce6s YyBCTBYIOT.
fl YacTo MeHSI0 CBOV MJaHbl, KOTAA HaX0XyCb B OTMYCKE 3a rpaHuLen.

Korga A uyBCTBYI0, UTO NIIOAM M3 APYTUX KyNbTYP AepXaT AUCTaHUMIo, A CTapaloch
MOHATb MPUUUHY.

[Il. Cnepytowme yTBEPXKAEHUA CBA3AHbI C ByAYLLIMMY PaboOUMMK CUTYaLMUAMM, C KONSIeEraMu
13 pasHbIX KynbTyp. 16. Bo Bpemsa pa3roBopa MHe IerKO MEHATb A3bIK 06LeHNA.

1.

fl Bcerga pyKoBOACTBYIOCb NMPaBWUIaMU CBOE KyNbTYpbl, U eC/IN A He YBEPeH, Kak
npaBUIbHO ceba BECTU, Korga B3aUMOZENCTBYIO C NIOABMU U3 APYrUX KynbTyp, f
NpUAEPKNBAOCh CBONX COOCTBEHHbIX MPaBuJL.

Ecnu 661 MOW KoNMery U3 Apyrux KynbTyp Npuixoauimn Ha paboTy nosKe uv xoTenu,
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uToGbl MepepbiBbl AIMAUCL AoNblue, s Obl MPUHAN 3TO 3a CBOK COGCTBEHHYHO
MPUBbIUKY.

3. Ecnu 6bl A Ben cebs HeageKBaTHO MO OTHOLLEHWIO K KOMEre 13 Apyrow KynbTypbl, A
6bl Ayman, Kak 13bexaTb MOBTOPEHUA 3TON CUTyaL MK B ByayLiem.

4. Ecnwu 6bl y MeHs 6binv KOSINEeru, NpefCcTaBnsiowme STHIYECKOE MEHBLUMHCTBO B MOeii
paboueli 30He, A 6bl NOMbITaNCA BOBMIEYb X B OCHOBHYIO Fpymnny.

5. Ecnm 6bl Konnern nnv pykoBOAWUTENU M3-3a MPaHuLbl KPUTUKOBaNM Mol paboTy, B
pe3synbTaTe yero A 6bl 3a4ymanca o Tom, YToObl N3MeHUTb CBOW paboure NPrBbIYKN.

3apaHue: Tabnuua 3anNoNHAECTCA KaXKAblM YYaCTHUKOM.

UncTpykuma: CymmuypynTe pesynbTaTbl OTBETOB Ha KaxAbll pAd  YTBEpPKAEHUN.
3anuwmnTe pAAOM C KaxblM PAAOM YTBEPXKAEHNN HAKOMIEHHOE KONTMYEeCTBO, B COOTBETCTBUM
C YCTaHOB/EHHOWN LWWKanow ypoBHel pa3sutuA. MNpocymmupyiite Gannbl Mo Tpem pAgam
YyTBEPXKAEHUA U 3anuwmnTe UX PAROM C obwyM pesynbTaTom. [MpoaHanusmpyiite cBou
CUNbHbIE 1 cNlabble CTOPOHbI B 3TON 0611aCT MEXKYNbTYPHON KOMNETEHLUN.

Ta6nuua pacueTtoB

Nr. |[Cepus yTBep)KneHIIII'I'I B npepenax: CraHfapTHbIN HakonneHHbin | YpoBeHb

6ann pesynbrar pasBuTna

BCTPeUU C NoAbMIU U3 APYTNX KynbTyp 26-33 BbICOKNI

| BalLielr CTPaHbl MPOUCXOXKAEHUA. 18-25 cpenHuii
11-17 HU3KNI

ciTyaumm 1 B3aMMmopencteme  C 10-12 BbICOKUIA

Il |nogbMn, Korga Mbl Mocellaem ux 7-9 cpenHui
CTpaHy NPOVCXOXKAEHNA. 4-6 HU3KUI

oygywue pabouve cuTyauum C 14-18 BbICOKMIA

Ill | Konneramm n3 pasHbiX KynbTyp. 10-13 cpenHuii
6-9 HU3KNIA

49-63 BbICOKMNI

O6wuli pesynomam 35-48 cpepHun
21-34 HU3KWIA

PekomeHpauum: Ecnv Bbl JOCTUMIN HU3KOTO YPOBHSA (MMeEeTe HU3KMIA YPOBEHb) Pa3BUTUA
WA XOTWTE YNyYLLNTb CBOW YPOBEHb JIMYHOIO Pa3BUTKA U MEXKYNIbTYPHON KOMMETEHTHOCTH,
npepanarato 3agyMaTbCa Hag CneayoLmmm Bonpocamu:

e  Bobwem, Yymo makoe MeXKy/lbmypHas KomnemeHmMHocmo?

MeXXKynbTypHasA KOMMETEHTHOCTb OTHOCUTCA K CTOCOOHOCTY O6LLEHUA CNIOABMU U3 Pa3HbIX
CTPaH, OnNu1cbiBasA B3aUMOAENCTBIE ABYX MW 6onee N, HN OJHO 13 KOTOPbIX HEe HAaXOANUTCA B
OTHOLLEHMU NPEeBOCXOACTBA Haf, APYTMM, UTO CMOCOOCTBYET rapMOHNYHOMY COCYLLECTBOBAHNIO
BOBJIEYEHHbIX JINYHOCTEN.

Bo MHorux cnyyasx MeXKynbTypHOe OOLleHVe OCYLeCTBAARTCA C LeNblo ynyylleHua
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COUVANbHON apanTauuy HecKoMbKUX Jilodei. bbil BblgeneH cnocob, Kak 3To cogencreyeT
MOBbILLIEHVIIO NPOPECCOHANBHOM KOMMNETEHTHOCTY 1, 0COBEHHO, MCKXOMOMMUECKOTO 340P0BbA,
MOCKOJIbKY B HEKOTOPbIX CJTyUasx 3T BOMPOCbI OCTAIOTCA Ha BTOPOM MiaHe.

Me>XKy/bTypHasi KOMMETEHTHOCTb BKJIIOUAeT B cebsi CrMocobHOCTb CO3haBaTbh YyBCTBO
6narononyyurisi n 6e30MacHOCTY AA TEX, KTO MPUHMMAET PeLLeHMe UCTIbITaTb ee. ITO BHYTPeHHee
M3MEeHeHMe, NPOoNCXoasLLee, KOrga npuobpeTaoTca HaBblkM B HOBOW KyJSIbTYpHOW cpeae C
Liefblo UyBCTBOBATb CE6SA XOPOLLO 1 ObITb XOPOLLO MPUHATHIM OKPY»KaoLLVIMMU.

B cerogHaAwHeM rno6anv3aMpoBaHHOM MMPE Mbl MOXEM MOAYMaTb, UTO MEXKKYJIbTYpHas
KOMMETEHTHOCTb MOBCIOAY, HO Ha CaMOM fefie He MHorve nogu ee obnagaiotr. Mostomy
CTAHOBMUTCA BCe 6osee BaXKHbIM aKLEHTUPOBATb €e 3HauYeHWe U MyTb K AOCTUXKEHMIO 3TOro
CTaHgapTa.

e Kakue npeumywecmea npuHocum paseumue MexKyJbmypHbIX KoOMnemeHyui?

Mo mepe TOro Kak YenoBeK HauyMHaeT pPa3BMBaTb MEXKKY/bTYpHble HaBblKW, Takue Kak
06LLeHVEe Ha MHOCTPaHHbIX A3blKax, SMMAATUA, KPUTUYECKOE MbILUSIEHNE, TMOKOCTb 1 KyNbTypHas
OCBe[JOM/IEHHOCTb, 3TO TaK>Ke MOBJ/IMAET Ha ero JIMYHOE Pa3BUTUE.

HekoTopble 13 BaXHbIX MNPEUMYLLECTB Pa3BUTMA  MEXKYJIBTYPHbIX KOMMETeHLUI
3aK/IoYaloTCA B TOM, YTO YesloBeK CMOXET BUAETb MMP C Pa3HbIX TOYEK 3PeHVA W y3HaeT,
YTO HET YHMBEepCaNbHOM WCTUHBI O TOM, Kak BUAETb U NPOXMUBaTb XM3Hb. PasHoobpasve
6yAeT BOCMPUHATO C PasfiMyHbIX TOUEK 3PeHNs, 1 YenloBek NprobpeTeT yBaXkeHUe K Jogam,
NPOXOAALMM Yepe3 pasnnyHble 0O6CTOATENbCTBA.

YenosekK, KOTOPbIA MMeET MOCTOAHHbIA KOHTAKT 1 YYUTCA U3 APYTUX KynbTyp, oboratmtca
MeXAYHapOAHbIM OMbITOM TOrO, Kak /oM pellaloT npobnemMbl B PasfiMuHbIX KylbTypax.
MHTepHaLoHanm3auma IMYHOCTY NprBeLET K Pa3BUTMIO B Pa3/INYHbIX acreKTax *KU3HW.

3pecb Mbl 0oTBeYaeM Ha Bornpoc “IMoyemy BaXKHO ObITb MEXKYNbTYPHO KOMMETEHTHbIM?”

Mol noHumaem yyecmea

KpaTtknii npumep — Korga Mbl 3HAaEM WHOCTPAHHDBINA A3bIK, T€, KTO AENCTBUTENIbHO YUuuUT
€ro C yBaXKEHUEM U XeNaHWeM YUYUTbCA, He TONIbKO OCO3HAIOT, YTO OHM Yyu4aT, Kak paboTaert
MEXKYJIBTYPHOE 0bLLeHMe C APYTMA JIIOAbMU, HO 1 KaK 3TO AeNlaTb NPaBUiibHO.

Hanpumep, MoryT 6biTb OnpefieneHHble Bbipa)keHUsi, KOTOpbIe [/1s1 BaC MaJio YTO 3HavaTt, HO
KOTOpble, KOrfa Bbl FOBOPUTE VX APYIVM JIIOAAM, MOTYT IMETb OFPOMHbIN BeC.

Korga mMbl NOHVMaeM sI3bIK U BbIPaXKeHUs ApYriX, Mbl OCO3HAEM, HACKOJbKO BaXKHbl HABbIKU
B 00/1aCTV1 MEXKY/bTYPHbIX B3aMOZENCTBUIA, MOTOMY YTO Mbl MOHUMAEM UX YyBCTBA U TO, KaK
OH BOCMPVHUMAIOT Te >Ke CaMble CJZI0BA, KOTOPbIE [J151 OAHVIX HE MEN Obl HUKAKOTO 3HAUYEHs,
HO KOTOpble He BCerfa 03HaualoT OAHO U TO Xe.

Co30aem ny4wiyio cpedy cocyujecmeosaHus
Hanpumep, ecTb KynbTypbl, B KOTOPbIX OfEXKAa UrPaeT BaxHYI0 pOSib, B TO BPEMSA Kak B APYTX
OHa MOXET ObITb He CUUTATLCA HANITYULIMM BbIGOPOM ANA onpefesieHHbIX 00CTOATENbCTB, TaKMX
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KakK, Hanpumep, noxod Ha pa60Ty. M 3TO MOXKeT BbI3blBaTb MHOXeCTBO npo6neM.

Korga mbl noHnmaem KynbTypy APYrmx  NPUHNMaeM He TOJIbKO NX cnoco6 ofeBaTbCA, HO U
NX CNOCO6 MbILLIEHNS, yBaXKaeM X TOYKY 3peHUA, HECMOTPA Ha TO, HACKOJIbKO OHa OTJNINYaeTCA
OT HaLLe, Mbl CO3JaemM JNyydline ycnoBua cocylectsoBaHUA. YBaxeHune n TepPnMOCTb - KItoun
K o6yqu|/||o, K MPUHATUIO NONOKNTENbHbLIX CTOPOH 1 K NpeaoCTaBNeHUo NPOCTpaHCTBa AnA
TOro, YTO, NO HaLleMy MHEHWIO, He CI'IOCO6CTByeT Xopowemy B3aMMOMOHMaHNKIO.

lMepedaem npasunvHoe coobujeHue

CerogHa ynyuleHne MeXKy/bTYPHOW KOMMeTeHUMU CKopee ABAAETCA 3aABfieHMeM O
APUHATUN N BKITIOYEHNWN. XOTA 3TO MOXET He Ka3aTbCs Takunm, eCTb MHOTIO mo,qe|7|, KOTOpbIe
N3-3a KynbTypbl Win y6e>|</.1eH|/||7| YyBCTBYIOT cebs 3aTOPMOXEHHbIM B OeNnie AOCTUXKEHUA
3HAYNTEJIbHbIX YCrNeXoB.

EcTb MHOrO Ntlofiel, KOTOpPble, B KAKOI-TO CTENEHMU, UyBCTBYIOT Ce6s1 CTECHEHHbBIMM ObITh TEM,
KTO OHM eCTb, 113-3a NPefB3ATOCTEN.

Korga y Hac ecTb CNOCO6HOCTb MOHUMATb APYrMEe KyNbTYpPbl, yBaXKaTb U MPUHMATb UX, Mbl
OTKpPbIBaeM NyTb AJIA TEX, KTO HAaXo4UTCA pAAOM C HaMu, YyTOObI caenartb TO »Ke CaMoe, I TaKUM
06pa3om 06X0AMM CTUTMaTH3aLMIO.

Mebi moxem yy4wiume ceou npuebIYKu

He ceKkpeT, UTO y HEKOTOPbIX KyNnbTyp ecTb 6onee dyHKLUMOHaNbHblE MPUBbLIYKK, YeM Yy
Apyrux. M Koraa y Hac AOCTaTOUYHO YBaXKeHUs, UTOObI M3yUnTb U MPUMEHWTb UX B HALLEN XKU3HW,
Mbl OCO3HaeM, UTO YNyULIMN KaueCTBO »KM13HU, KOTOPOe Y Hac 6blfio A0 TOrO C MPaKTUKaMMm, C
KOTOPbIMM Mbl He bl 3HaKOMbl B A€TCTBE.

Hanprmep, MHOre KoMNaHUy YepnatoT BAOXHOBEHME 13 NpodeCccMoHanbHOro NoBeaeHs
LPYTUX KYNbTyp, UToObl LO6ABUTb KX K CBOMIM LIEHHOCTAM 1 CLieNaTb CBOK PaboTy ONTVMabHOM.

CyLecTByeT MHOXECTBO MPOrPaMm Mo MEXKYSIBTYPHOMY Pa3BUTHIO AJ1sl YKPEMNIeHUs 3TOro
acnekra.

o  Kak paseusaemcsa mexxKkynoemypHaa KomnemeHyua?

U3yyeHue HO8020 sA3bIKA

bbicTpoe ocBOEHME HOBOro MHOCTPAHHOTIO A3blKa BCeraa HaXo4MTCA B CUCKE NPUOPUTETOB
TeX, KTO CTPeMUTCA COBEPLUEHCTBOBATbCA B MpodeccuoHanbHOM MnaHe (Hanpumep,
aHMMMACKNIA B HacToALLee BpeMsA OYeHb BOCTPeOOBaH B KOMMAHWAX) UK TeX, KTO ABNAETCA
MOKJIOHHNKOM OnpefAenieHHOM KynbTypbl U CYATAET MHTEPECHbIM Y3HaBaTb YTO-TO O Hel Yepes
3HaHWe POJHOrO A3blIKa.

B no6om cnyyae, y Bac eCTb BO3MOXHOCTb Pa3BrBaTb CBOK MEXKYJSIbTYPHYIO KOMIMETEHLMIO.
[MoMHUTe, UTO KynbTypa — 3TO He TOJMIbKO TO, YTO Mbl BUAMM WK enaem, HO 1 TO, YTO Mbl
roBopum. /1 Korga Mbl yumM HOBbIN A3bIK, HAM He CleflyeT OrpaHNYMBaTbCA TONbKO 6a30BbIMU
pa3roBopamu, a Tak»e 13yyaTb KOPHU A3bIKa.

Hanpumep, cnpawmBaiite, Kakne ¢pasbl ABAATCA OObIYHBIMA WM Kak OHW OObIYHO
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OTHOCATCA K onpefeneHHbIM BellaM. Y3HaBaiTe, ecTb N Yy HuX ¢pa3sbl, Kacawowmecs
onpeneneHHbIX acrneKToB MX KyMbTypbl, UKW €CTb I YHMKalbHble C/IoBa WN BbIpaXeHus.
CnpalunBaiite, NOYEMy OHU BbIpaXKatoT cebA MMEHHO TakK, U NMoyemy He MHaue.

INMymewecmeus 8 dpyaue cmpaHsi

MHorure nogn pelaoT NoceTuTb Apyrne CTpaHbl 13-3a CTaHAAPTOB, M KOrda Mbl AyMaem
0 OTNYCKe, B YM MPUXOAAT CaMble 3HAKOBble MeCTa B MUpE, Takune Kak diidenesa b6aiHsA nnv
Konusei B Pume, HO Tam ecTb ropas3go 6osblue, Yem MpocTo 3TO.

Ecnn y Bac eCTb BO3MOXKHOCTb MOCETUTb CTPaHy, BOCMOMb3yNTeCh 3TUM ANA YBENUYEeHUA
BaLLNX MEXKYJIbTYPHbIX B3aMMOAencTBMI. iccnegyinTe Te mecTa, KOTOpbIe ABMAOTCA STa/IOHOM
ANA MX KyNbTypbl, 1 MOCelanTe 1x, pa3roBapmBante C TeMu, KTO TaM XMBET, NCMbITbIBaNTe
pemMecna, pemMecsieHHble U3Oenus, TPaAVLUOHHbIE MECHW, TPAgULMOHHYI opexnay, obpa3
KU3HM Tex niogen. U, ecnn Bbl ngete B 3HaKOBble MeCTa, KOTOpble CTanun KnacCuKom cpeam
TYPUCTOB, NCCreaynTe HaCTOALLYIO MCTOPUIO STUX MeCT.

OueHMBaNTE NX C UICTOPUYECKO TOUKU 3PEHNSA, @ HE TONbKO BM3YyasibHON. OnbIT NpebbiBaHA
3a rpaHuLel 060raTuT Bac Y MOMOXET BaM B Pa3BUTUM MEXKKYIIBTYPHON KOMMNETEHLNN.

MpoxueaHue c uHocmpaHyamu

MHorve nioan OTKa3blBalTCA XWTb C MHOCTPAHLAMM MMEHHO MOTOMY, YTO HeKoTopble
KyJIbTYpbl HACTOSIbKO OT/IMYAOTCA OT TOM, B KOTOPOI Mbl BbIPOC/N, UTO, €CAIM Mbl He ABNAEMCA
SMNATUYHBIMY SN TEPNIMBIMI, Mbl MOXEM OTBEPTHYTb STUX JIIOAEN U OCTaTbCA C TEM, YTO Ham
3HaKOMO 1 6e30MacHo, 11 3TO cepbe3Has oLWMnbKa.

OAVH 13 CambiX Ba)<HbIX aCMeKTOB PasBUTUA MEXKY/bTYPHOW KOMMETEHLUMW CBA3aH He
TOJSIbKO C TEM, UTO Mbl MOXXEM NPOYMTATb MU HAM MOTYT PaccKasaTb, HO 1 C TeM, UTO Mbl MOXKEM
UCMbITaTb. Wl MHOrAa HEAOCTAaTOUHO MPOCTO MOCETUTb MECTO, MHOTAA HaM HYXHO MPOXUTb C
NoAbMM U3 3TOFO MECTa, YTOObI MOryOXKe MOHATb MEXKY/bTYPHbIE B3aVMOLENCTBUS.

JocTaTouHo BHMMaTeNIbHO HaboAaTh 32 MHOCTPAHLLEM BCEro OfHY Hefiesio, UToObl MOHSATD,
yTo OH GyZeT AenaTb Belyy MO-APYromy, BUAETb BELLW C APYroi TOUKM 3PeHUs, 1, BO3MOXHO,
€ro peaKkuys Ha onpefeneHHble CUTyaLmmn ByLeT OTINYATbCA, U 3TO NPUHOCKT PagoCTb B STOM
nnaxe, Bbl 6yaete HabnoaaTh 3a €ro KynbTypHbIM Npodunem.

Tepnumocme u yeakeHue K KyJlbmypHbIM pasaudusm

ITO MOMEHT, KOTOPbIN, €CTIN XOTUTE, MOXKHO CBS3aTh C MpeapblayLmm. M Koraa Mbl O3BosIsiEM
BCEM 3TUM PA3INUUAM MPUIATY K HaM C TEPMUMOCTBIO 1 YBaXKEHVEM, TOFAA Mbl AENCTBUTENIBHO
y3HaeM O KyJibType, OCHOBAHHON Ha pyroM YeNoBEKe, Ha ero KynbTypHoM npodune. Henb3a
OXKNJATb, YTO Bbl CMOXETE PAa3BUTb MEXKYIBTYPHYIO KOMMETEHLMIO, €C/IN Y BAC HET TEPMNMOCTY
VTN YBAXKEHWS K XKM3HW APYTUX StoAei.

[laxke ecnvi eCTb YTO-TO, YTO BaM KaXKeTcsA NPOT1BOPEYaLLM BalLM NPUHLMMNAM, LLEHHOCTAM
WM BaLLen KynbType, Bbl AOMKHbI ObITb JOCTaTOYHO 3PeSibIMU, YTOObI MPUHATD U MOHATb, YTO
3T0 cnocob ObITb KEM-TO APYTUM.
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MHorve nsyyaioT Apyrue KynsTypbl C LIeNbo U3BMEYb U3 HYX Jlyyllee, 1 3To XopoLuo. Bcerpa
€CTb YTO-TO, YTO Mbl MOXKEM B3ATb Y APYIMX U MPUMEHUTD B CBOEN XKIM3HM 411 YYULLEHNA €€, HO
Mbl JOMKHbI MOHUMATb, YTO 3TO He Bcerga 06sa3aTenbHo.

MHoraa Hy>KHO NpocTo HabngaTh U K3yyaTb, YTOObI MOHATb, UTO ABAETCA YaCTbio BaXKHbIX
HaBbIKOB B MEXKY/ITYPHOM OOLLEeHMMN.

Korga mMbl He HamepeHbl 0653aTeNbHO NPUMEHATb YOexaeHre Unn NoBefeHne B Hallen
NOBCEeLHEBHOW »KN3HW, AOCTATOYHO ero MOHMMATb, YBaXaTb U YAENATb eMy NPOCTPAHCTBO.

Hrikomy He MoHpaBUTCSA, €Cv ero 6yayT CyAUTb UM OCYXKAaTb 3 TO, UTO OH Hayuncs ObITb.

B 3aknoueHMe MOXHO CKasaTb, YTO MO Mepe TOro Kak Mup CTaHOBUTCSA 6ornee
B3aMIMOCBSI3aHHbIM, YeM KOrfa-nnbo, 1 obLecTBa MMeIoT CpeAcTBa CBA3M C JIIOAbMU MO BCEMY
MUPY BCETO 3a HECKOJIbKO CEKYH[, Ba>KHO MOHMMATb CXOACTBA U PA3NNuvsa MeXIy KynbTypamu.

KntoueBble LIEHHOCTW, KOTOpble cCliefyeT MoowpsATb, — 3TO TEPNMMOCTb U YBa)KeHUe,
0COGEHHO KOTfa Y NIOAEN 13 Opyrnx CTpaH ecTb pa3Hble TOUYKU 3peHus. HeT, HeT ugeanbHom
CTpaHbl UM 0bLWecTBa, HO TO, UTO fenaeT rnobanbHOe O6LWEeCTBO Nyuylle, - 3TO NOHUMaHMe
MO3MLMM KaXKA0ro 11 COBMELLEHIE NYYLLIErO 13 06enX OOLLMH.

He3aBMCKMO OT KynbTypHbIX PasfinuniA, A3bIKOB, OCOOEHHOCTEN, NOBEAEHWS, PENVIiA 1
yb6eXxaeHuin, To, UTO AeNaeT yrpaBieHne MeXKYbTYPHbIMU OTHOLIEHVAMM BO3MOXHbBIM, - 3TO
OTKPbITOE OTHOLUEHME K MO3UTVBHOMY B3aMMOLENCTBUIO. Bce BbilleynoMsHYTble HaBbIKK 1
KOMMeTeHUMW LENCTBYIOT BMECTE U ABMAIOTCA OT/IMYHBIMN MHCTPYMEHTaMU AA TEX, KTO XOueT
pa3BMBaTb CBOW MEXKYIBTYPHbIV Npodusb.

Bbu6nunorpadunueckne ccbiKku:

1. Intercultural competence assessment (INCA). Education and Culture. Leonardo da
Vinci European Training in the UK, 2004.

2. 5 elemente de competente de a lucra in strainatate. 2022. Pe: https://barrazacarlos.
com/ro/competente-interculturale/ (Accesat la 19.10.22).
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Kyppukynym ons kypca

8. OnpocHuK: Cmunb coyuanbHbiXx OmHoweHul

AHanusunpyinTe CBOM OObIYHBIA CMOCOO MbIWAEHUs, YYBCTBOBAHWA WU [ENCTBUS,
CaMOOLIeHNTe, KaKoW Bbl YENOBEK, KaKue y Bac npeobnagatoLyue YepTbl.

MNpoaHanusnpynTe ABa ONMcaHWA (CNleBa WX CNpaBa) U pelnTe, Kakoe M3 HUX Jyydlle
BCEr0 OMUCHIBAET BaLl OObIYHbBIV CMOCO6 ObITb, MbIC/IUTb, YYBCTBOBATb U AeCTBOBATD.

MoctaBbTe “X” Ha WKaNe WHTEHCMBHOCTA 3TOr0 COOTBETCTBMA MeXAay [AByMA
XapakTepucTukamu, yuntbiBas, uto 1 1 2 nnm 9 n 10 03HayatoT, UTo 3Ta YepTa ABHO BbIPAXKEHa3,
314 vnn7n8-4To 3Ta YepTa ONUCHIBAET BAC B KAKOW-TO CTeMNeHw, a 5 1 6 - yto Bbl“Konebnetecy”

u,n

mMexay 3TMn OByMA YepTamMu. MocTaBbTe TONBbKO OAHO X" Ha Ka)KFlOIZ LKane.

1. CoyuaneHas cemo [1]2]3]a]5]6]7[8]9[10] 1-UHcmpymenmanenasn
NHTepecytocb kauecTBOM coyuanvHasa cemo
COLMANbHbIX OTHOLLEHWIA, WNHTepecytoch nones-
KOTopble 060raTaAT MeHs HOCTbIO COLMANbHbIX
3MOLMOHANBbHO U AYXOBHO; OTHOLLUEHUI 1 X
npeanoynTao CTuiib NCMONb30BaHNEM B
006LLEeHNs, OCHOBaHHbIN Ha npodeccmoHanbHOM
YyBCTBAX U MOAJSIIHHOCTU. pPa3BUTIM; MpeanoYnTao
nparMaTUYHbIV CTUIb
obuieHus.
2. CHucxoo0umesbHOoCMb 6 | 1 | by | 3 | 4 | 5 |6 | 7 | 8 |9 | 10 | 2. Tpe6oeamenbHOCMb
camooyeHke 6 camooyeHke
MHaynbreHTeH no TpeboBaTeneH K cebe,
OTHOLLEHUIO K cebe, COCpefoTOYeH Ha
cocpefoToyeH Ha OL|ieHKe HeJOCTaTKOB,
OLieHKe COBCTBEHHbIX cnabocrTeit U Heyaau.
KauecTB, CNocobHOCTEN 1
JOCTVPKEHWNIA.
3. ManunynamueHoe | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10 | 3. MopansHoe
y6exoeHue y6exoeHue
MaHnnynnpyto, cTpemniocb YecTeH, NbiTaloCb
ybenunTb opyrux ybeanTb Apyrux
no6bIMn cpeacTeamy, TONbKO B TOM Cllyyae,

cocpenoToyeH
Ha pe3ynbTaTtax u
HemeaneHHbIX Bbiroaax.
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ecnu ybexaeH,
BblpabaTbiBato goBepue
1 [ONTOCPOYHbIEe
OTHOLLEHMS.



4. CompyoHu4ecmeo,
opueHMupoeaHHoe Ha

omHoweHus
OpvieHTnpoBaH

Ha nofjepaHve
rapMOHUYHbIX OTHOLLIEHWIA
B rpynne; coKycmpoBaH
Ha 6narococTosHun

Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

11213 ]4]5]6]7]8 ]9 [10] 4. CompyodHuyecmeo,

opueHmMupoeaHHoe Ha
3adayu
OpvieHTnpoBaH

Ha 3¢ deKTnBHOE
BbIMOJIHEHVIE 3aZjaun

1 JOCTUXKEHME Lenemn
rpynnbl; cpoKycmpoBaH

noKa3saTesiax rpynnbl.

5. Ydyacmue e ynpaeneruu |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| 5. CoepxanHocmob

KOHnukmamu 8 ynpaeneHuu
YuacTBylo B KOHnukmamu
npepoTBpaLleHnn Ymelo aepxatbca B
1 pa3peLueHnn CTOpPOHe, NpeanoYmnTato
KOJNeKTUBHbIX He BMeLLMBaTbCA
KOH}NMKTOB; BMeLUVBalOCh B paspelleHue
1 NocpeaHunYalo B KONNeKTUBHbIX
yperynupoBaHuu KOHOGNNKTOB; n3berato
KOH(NNKTOB. 1 ANCTaHLMPYIOCh OT
KOHONMKTOreHHbIX
cMTyaumn.
6. IMoyuoHanbHasA | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 6. dMoyuoHanbHasa
He3asucumocmo 3aeucumocmeo 3aBUCKM
Hesasucum ot OT 3MOLVIOHaNbHO
3MOLMOHaNbHON noaAepP»KKM, MOMOLLY
noAAepPKM, NPeNIoKeHN N peLueHnin gpyrux,
VNN peLleHunn Apyrux, Nerko sMOLMOHaNbHO
TPYAHO SMOLIMOHAJTbHO BO3/eNCTBOBATb.
BO3[elCTBOBaTb.

! CeTeBOe B3aumopgencTBue (cospgaHue ceten - networking) — 310 10, uto ntoan penatot
C CambIX Havan UMBUIM3aUMK: OHM OOLIAIOTCHA, YCTaHaB/MBAOT OTHOLUEHWA U KOHTAKTbI,
MOMOratoT ApYyr APYry, KOrAa 3To HeobXoAMO.

OueHKa pes3ynbraToB:

- T 2vnr9m 10 03HaYaKOT, UTO 3Ta XapaKTEPUCTMKA YETKO BblparkeHa, onpeaensiowas;

- 3 14 nnn 7 n 8 03HavaloT, YTO 3Ta XapaKTePUCTMKA OMNUCbIBAET BacC B ONpefe/ieHHON
CTerneHu, YaCcTUYHO onpeAensAlowwan;

- 5 m 6 03HayaloT, UYTO 3Ta XapaKTepucTMKa HeonpegeneHHas, mexay [BYMA
XapaKTepucTuKamu.

3anonHuTe Tabnuuy, 1 Bbl 3ameTuTe NpeobnafatoLyme YepTbl BALLIEro NCUXOIOrMYeCcKoro
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npodunsa. 3anuwnte oTMeUYeHHy Ldpy HaNnpPOTMB KaXXJoro U3MepeHus, cnepys LiKane B
Tabnuue (Hanpumep, counanbHasa ceTb — 4, 3anncbiBato B N1eBOW YacTu). Ecnv Bbl oTMeTUNN
undpy 5, To 3anULNTe ee No obe CTOPOHbI 3MepeHUus. B KoHUe, 3anuwunTe pesynbraTbl MO

BepTUKanu.
Tabnuua pacyetos
Mokasatenu Pesynbrat
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10 nokasamens

Nr. | yugpa | Huskue pesynemamei Boicokue pe3ynemamel yugpa

1. CeTeBOe B3aumogencreue
CoyuaneHas cemeo | YmunumapHeili HemeopKuHz

2. CoumanbHasa caMoOOLeHKa
CHucxoxoeHue K Tpeb6osaHHOCMb 8 CAMOOUEHKe
CamMooyeHke

3. Crparerus y6exxpeHunsa
MaHunynamugHoe MopaneHoe y6exoeHue
ybexoeHue

4. CTpaTerns coTpyaHunyecTBa
CompydHu4ecmao, CompydHu4ecmao,
OpUEHMUPOBAHHOE HA OpUeHMUpPOBAHHOE Ha 3a0a4y
OMHOWeHUA

5. YnpaBneHne KOHGNNKTamu
Yyacmeyem & OmcmpaHeHHOCMb 8
ypezynuposaHuu ynpasnieHuu KOHGAUKMamu
KOHGQIUKMO8

6. OMouMoHaNbHaA NPUBA3aHHOCTb
SMouyuoHanbHAA OMOUUOHA/IbHAA 3A8UCUMOCMb
He3asucuMocmeo

Mocse 3anoHeHNsA 1 OLIEHKI OTBETOB Ha 3TOT OMPOC Ka /bl YeNoBeK MEET BO3MOXKHOCTb
JIOMOSIHNTENbHO O3HAKOMUTHCA, HAOMNIOAAsA 33 CBOMMM JINYHBIMY HABbIKaMi B COLIMASIbHOM
06LLEeHNI, TO €CTb 33 06bIYHBIM 06Pa30M 6bITUA, MbILLIEHNA, YYBCTBOBaHUA UV AeCTBUA
B OTHOLUEHMAX C KeM-TO. H/ixke NpuBeAeHbl HU3KMNE 1 BbICOKKE pe3ynbTaTbl. [1poaHanusmpyiite
WX 1 3aMeTbTe NMPOTUBOMONOXHOCTb AOMUHMPYIOLEN XapaKTePUCTUKN.

1. HemeopkuHa (Co30aHue ces3eli)

Jlrogm c HU3KMMK 6annamm No“HeTBOPKUHIY” CTPEMATCA 3aBOANTb APY»KOY C KaueCTBEHHBIMM
NOAbMM, KOTOPbIX OHU LIEHAT U C KOTOPbIMW MOTYT AENNTLCA CBOMMU MHEHUAMU U INYHBIMIA
nHTepecamu. OHY ULWYT Nofel N coumanbHble OTHOLIEHNA, KOTopble 060raTAT UX INYHYIO 1
LYXOBHYI0 XM3Hb. B HOBOI 06CTaHOBKe NpeanounTaioT 06waTbca ¢ NPUATHLIMI, BECENbIMUI 1
MUJIBIMU NIIOABMU, MPOABAAA HTEPEC K X X060 1 HTepecam. Icnonb3yoT colmanbHble ceTn
INA nopaepaHuaA cBA3MN € ONM3KUMUM U OTCIIEXMBAHUA NX aKTUBHOCTH.

Jlioau ¢ BbicOKMMYM Gannamu no “HeTBOPKUHIY” MHTepeCyoTCA NONE3HOCTbIO COLMANbHbIX
OTHOLLEHWI, CTPeMACb MNOMAYuYMTb OnpefefieHHble rMpeuMyllecTBa W BbIrogbl  AnA
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npodeccroHanbHoOro passutra. OHY WLLYT Ntofel, CroCcoOHbIX OTKPbIBAaTb AA HUX HOBble
BO3MOXXHOCTW, YTOObI Pa3BUTb KPEMKY COoLManbHylo U NpodeccmoHanbHyto ceTb. B HoBow
006CTaHOBKe NpeanouymTatoT oblieHne ¢ npodeccroHanamu, 3KCNepTammn U BAUSATENIbHbIMY
NIMYHOCTAMK, MPOABAA UHTEPEC K WX KOMMETEHUWAM, yCrnexam K ob6nacTaM WHTEpecoB.
Mcnonb3ytoT coumanbHble ceTr, YToObl ObiTb Ha CBS3W C NPenCTaBUTENAMY CBOE OTpaciun u
nonyyatb MHGOPMALMIO, KOTOpas MOXET MPUHOCUTL MPOQPECcCroHanbHble MPenuMyLLecTBa,
npodeccroHanbHyo Nonb3y.

2. CoyuanvHas camooyeHKa

Jiogn, nonyvawwme HuskrMe 6Gannbl no “CouranbHON CaMOOLIEHKE", COCPEenOTOUYEHbI
Ha OLEHKe CBOMX KAyecTB, AOCTOMHCTB 1 ycrnexoB. OHU OTHOCATCA K cebe Tepnumo u
CHUCXOAUTENbHO, Yaenss 6ofblue BHUMAHUS MOMEeHTaM ycriexa. OHU yMelT HacaKaaTbCs
KOMIMIMMEHTaM/ W MOJIOXKNTENBbHOM OOPATHOW CBA3blO, CUWUTAs, YTO OHW MOJIHOCTbIO
3acnyKuBaioT. Vx BuaeHve OyayLero nonoXuTesibHO, OHU YBEPEHDI, YTO CMOTYT CMPaBUTbCS
C BbI30BaMM 1 HOBbIMM 3ajayaMu, HE3aBUCMMO OT UX CIOKHOCTM. OHM OTHOCAT Heydauu K
OTCYTCTBUIO YAauu UM HEMOAXOAALLEMY MOMeHTY. OHM YMEIOT pafoBaTbCA yCrexy, Korga 31o
YMECTHO, U CYMTaloT ce6s 6oiee KOMNETEHTHbLIMY, YeM ApYTe oM.

Jlrogun, nonyyatowme Bbicokme Gannbl no “CoumanbHON CaMOOLEHKE", COCPEROTOYEHDI Ha
OLlEHKe CBOMX HeJOCTaTKOB, CJlabocTel 1 Heyaay. OHM OTHOCATCA K cebe KpUTUYHO 1 BUHOBATO,
cumTas, YTo Y HUX MHOTO HeJoCTaTKOB M cnabocTelt. Korga oHY NonyyatoT KOMMUMEHTbI U
MONOXMTENbHYIO 06paTHYO CBA3b, OHW CTAHOBATCA NMOAO3PUTESNIbHBIMI, MONArasch Ha To, YTo
OHV XOPOLLO 3HaT CBOW orpaHnyeHus. VIx BugeHne 6yayLiero B OCHOBHOM HEraTMBHO, OHY
yBepeHbl, UTO nepep HOBbIMU BbI30BaMV U 3afjlayaMm Y HUX HET BCEX HEOOXOAUMbIX KauecTB
[nA ycnexa, Nlerko 4eMotneunpyAcb. Korga y HUX NpoucxoanT Heypdaua, OHY O6BUHAIOT cebs,
ULLA NPUYMIHY U MOMEHT, B KOTOPOM OHM OLINGNNC.

3. Cmpameaus y6exoeHus

Jiogn, nonyvatowme Hu3kme Gannbl no “Crtpaterum ybexpeHus’, cTpemsaTcs ybeauTb,
MaHWMyMpOBaTb W MPUHYXKAATb APYrMX, YTOObl [OCTMYb >Kenaembix pe3ynbratoB. OHU
npeanoYnTaloT NPUHUMATb MOy CTpATervio, KoTopas MOXeT Mpubnmsutb MX K yCrexy,
[aXe eCsiv 3TO 03HAYaeT OTCTYMNIeHVEe OT NPaBUIT 1 HOPM WIM CKPbITVEe npaBgbl. Korga oHu
CTAsNIKMBAIOTCA C TPYAHOCTAMM, OHM MOFYT 00pallaTbCA Aake K 3MOLMOHANIbHOM CTOPOHE
OKPY>KaloLLMX U HAMEPEHHO YManumnBaTb MHGOPMALMIO, UTOObI MPeACTaBUTL BeLLM B Gonee
BbIrogHOM cBeTe. OHU C TPYAOM YCTYMaloT, HE PacKPbIBAlOT OTPULIATENbHbIE acMeKTbl CBOEN
JINYHOCTM M CYMTAIOT, YTO “Lenb onpasAapiBaeT cpencTa”. OHM HacTanBaloT Ha CBOEN Touke
3peHA 1, B OTHOLLEHWSIX C APYTUMU, MPEACTaBAAT TOIbKO TO, UTO Te XOTAT YC/IbILLaTb.

Jliogn, nonyvatowme BbicOKMe 6Gannbl no “CTpaternn yoexpeHusa’, mMoryT ybexnaaTb
OKpY»KaloLLMX TOMIbKO TOrAa, KOr4a OHM TBEPAO BEPAT B TO, UTO roBOPSAT. OHM NpefocTaBAioT
BCIO MHPOPMALMIO, KOTOPYIO Y HUX €CTb, MoJiarascb Ha YeCTHOCTb U UCKPEHHOCTb. CTporo
cobnofaloT NpaBuiia U He HaBA3bIBAlOT CBOK TOUKY 3PEHUs, CTapasiCb OTKPbLITO NPefcTaBUTb
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NoOyto  peneBaHTHylo MHGopMaLmio Ans Apyrux. OHU MbiTatoTcA y6eanTb OKpYXaloLmx,
npeAcTaBnsas 06GbeKTMBHbIE UM TEXHUYECKUE AaHHble, n36eras oKasblBaTb AaBneHne Ha HUX
1 npegnounTas NpoABUratb TO, UTO OHW yxe nposepunn. OHM OMUCHIBAIOT Ce6A CKPOMHO,
CoxpaHaAa 6anaHC MeXAy CUIbHBIMU 1 CNabbiM1 CTOPOHAMK, CUMTas, UTO 1A AONTOCPOUHBIX
OTHOLUEHVI Camoe BayKHOe — OblTb YECTHbIM.

4. Cmpameaus compyoHuyecmea

Tliogn, nonydatowme Hu3kne 6Gannbl no “Crpaternv COTPYOHWYECTBA', CTpemATcA
noafepXnBaTb FAPMOHMYHbIE OTHOLIEHMA C OKPYXKAKOLWMMU, YyBCTBYA NPUHAONIEXHOCTb
K rpynne n yyactme B efuMHOM Konnektne. OHU NpefnoymTaroT COTPyAHMYaTb C ogbMu,
KOTOpble ApY>KetobHbI 11 FOTOBbI K COTPYAHUYECTBY, HaLleNIeHbl Ha MOCTPOEHME KaueCTBEHHbIX
OTHOLWeHWN. OHU cyuTaloT, Yyto paboTa B KOMaHAe — 3TO BO3MOXHOCTb B3aVMOAENCTBUIA
C ApYrvMM W TNaBHbIM OOpa3oM 3ab0TATCA O MOAAEPXKaHWUU MPUATHOWM, MO3UTUBHOW U
paccnabneHHo atmMocdepbl Ha pabouyem mecTte. OHM MOAAEPKMBAIOT €4UHCTBO TPYMMbl,
pa3pskaloT 0OCTaHOBKY, NpPefoCTaBAsAsA MNOAAEPXKKY, W COOENCTBYIOT KOMMYHUKaLMW,
AKLEHTUPYA BHMMaHWe Ha 611aronosyymm YieHoB rpynnbl.

Jlioan ¢ BbicokMMKM Gannamm no “CrpaTernn CoTpyaHMYecTBa” cocpefoTaymBaloTca Ha
3bPeKTMBHOM BbINOMHEHMI 33[iay, Ha KOHEUHbIX pe3ynbTaTax 1 JOCTUPKEHUW OOLLUX Lienei.
Nx wnHTepecyeT obecneyeHre 3OGEKTMBHOCTM M MPOW3BOAUTENIBHOCTU TPYMMbl, Y OHU
npeanoymnTaioT paboTaTb C TeMU, KTO XOPOLLO CMPaBAETCA Co cBoel paboToi. B KomaHze oHK
ABNATCA TEMY, KTO BOMMIOLAEeT UAew, CreHeprpoBaHHble FPYNMow, 1 roTOBbl MOMOYb ApPYrim
JOCTUYb BbICOKMX MPYNnoBbIX pe3ynbraToB. OHM COCpefoTaurBaloTCA Ha AeTansax, CBA3aHHbIX
C BbIMOJIHEHNEM MPOEKTa, U AOCTVXKEHMWN TPYMMOBbLIX Liefiell B YCTaHOBMEHHble cpoku. Koraa
BO3HMKAOT NPo6/ieMbl B KOMaHfe, OHV OPUEHTUPOBAHbI Ha BbIABIEHWE MPUYMH U BO3SMOMHbIX
peLueHn.

5. Ynpaenenue koHgpnukmamu

Tiogu, nonyyvatowme H13KMe H6ansbl No “YrnpaBneHno KOHGAMKTaMU', akTUBHO BOBJIEYEHbI
B MPeAoTBpaLLeHre U pa3peLleHre KOMNMEeKTUBHbIX KOHGAMKTOB. OHUM YyBCTBYIOT MOTPEOHOCTbL
B BMELLATE/IbCTBE B KOHGMKTHBIE CUTYALUN U MHALIMUPYIOT OUCKYCCUU, YTOObI MPOACHUTD
HanpPsKeHHbIe CUTYaLMKM 1 MOMOYb APYrM Pa3peLlnTb CBOU HefonoHMaHUA. OHM NepBbIMM
BMELLVBAIOTCA B pa3peLleHne KOHPMKTOB, NbITadCb NPeSIoKITb ApYyrie TOUK/ 3peHns 1im
NMPVBHECTY PENIEeBaHTHYIO MHGOPMALUIO, YUTOObI YCMOKOUTD YMbl. B pa3pelueHny KoHGAMKTA 3T1
NIOAN NLLYT pPeLleHns, KOTopble MO 6bl yAOBIETBOPUTDL BCEX.

Tliogn, nonyvatowme BbiCOKMe OGannbl Mo “YnpaBneHuio KOHAUKTamu', un3beratot
KOHQMUKTHBIX CUTYaLMIA, NPefnoymTas oCTaBaTbCA B CTOPOHE M NMPUHUMATb OTCTPAHEHHYIO
nosuuuto. OHM CYMTALOT, UTO JIOAY AOMKHbBI CaMU peLliaTb CBOU Npobiembl, 63 BMelLaTebCTBa
APYrX. B MOMEHTbI HanpsiXXeHNA OHM NpeanoYnTaloT NoAoXKAATb, YTOObI BELLM Pa3peLlniuCb
camy no cebe, MbITasACb YKIOHUTbCSA OT KOHONMMKTA. B CMOPHBIX ANCKYCCUSIX OHU CKJTIOHHbI
yCTynaTb NepBbIM/ ANA N36eXaHNA KOHGNMKTOB, U MX NOBeAEHVE MO OTHOLIEHWIO K oaAM,
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HaxoAALWMMCA B COCTOAHUM HEPBO3HOCTM, PaBHOAYLIHO. OHM He NPOABAAIOT MHTEpeC, KOraa
KOMnerv HaxoAAaTCA B KOHGNUKTE, MpearnoynTasn He nonagatb “nop pasgavy’.

6. SMOYUOHA/IbHAA NPUBA3AHHOCMb

Jiogn, nonyuatome HM3KKe 6annbl No,SMOLMOHANIbHOW NPYBA3AHHOCTI', UyBCTBYIOT CebsA
XOPOLUO B OAUHOYECTBE, VIM He HY>KHa SMOLMOHAsIbHAA MOAAEPKKA U COBETbI OKPYKatoLLUX.
Kprtrka n obupbl Opyrux Jfofei Ha HUX He BAWAIOT, Npeanouymtas MnoaaepXuBaTth
onpepfeneHHoe pacctosiHie. OHWM He uwyT ofobpeHus Apyrvx, CTapascb [oKasaTb, UTO
OHU NpaBbl, JOBOAA Aena A0 KOHLA Tak, Kak UM KaxkeTca Nyyiwle. BaxHble peleHna B rpynne
MPVIHUMAIOTCA HA OCHOBE MHTYWLUN WA JINYHOTO OMbiTa, 63 MHTepeca K MOATBEPKAEHUIO UK
onobpeHuto apyrux. OHU NPEeANoYNTALOT OCTABATb BPEMSA A1l CBOVIX YBJIEYEHUI UK ObiTb B
O[VHOYECTBE, HE CMELLVBAIOT yuyeOHble OTHOLLEHNA C IMYHbIMY, M36eras NoXo4oB C KOJfieramul.
OHW BOBJIEKaIOTCA B MPOEKTbI TONIbKO TOFAQ, KOFAa Y HUX eCTb cBoOOAa AENCTBUN.

Jliogn, nonydvaiowme BblCOKMe 6Gannbl MO ,OMOLMOHANBbHON MPUBSA3aHHOCTA", 3aBUCAT
OT 3MOLMOHANIbHON MOAAEPKKM, COBETOB M MOMOLLM OKpy»Katowmx. OHX nerko nopnarTca
BAUAHUIO KPUTUKN U 0bmg Apyrux, UwyT ofobpeHne B MX NPUHATLIX PELIeHNAX, CTPEMACh
PYyKOBOACTBOBATLCA MX MHeHMeM. OHM NPEeAnoYnTaloT CTPOUTb KpPernKkme MeXMYHOCTHbIe
OTHOLUEHMA W YyBCTBYIOT MOTPeOHOCTb MPOBOAWTb OOMbLUYID YacTb BpemeHu C OnmM3Kumu,
4acTo OpraHn3ya C HAMU BbIxoabl. OHM OBPOBONBHO YYaCTBYIOT B Pa3/INYHbIX MPOEKTaXx, ecin
Y HUX eCTb NoJAep»KKa OKpYatoLLuX, 1 MPUHNMALOT BaXKHble rpynnoBble peLleHUA TONIbKO Npw
HanMuUM X NOAAEPKKN N OJ0OpeHNs.

Bbubnunorpaduueckue ccbnku:

1. ConstantinT. (coord.) Colectia Psihologie sociala si aplicata. Determinanti ai motivati-
ei in munca. De la teorie la analiza realitatii organizationale. lasi: Editura Universitatii
Alexandru loan Cuza, 20009.

2. Scorohod N. Persistenta motivationala si stilul de relationare social la studenti. In: Ana-
lele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti, editia 2020, pp. 270-273.
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Ana aUCb(UI’U'IUH MEeXKyJlbmypHO20 O6pa3060HUFI

9. UsmepeHuns pasHoob6pasus

MprHATME pPa3HOOOPa3nA NpPeanosiaraeT YBaXKEHUe K pasnvuvsam, obydyeHune BCero
HaceneHus UeHNTb X, U3MEHEHWE CBOETO NMOBeLEHMS U OTHOLLEHWA KIpymnnam, KoTopble MOTN
6bl ObITb AVCKPUMUHMPOBAHDI 13-3a CTEPEOTUMNOB 1 NPefpaccyakoB. B 3akoHopaTenbcTBe
EC 3anpeljaeTca AUCKPUMMHALMA MO MpU3HaKaM pacbl, STHUYECKON MPUHALNEXHOCTH,
nomna, Penuruu, WUHBaJMAHOCTKM, BO3pacTa W CeKCyasibHOM OpPUEHTALMKM, YTO OKa3biBaeT
3HauMTeNbHOE BO3AENCTBME M Ha MNpunerawlme ctpaHbl. CTatby 3akoHopaTtenbcTBa EC
He npeacTaBAsioT CObOOM MPAMOro 3anpeTa, a, CKopee, MPefOCTaBAAT MOJIHOMOUUS
EC npegnpviHumatb HeicTBMA MPOTUB GOPM AUCKPUMUHALMM, NEPEUNCTIEHHBIX B HUX.
Mepeq 3TVM CyllecTBOBANO 0bLWMpPHOE 3akoHoAaTeNbcTBO EC 1 cooTBeTCTBYlOLWME Cllyyau,
CBA3aHHbIE C 3aMPETOM ANCKPUMUHALIAY MO MPU3HAKY HaLUOHANbHOCTL.

Ibynna yeneeas: 18+ net

MexxKynomypHble KOMNnemeHYyuu: 3HaHWe 11 YBaXeHue K pa3Hoobpasuio,
No603HaTENbHOCTb, YMEHUE AeNlaTb pasnnyma

Llenu oyeHku: oueHKa 3HaHWI, YMEHUA W OTHOWEHWUA B MEeXKynbTypHon cbepe,
NPOABAALLMXCA Yepe3 yMeHMe NOHVMATb 1 BbieNnATb NOHATNE pa3Hoo6pasna

lNMpedeapumenvHole ycnosus u pecypcoi: pabounii nucT “i3mepennsa pasHoobpasna”

Heo6xo0umoe epems: 45 MUHYT

Anzopumm:

PacnpepeneHne ctyaeHToB Ana oueHKun [punoxeHnn 1 n 2 (npoctaa Bepcusa) vnm
MpunoxeHua 1 (cnoxHas Bepcus).

3anonHeHmne cxem.

1. Mocne BbinonHeHnA 3agaun 1, Bblgaya MprnnoxkeHns 3 gna camonpoBepPKN.

2. PacnpepeneHrue NpunoxeHunsa 4.

3. BbinonHeHue 3agaHni. YTOUHEHVE HEOOXOANMOCTU N3JIOXKEHNA PA3MbILLIIEHWIA.

4. TpoBefeHne rpynnoBbiX 06CYKAEHWI, B KOTOPbIX MPUHMMAET yyacTie NpenogaBaTerib.

PekomeHpauun: YnpakHeH1e UMeeT [iBe BapyaHTbl B 3aBUCMMOCTM OT YPOBHSA C/IOMKHOCTH:

1. MpocTtoi (BKNoUYaeT B cebA CNUCOK N3MepeHnin pasHoobpasus, MNpunoxeHue 2);

2. CnoHblin (He BKITIOYAET B Ce0A CMMCOK U3MEPEHUI pasHOObpasns).

Mpunoxenwne 1

Cxema 1. UamepeHus pasHoo6pasus
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OpraHu3auroHHble
n3MepeHust

BHewHne
n3mepeHus

BHyTpeHHue
n3mepeHma

f

&

3adauya 1. 3anosiHume 8 Kaxx0oM npocmpaHcmae MamepeHus pasHoo6pasus TUYHOCMU.

Kak Bbl nOHMMaeTe c/IoBO “pa3sHoo6pasue”?

Yro 6bl Bbl fO6aBUNM B cxemy “U3mepeHns pasHoobpasua”?

MpunoxeHue 2
OpraHusaunoHHble usmepeHus/napameTpbl/noKasarenu, BHELIHNE N3SMepPeHus,
BHYTpPeHHVe N3MepeHus.

Opl’aHVI3aLI,VIOHHbIe n3mMepeHna, BHeEWHME WU3MepeHnAa, BHYTPEHHME W3MepeHUA

BKJIIOYaIOT B Ce65 alepywouiee:
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1.

2
3.
4

Bpems, nposeaeHHoe B cBOGOAHOE

OT paboTbl Bpems;
MecTo yuebbl/paboTb;
BospacrT;

YpoBeHb 06pa3oBaHus;
Penurus;
[JOonmKHOCTD;

Mon;

[pynnoBas MOeHTUYHOCTb;
LiBeT KOXU;

Pabouas rpynna;
OTHoweHus;

Tvin paboTbl;

PopunTenbckoe o6pa3oBaHue;

O6nactb 0byueHus;

MecTo npoknBaHus (reorpaduryeckoe
MonokeHwue);

Tpynosow onbIT;

McTouHmKn noxopa;

CemelHOe nonoXxeHwue;

HaBblku;

Apy3bs;

DTHUYEeCKasa NPUHAASIEXHOCTb;

MpofonXnTenbHOCTb yuebbl/paboTol.

MpunoxeHue 3

CnuncoK Tpex nsmepeHuin pasHoobpasua
N3mepeHnsa opraHnsaynn:

O6nactb 0byuyeHus;

MecTo 06yueHnsA/paboTbl;

[onmxHocTb/no3nuyus;
Tun paboTbl;

|/|3Mep8Hlllﬂ BHellHune:

1.

vk woN

MecTo B cTpaHax;
HaBbliku;
OTHOLWeHus;

3aHATUA B cBOOOAHOE BpeMs;

Penurus;

N3mepeHna BHyTpeHHME:

1. BospacT;
2. T[on;
PasHoo6pa3sue

5. Pabouas rpynna;

6. [MpopomKnUTeNnbHOCTb  0OyuYeHus/
paboTbl;

7.  TpynnoBas MOeHTUYHOCTb;

8. [pysbs.

6. OnbIT paboTbl;

7. Poputenbckoe obpa3oBaHue;

8.  YpoBeHb 06pa3oBaHus;

9. WcTouHuMKKM goxopna;

10. CemelnHOe NonoxeHue.

STHNYeCKaa NPUHAASIEXHOCTb;
LiBeT KoXu.

CornacHo Buknnegun, pa3Hoo6pa3|/|e, B coymnonornn n nonntonornn, npeactaBnAaeT cobor

cTeneHb pa3J'II/ILIVIIZ B BbIABJIEHNN YePT JINYHOCTU MeXay YneHaMm OCO3HaHHO OHPEAGHEHHOVI

rpynnol, TakoM Kak pas3nnynAa B pacoBbiX NN STHNYECKUX KﬂaCCI/ICI)I/IKaLI,I/IﬂX, BO3pacTe, none,

penviruu, punocodum, GusnUecKrx CciocobHOCTAX, COLIMOIKOHOMUUECKON Cpeae, CeKCyanbHOW

opueHTayunn, FEH,D,EpHOI;I NOEHTUYHOCTN, NHTEJIJIEKTE, NCUXNYECKOM 300P0BbE, C])I/I3I/I‘4€CKOM

30p0Bbe, reHeTU4YeCKnX anI/I6)/TaX, JIMYHOCTKN, NoBeAeHN N NpuBneKaTeSIibHOCTU.

46



Me)KKynbmypHaﬂ KoMnemeHyusA

Jlu4HOCMB

CywiecTByeT MHOro onpegeneHnii nuyHocTn. Kak ytBepxkpganu Kreinter si Kiniki (2008),
“Kaxabli MHOMBUL MbICIUT U [eNCTBYeT YHUKallbHblIM 06pa3om: ecTb CTWUib, KOTOPbI
BblJeNAeT, Ha3blBaeMbll TaKXe NIMYHOCTbIO. JIMYHOCTb onpefensaeTca Kak COBOKYMHOCTb
bM3NYECKUX 1 YMCTBEHHbBIX XapaKTepucTuk, Gopmmupyowmx MAEHTUYHOCTb WHAUBUAA.
Takune 4epTbl UK CBOWCTBA, BKIOYAs BHELIHOCTb, CMOCOOHOCTb K 06LWEeHUo, noBeaeHne
N UyBCTBa, ABNAIOTCA MNPOAYKTOM B3aMMOAENCTBMA TeHETUYECKUX U  OKPYKaloLWmx
Bo3gencTemin. CnegoBaTtesibHO, OYEBUAHO, UTO JINYHOCTDb - 3TO TO, YTO BbIAENAET KaKAoro
yenioBeKa, TO, UTO AenaeT Hac pasHbIMU APYr OT Apyra. To onpegenswowun bakTop
YyenoBeYEeCKOro NoBeAeHus, HaWnx BbIGOPOB, HalLero cnocoba B3anmoaencTBms C MUPOM.
ITO Hala CYyLWHOCTb U, TaKUM 06pa3om, NpeacTaBAseT coO0I TPYAHOM3MEHAEMbIN paKTop”.

Kakoebl eHympeHHue usmepeHua?

Bce acnekTbl, xapakTepusywowmne MHANBMAA B pamKax 3TOro M3MepeHus, ABNAITCA
OOBEKTUBHBLIMA U CBA3aHbl C HacnegCTBEHHbIMW  YepTamMmn  WIN CI'IeLU/Id)I/ILleCKVIMI/I
anAa rpynnbl. K HUM OTHOCATCA BO3PacT, MOJI, CeKCyalibHas OpueHTauuaA, STHUYeCKas
NPUHaANEXHOCTb, HaBblkn. CiejoBaTeNIbHO, 3TO He 3N1eMeHTbI, BbiOpaemMble MHAUBMAAMM
[O6POBONBHO, M MO3TOMY HecrnpaBeNnBO NpeanpUHMMaTh pasnnyHble JeNCTBUA NPOTUB
HUX UCKIOYMTENIbHO Ha OCHOBE 3TUX XapaKTepuUCTUK.

Kakoebl eBHewHUe usmepeHua?

BHewHVe n3mepeHna BKIOUalOT: reorpaduryeckoe pacrnonokeHne, pekpeaunoHHble
NPUBbIYKM, YepTbl JIMYHOCTU, CEMENHOE MONOXKEHMWE, TPaXAaHCKUA CTaTyC, BHELHOCTb,
onbIT paboTbl, ypoBeHb 0O6pa3oBaHuA, penurnio n goxombl. OHM B OCHOBHOM 3aBUCAT OT
JINYHBIX N CEMENHBIX YCNOBUI 1, CNef0BaTeNbHO, XOTA Y YaCTUUYHO, MOTYT ObITb M3MEHEHDI.

Kakoewbl opzanuzayuoHHvle u3mepeHua? Ciofa BXOAWUT PSAA  COUMASbHbIX,
OpPraHn3aLMOHHbIX U3MEPEHNIA, KOTOPble MOTYT BbITb M3MEHEHbI B NII060 MOMEHT, Takune
Kak: QYHKLMOHANbHbIV YPOBEHb, cofeprkaHune paboTbl, 06nacTb 06yueHus, MecTo paboTbl/
yueObl, TN paboTbl, NPOAOCIKUTENIBHOCTb PAbOTbI/yUeobl.

Ymo makoe KynemypHoe pasHoo6pasue? KynbTypHoe pa3HoObpasve O3HauyaeT
pa3Hoobpasve KynbTyp, B3aMMOLEWNCTBYIOLMX U COCYLIECTBYIOWMNX B OQHOM M TOM Xe
reorpa¢muyeckom MpPOCTPaHCTBE. DTOT KOHLUENT Npeanonaraet npuisHaHWe u MNpuHsaTue
KyNbTYPHbIX pa3nnuunii. Tak»ke TEPMIUH KyNbTypHOE pasHOO6pa3srie OTHOCUTCA K BKITIOUEHIIO
Pa3fIMUHbIX KyNbTYPHbIX MEPCMNEKTUB B OPraHn3aLmio, CoobLecTBo uiv obuwecTso.

Moyemy sa)x<Ho codelicmeoeameb KynbmypHoMy pasHoo6pasuio?
KynbTypHoe pa3Hoobpasve HeobxoAnmo Afns Mupa M 6e30MacHOCTM Ha MECTHOM,
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HaUMOHANbHOM U MeXAyHapoLHOM ypoBHe. ToNbKO Mpu3HaBas U yBaxkas KynbTypHble
pasnununa, Mbl MOAAEPKMBAEM YCTONUMBOE PA3BUTVIE COOBLLECTB, HAPOAOB U HALWA.

OmKyO0a u ¢ KAKo20 MOMeHmMa Ha4uHame 2080pums o pasHoob6pasuu?

CneuunanmncTbl pEKOMEHZYHOT pa3roBapuBaTh C AeTbMI O LIEHHOCTAX Pa3HO0bpasns C Camoro
paHHero Bo3pacta. Ytobbl roBopuTb O KYNLTYPHOM Pa3sHOObpa3um, Mbl CHavana roBopriM o
JINYHOM PA3HOOOPa3MK, Kak MHAMBMAYYME. Takum 06pa3om, Mbl Oyaem MOHMMATb U LEHUTb
CBOIO COOCTBEHHYIO KYJbTYpY, YBaXas KynbTypy ApYriX, CTPOs MEXKYJIbTYPHbIE OTHOLLEHUS.

PazHoobpasue sknodaem 8 cebs:

® MpuHATKE; e VHAVMBUAYaNbHble UK  rPYyrnnoBble
o addupmaTMBHbIE OENCTBUS; npa.a;
®  KynbTypHOe pa3Hoobpa3ue; e MyNbTUKYNbTYpanu3m;
®  UCKPUMMHALMIO; e HellpoauBepCUTET;
® reHaepHoe pa3Hoobpasue; e pacoBoe pa3Hoobpa3ue;
®  reTepofoKCanbHyio akajemuio e  CeKcyasibHOe pa3Hoobpasue;
(pa3Hoobpa3ue Touek 3peHusn); e pasHooOpasue Ha pabouyem MecTe;
®  VIAEHTUTAPHYIO NONINTUKY; e [pyrue.
MpunoxeHune 4

Cxema 1. MU3smepeHus pasHoo6pa3sus

f

OpFaHI/BaLI,I/IOHHbIe
n3mepeHna

BHelwHune
n3MepeHus

BHyTpeHHu e
n3mMepeHus
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3agaua 1. 3anonHuTte gna Kaxgoro n3mepeHnAa acnekTbl, KOTOPble BaC XapaKTepn3ytoT. B
nTore Bbl nonyvnTe MHAMBMAYallbHYIO CXeMy Mo N3MepPEHUAM.

3apaua 2. lMocsie BbINOSIHEHWA 3TVX 3afad, NoXanyncra, 0O6beKTMBHO OLEHUTE CBOIO
paboTy, BbICTaBMB OLIEHKY, MOAYEPKBas ee.

fl yuactBoBan(a) 1 BbinonHus(a) 3agauu:

5% — MuHUMAasbHbIU yposeHy;  75% — xopowio;
25% - yoosnemeopumesnbHo;  100% — omsuyHo.
50% — cpedHuli ypogeHs;
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