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PLEDOARIE PENTRU O EDUCATIEA
ADULTILOR BINE-GANDITA. ARGUMENT

Adela SCUTARU-GUTU

ntr-o lume in care conceptul de educatie este raportat prin traditie in special la copii
si tineri, fiind vorba, probabil, de radacinile latine ale cuvantului, care conduc spre ideea
de crestere, ingrijire, indrumare, si de un precept, valabil de altfel, cd perioada cea mai
propice invatdrii este varsta frageda, atunci cand potentialul e in ascensiune, promovarea
educatiei adultilor (EA) pare oarecum ciudata pentru o buna parte a contemporanilor
nostri. Desi conceptul nu este nici pe departe de data recenta, ci are cel putin in tarile
Europei o vechime de circa un secol si jumdtate, de pe vremurile cand iluministul da-
nez Grundtvig milita pentru transformarea Academiei Sorg intr-o altfel de scoald decat
universitatile traditionale. Aceste altfel de institutii, numite ulterior universitdti populare
(folk high schools), au impanzit treptat Danemarca, Germania si alte spatii europene cu
intentia de a face cunoasterea mai pe puterile, intelesul si placul adultilor de toate varste-
le pana la adanci batranete. Si spatiul romanesc a dezvoltat o traditie a instruirii adultilor,
inclusiv prin existenta universitatii populare Nicolae lorga de la Valenii de Munte, Pra-
hova, instituita in 1908 si functionald pana astazi; prin inaugurarea la Chisindu in 1917
a Universitatii Populare de cdtre Pan Halippa; dar si prin multitudinea de initiative de
implicare de-a lungul diferitelor perioade a adultilor in formari si instruire, fie cu caracter
ideologic, fie mai putin incorsetate de indoctrinare si mai relevante traiului de zi cu zi.

DesiTn 2000, la Lisabona, liderii de opinie au declarat ca ne dorim o Europa competitiva,
cu oameni capabili sa inteleaga si sa faca fata provocarilor prin invdtare pe tot parcursul
vietii, realitatile referitoare la un eventual sistem incluziv de educatie a adultilor difera foar-
te mult de la tara la tara. Exista fenomenul tarilor nordice si baltice, unde placerea invatarii
este Tmpartasita sincer de o cota buna a populatiei, si exista tari care Tnhca mai aspira la un
sistem Tn care educatia ar deveni un bun al tuturor, de la prunc la senior, in proximitatea lo-
cului de trai, atractiv si relevant ca si continut si accesibil ca pret si alte resurse. Nu mai putin
important ar fi ca si compatriotii nostri, care si-au incheiat parcursul in invatamantul formal,
sa constate cd dezvoltarea personala prin formare este si o pldcere, si o bucurie, asa cum
declard inaltele foruri europene. In context, anul 2017 este declarat de Asociatia European3
pentru Educatia Adultilor (www.eaea.org) Anul Educatiei Adultilor in Europa.

ntrucat suntem intre spatiile aflate in plind ciutare, ezitarea in a accepta educatia
adultilor este oarecum de inteles. Parca ar fi ceva din domeniul neverosimilului — Ce sd
mai invete adultii? Cine si cum sd-i invete? De ce trebuie sd mai invete? Cu regret, in tara
noastra lucrurile incd mai par sa contravina logicii obisnuite. Parca ar fi vorba de o realita-
te din altd dimensiune, neinteleasa omului comun, sau poate este o lume perfect logica,
insd cu un sens aparte, cum e si lumea creata Tn apusul secolului XIX de catre scriitorul en-
glez Lewis Carroll in Alice in Tara Minunilor. Pentru o argumentare mai persuasiva, autorii
prezentei lucrari au incercat sa traseze niste paralele intre aspecte importante referitoare
la educatia adultilor si fictiunea lui Lewis Carroll.

Este evident ca educatia adultilor nu se refera doar la formare profesionald continud



(cum s-a vehiculat o buna bucata de timp), ci acopera si domeniul asa-numitei formdri ge-
nerale a adultilor, care are ca obiectiv ajutorarea omului sa inteleaga mai bine realitatea
culturald, viata comunitara; s& interactioneze mai reusit cu semenii. intrucat domeniile re-
levante pentru adulti sunt foarte diferite, iar persoanele cu competente in diverse arii sunt
nu neaparat profesionisti in ale predarii, se intdmpla ca procesul de predare-invatare sa fie
axat in mare mdsura pe improvizatie de moment. Mai mult decat atat, deoarece si contextul
invatarii este nu atat formal, cat mai curand nonformal, unii adepti ai flexibilitatii absolute
ar putea opina ca doar o abordare liberd de orice constrangeri de proiectare, construita pe
improvizare si pe sclipiri de inspiratie, declansate la moment, este justificata si creeaza im-
pactul dorit. Oricata deschidere am avea si oricat de mult am aprecia creativitatea si sponta-
neitatea, nu putem fi de acord cu o astfel de abordare. Desi adultii invata altfel decat copiii:
isi asuma mai multad responsabilitate, se implica si asteapta ca experienta lor anterioara sa
fie luatd in calcul si valorificata, totusi formatorul care si-a asumat acest rol are si el o respon-
sabilitate pentru ceea ce se va intampla Tn sesiunea sau stagiul de formare. Si nu e suficient
sa faci lecturi pertinente seara in ajun si sa te surprinzi pe tine insuti: o, astea am sd le spun.
Orice improvizatie este cu atat mai reusita cu cat se cladeste pe o structura deja inchegata si
“rodatd” in mintea celui care structureaza demersul didactic.

Asadar, tinem in manad o publicatie apdrutd prin sarguinta si din experienta unor
specialisti in educatie, promotori convinsi ai invatarii permanente pentru adulti, care au
incercat sd astearna pe file, intr-un limbaj accesibil si convingator, pledoaria pentru un
demers structurat. Am adoptat intentionat o abordare mai practica, axata pe explicatii
succinte si nesofisticate, dar care ar acoperi cele mai importante domenii de care nu poa-
te face abstractie nici un formator in proiectare didactica.

inceputul 7l constituie o sintezd a fenomenului de educatie a adultilor, cu radicinile-i
in antichitate pana la elaborari de ultima ora: se propune o scrutare a modului Tn care
fnvatad adultii si a rostului acestei indeletniciri in diverse etape ale vietii. Liliana Postan
face trimiteri la documente de politici educationale si la precepte extrase din lucrarile
specialistilor in domeniu ca sa ne convinga c3, indiferent de experienta si varsta fiecaruia,
e timp(ul) sa invatam!

Viorica Goras-Posticd dezghioacd notiunea de curriculum si explicd temeinic mai intii
sintagmele si conotatiile termenului Tn diverse contexte, ca apoi sa ofere o delimitare si o
descriere detaliatd a fiecarui element al acestui document reglator. Pentru a face lucru-
rile si mai clare, autoarea anexeaza si un model de curriculum structurat. Desi la prima
vedere pentru un incepator in ale educatiei, curriculumul poate fi un aspect derutant si
descurajator si poate crea o stare de nesiguranta ca multiplele situatii in care a nimerit si
Alice in Tara Minunilor, cand desi cunostea toate cuvintele, nu putea intelege sensul lor,
la eventuale exersari, suntem siguri, asa cum spuneau si eroii lui Lewis Carroll, “devreme
sau tdrziu totul va deveni pe intelese. Totul va fi asa cum trebuie sd fie”.

Tatiana Cartaleanu asigura trecerea fireasca de la curriculum — un cadru integrator al
unui program de formare — la proiectarea unei activitati de invatare: fie cd este vorba de
o singura sesiune/sedinta sau un stagiu de formare, adesea conceput ca un training. Pen-
tru ca cititorul sd nu se simta cazand in gol si intrat intr-o lume cu totul bizara, autoarea
coreleaza notiuni precum obiective, resurse si strategii, metode, tehnici cu niste intrebari-



calauza: ce va face? cum va face? si cu ce va face? fata formatorul provocarii de a gandi si
a aranja pe foaie o activitate didactica care ar presupune implicare activa a formabilului
si ar fi asigurata cu resursele necesare pentru buna implementare. Pentru o ilustrare a
celor spuse, autoarea ofera si exemple de aplicare a diverselor instrumente, precum si o
prezentare grafica a unor metode si procedee.

Oricat de pragmatica ar fi abordarea noastra, iar adultii deseori opteaza anume pentru
utilitatea practica a invatarii, nu ne putem detasa in totalitate de anumite baze teoretice.
Nici in proiectarea didactica, daca dorim sd o desfasuram Tn cunostinta de cauza, nu putem
actiona arbitrar, ci avem nevoie de anumite structuri de clasificare si ordonare a elemen-
telor. Ca sd nu ne trezim ca personajele din Alice... zicand: ”Eu nu inteleg nici jumdtate din
cuvintele astea lungi si, mai mult, cred ca nici tu nu le intelegi”, Olga Cosovan ofera viitorilor
formatori o harta a taxonomiilor — sisteme de clasificare a diverselor fenomene, in particu-
lar a obiectivelor Tnvatarii. Cu siguranta, nu ne putem imagina ca, dupa o despicare atat de
minutioasa a modului de aplicare a taxonomiilor, ar mai fi loc de deruta sau confuzie.

lar dacd da, poate mai facem un pas: ”intoarce-te! o strigh Omida. Am sd-ti spun ceva
important!”, ne indeamna personajele lui Lewis Carroll. Desi am mai mentionat strategi-
ile, metodele si tehnicile mai sus, lucrurile ar putea capata un contur mai clar in articolul
propus de catre Angela Grama-Tomitd. Dupa detalieri terminologice, autoarea propune
o galerie de strategii didactice ancorate in cel mai explicit sistem de coordonate: Cdnd se
foloseste? si Cum se desfdsoara?

Pentru ca adultilor (ca si copiilor, de altfel) le place sa se simta in largul lor la formare,
crearea atmosferei binevoitoare, cunoasterea reciproca in grup, dezamorsarea situatiilor
tensionate si contracararea oboselii reprezinta si acestea roluri indispensabile ale formato-
rului. Odata pierdut interesul sau confortul omului matur pentru o activitate, s-ar putea sa
nu-l mai putem readuce in sald. Cum sa actionam mestesugit ca sa mentinem participantii
in Tnvdtare, sa 1i motivdm sa revina ne sugereaza Valentina Chicu impreuna cu Valentina
Olaru, care ofera in doua articole consecutive o serie impresionantd de posibile activitati
de formare si consolidare a comunittii de invitare. ins3, asa cum incercdm s convingem
prin prezenta editie, si ludicul, si improvizarea, si creativitatea sunt parte a unui demers di-
dactic care se vrea cu impact, efectul noutatii in educatia adultilor poate fi dezvoltat si prin
propunerea de sarcini creative, prin intermediul carora formabilii ar iesi oarecum din tipa-
rele obisnuite de gandire si actiune. Atribuirea unor roluri mai complexe se poate face prin
implicarea Tn simulari ale diverselor situatii, care ar genera comportamente observabile si
care ar oferi teren de pozitionare, argumentare, formulare de solutii. Valentina Olaru ne
fncurajeaza sa folosim Tntreaga paleta de tehnici de dezvoltare a creativitatii, atentionand
ca orice activitate, oricat de calma sau, din contra, antrenanta, isi are rostul doar daca este
bine debrifatd, adica analizatda minutios sub aspectul senzatiilor in procesul participarii, al
dezvaluirilor cognitive si al abordarilor atititudinale.

Tntrucat procesul de invitare 7l dorim cat mai inteligibil si mai relevant, nu putem con-
ta doar pe forta cuvantului, oricat de bine ales, sugereaza Daniela Pddure. Crearea unor
suporturi didactice scrise, desenate, imprimate sau proiectate pe ecran faciliteaza perce-
perea si intelegerea mesajului. Totusi, pentru a nu intra intr-o situatie de genul “Bine! Am
vdzut de multe ori o pisica fard un zdmbet, gandi Alice, dar un zémbet fdrd o pisicd! Este



cel mai curios lucru pe care I-am vdzut in viata mea!”, ar fi cazul sa urmam niste sugestii
care ne-ar ajuta sa evitam intrarea in derizoriu sau in denaturare.

Desi ar duce cu gandul mai mult la etapa de concluzionare, evaluarea este, de fapt,
o modalitate de a tine mana pe pulsul Tnvatarii pe durata intregii formari si chiar si dupa
consumarea evenimentului, ca sa ne convingem ca oferta educationala propusa este pe
potriva si interesul beneficiarilor. Rima Bezede ne face sa recunoastem ca evaluarea nu este
nici pe departe un aspect formal, menit sa contabilizeze doar reusitele si sa aduca laude
realizatorilor, ci o succesiune de actiuni care ne indicd gradul de relevanta, de satisfactie al
tuturor participantilor la invatare, o masurare a calitatii continuturilor, dar si a interactiunii
in predare-invatare. De obicei, chiar si evaluarea pe continuturi vizeaza nu atat acordarea
de calificative, cat mai ales identificarea domeniilor de imbunéttire. inruditd cu evaluarea
si comparabild ca permanentd cu aceasta este colectarea de reactii inverse, incetatenita in
uz cu denumirea englezeasca de feedback. Valentina Chicu explica cum poate fi obtinut,
oferit si solicitat un feedback si la ce foloseste acesta. A invata sa utilizezi fara supdrare si cu
rost — pentru ajustari ulterioare — si informatia dintr-un feedback negativ este o capacitate
pe care o dezvolta nu doar formatorii incepatori, ci si cei cu mai multd experientd. Oricat de
buni am fi, intotdeauna avem spatiu pentru crestere si dezvoltare.

ntrucat ghidul de fat3 sintetizeaza experiente de ultima ora si face trimiteri la surse
dintre cele mai actuale, speram sa fie de mare folos nu numai formatorilor in devenire, ci
si celor care profeseaza in domeniu si isi doresc o reactualizare a abordarilor.

Ajunsi Tn punctul terminus al acestei experiente de lecturare, dorim ca cititorii sa nu
se mai simtd strdini in lumea dezvoltarii proiectelor didactice, ci sa recunoasca rostul
si placerea oricareia dintre actiunile descrise mai sus. Traim intr-o lume a schimbarilor
ametitoare si ceea ce ieri nici nu admiteam cd am putea face (de exemplu, sa concepem
si sa tinem un curs de educatie a adultilor, mai ales daca nu avem si o formatie peda-
gogicd la activ), astazi poate deveni o provocare, iar maine-poimaine, dupa exersari si
experiente acumulate, o vocatie descoperita voit sau din intamplare. Traim intr-o lume a
posibilitatilor greu de anticipat si mai ales imposibil de controlat. Nu ne putem permite
luxul sa dam vina doar pe imposibil: “Degeaba incerc, a raspuns Alice razand. Nimeni nu
poate sd creadd lucruri imposibile. — Pentru cd nu ai exersat. Cand eu aveam vdrsta ta,
fdceam zilnic cdte o jumdtate de ord de exercitii. Uneori reuseam sd cred cdte sase lucruri
imposibile numai pédnd la micul dejun.”

Calitatea de profetie a multor opere literare consacrate consta tocmai in anticiparea
posibilului imposibil. Nu putem sti ce viziuni a avut scriitorul englez cand a creat o lume
aparent pentru copii, dar cu multe aluzii pe care doar maturii le pot discerne. Adevarul
e ca domeniul educatiei adultilor, care pentru unii este la fel de neverosimil ca si Tara
Minunilor lui Alice, este o realitate, chiar daca deocamdata depaseste imaginatia unora.
lar daca ceea ce vedem in jur nu ne prea convine, avem o arma blanda si inofensiva la
indemana —depasirea prin imaginatie si actiune frumoasa a starii de lucruri. Lewis Carroll
afirma in 1865 ca ”“imaginatia este unica armd impotriva realitdtii”. La distanta de un se-
col si jumatate, invitam toti visatorii cu picioarele pe pamant sa creada in miracolul trans-
formarii prin educatie si sa puna umarul la crearea unui miracol plauzibil — educatia de
calitate nu doar pentru copii, ci si pentru adulti, ca premisa a dezvoltarii si prosperarii.



EDUCATIA ADULTILOR: GENEZA Sl
CARACTERISTICI PROCESUALE

Liliana POSTAN

"Pentru a ramane pe loc, trebuie sa fugi.
Pentru a ajunge undeva, trebuie sa fugi de doua ori mai repede!”
(Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor)

Educatia adultilor: geneza si scop

Operele lui Socrate, Platon, Rousseau si Kant ne ofera reperele metodologice
pentru educatia adultilor:

® cunoasterea ca proces dialectic;

® devenirea naturii umane prin educatie;

® cunoasterea ca miscare graduala.

lar intelepciunea poporului zice:

e  Omul cat traieste nvata.

e Timpul e cel mai bun educator.

e Picatura cu picatura se face lac.

La inceputul secolului XXI, in conditiile economiei postindustriale, informatiza-
rii si globalizarii tuturor sferelor de activitate a omului, problema educatiei adulti-
lor, examinata Tn cheia permanentizarii educatiei si cresterii importantei capitalului
uman, a capatat valente si perspective noi.

In Memorandumul asupra invdtdrii pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene
(2000) se mentioneaza ca: ,,Modelele invatarii, cele ale muncii si ale vietii se schimba
rapid. Acest fapt presupune nu doar adaptarea individului la schimbare, ci si, in egala
masurd, schimbarea modalitatilor de actiune stabilite. Miscarea catre invatare per-
manenta trebuie insotitd de o tranzitie reusitd spre economia si societatea bazata
pe cunoastere”.?

Tnvatadmantul pentru adulti este o componentd important3 a invatarii permanen-
te. Aceasta recunoastere “totala” —sub aspect social, economic, politic, educational,
antropologic etc. — a fost determinata atat de cantitatea si calitatea impunatoare a
rationamentelor si polemicilor stiintifice, de praxisul andragogic activ din ultima pe-
rioada, cat si de evolutia propriu-zisa a omului si umanitatii, a economiei si societatii,
a unor realitati transcendente, precum timpul, spatiul, viteza, consistenta.

Pentru a reusi si a trdi calitativ, omul modern trebuie sa fie activ in raport cu
invitarea. In lucrarea sa Cum invatd adultii, J. R. Kidd scria: ,Fiintele umane par s
urmadreasca nvatarea. Obiectivul este sa se asigure mediul, climatul, libertatea si
autodisciplina Tn care invatarea este inlesnita. O fiintda umana necesita un ,,camp

1  Formarea profesionald continua. Baza legislativ-normativa/Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova/Institutul de Instruire Continud. Chisindu: 2005, p. 214.



deschis” pentru genul de lupta care este invatarea”.?

Cercetatorii disting doua perioade moderne in dezvoltarea educatiei adultilor:

e educatia adultilor (inceputul secolului XX — anii 1960);

e educatia pe tot parcursul vietii (anii 1960 — prezent).

Pentru prima perioada este caracteristica examinarea educatiei adultilor ca fi-
ind ,etajul al treilea al culturalizarii omului, alaturi de scoala si universitate” (Ste-
fan Barsanescu, 1968).

Educatia pe tot parcursul vietii este un principiu organizatoric pentru educatie,
pentru societatea si economia bazate pe cunoastere. Permanenta si continui-
tatea demersurilor educationale formale, nonformale si informale, analizate in
context cultural-educational, constituie o idee/un principiu educational, calita-
tea procesului educational si o conditie indispensabila dezvoltarii umane. Reali-
zarea acesteia reclama modificarea mentalitatilor si crearea structurilor necesa-
re transformarii societatii.?

Literatura de specialitate ne ofera mai multe definitii ale termenului de educatie
a adultilor, una dintre ele fiind data de Declaratia de la Hamburg:*

Educatia adultilor include totalitatea proceselor in dezvoltare ale invatarii for-
male si de alta natura, cu ajutorul carora aduliii, in spiritul societatii in care traiesc,
isi dezvolta capacitatile, isi perfectioneaza calificarea tehnica si profesionala si fisi
imbogatesc cunostintele sau le aplica in folos personal si social. Educatia adultilor
include formele Tnvatamantului formal, continuu, nonformal, informal si intreg
spectrul educatiei neoficiale si complementare existent in societatea educationa-
Ia polivalentad, in care sunt recunoscute abordarile axate pe teorie si practica.

Conceptul de educatie a adultilor, ca un ansamblu integrat in proiectul global al
educatiei permanente, s-a impus sub impulsul UNESCO si al Consiliului Europei, or-
ganisme interesate de oferirea de sanse egale de evolutie fiecarui individ de-a lungul
intregii sale vieti si in toate domeniile, cu scopul de a participa plenar la dezvoltarea
societatii. Formalizata sub auspiciul acestor foruri internationale, expansiunea topicii
educatiei adultilor se explicd prin mai multe ratiuni de natura sociala si economica.

Ce ne determina sa invatam la varstele adulte?
v Multiplicarea fara precedent a schimbarilor legate de viat3;
v’ Sporirea ratei participarii femeilor la activitatile productive si impunerea unei noi
diviziuni a activitatilor pe principiul egalitatii si complementaritatii intre sexe;
v Extinderea folosirii tehnologiilor ih muncé si in gospodarie, ceea ce implica
noi cunostinte si competente;
v" Dezvoltarea economiei informatizate;

2 Kidd J. R. Cum invata adultii. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1981. 347 p.
3 Stanciu M. Reforma continuturilor Tnvatamantului. lasi: Polirom, 1999.

4 CONFINTEA V. Conferinta a V-a in problemele educatiei adultilor. Hamburg, 1997.



v' Extinderea fenomenului ,varstei a treia”, datorita faptului cd populatia de
peste 65 de ani creste ca pondere, ceea ce determina sporirea invatarii posti-
nitiale.

Scopul educatiei adultilor

R. H. Dave afirma ca scopul final al educatiei adultilor este mentinerea si ameli-
orarea calitdtii vietii.> Aceasta are multiple beneficii publice si individuale, recunos-
cute de guvernele statelor in politici si strategii nationale de dezvoltare a invatarii la
adulti.

Finalitatile educatiei adultilor

v" Un grad Tnalt de incadrare pe piata fortei de muncs;

v’ Cresterea productivitdtii muncii si o mai buna instruire a personalului;

v" Reducerea costurilor pentru ajutorul de somaj si alte plati sociale, pentru plata
in caz de pensionare anticipata;

v Sporirea veniturilor populatiei in conditiile unei incadrari mai active in viata pu-
blica;

v' S3natate durabil3;

v Ratd scdzutd a criminalitatii;

v" Nivel mai ridicat de prosperitate si implinire;®

v Dezvoltarea democratiei si cresterea gradului de participare a cetatenilor in pro-

cesele sociale, politice si economice.

Principiile invatarii la adulti

Principiul fundamental al organizarii procesului de educatie a adultilor este sinte-
tizat de Malcom Knowles (1950): "Adultii invata mai bine si mai eficient in contexte
mai putin formale, prin intermediul unor activitati, prin metode si tehnici flexibile,
adaptate nevoilor, intereselor si aspiratiilor lor”.”

Cum invata adultul?
Educatia la varsta adulta a condus la conturarea modelului andragogic al educa-

tiei, bazat pe urmatoarele principii:

v" Formabilul detine rolul principal in procesul formarii sale.

v" Formabilul tinde spre autorealizare, independentd, autogestiune si se consider3
capabil de aceasta.

v Experienta de viatd a adultului poate fi o sursd importanta de invatare atat pen-
tru el, cat si pentru colegii sai.

5 Dave R.H. (coord.) Fundamentele educatiei permanente. Bucuresti: Editura Didactica si
Pedagogica, 1992.

6  Gartenschlaeger U. Educatia europeana a adultilor in afara UE. 2010, p.9.

7  Apud: Dumitru Al. I., lordache M. Educatia la varsta adulta si elemente de manage-
ment si marketing aplicate in educatia adultilor. Timisoara: Eurostampa, 2002.



v Adultul invata pentru a-si solutiona problemele si a-si atinge scopurile.

v" Adultul tinde s3 aplice imediat Th practicd cunostintele, deprinderile si compe-
tentele capatate in procesul invatarii.

v" Activitatea de Tnvatare a adultului este determinatd, in mare parte, de factori
profesionali, sociali, de timp si de spatiu, care impiedica sau favorizeaza acest
proces.

v Formabilul adult participd impreuni cu formatorul la toate etapele procesului de
invatare: planificare, realizare si evaluare.

Cercetatorii, dar si organismele responsabile de politicile Tn domeniul educatiei
adultilor, identifica patru domenii de actiune: educatia profesionald continud a adultilor;
educatia pentru cetdtenie democraticd; educatia compensatorie si competente de bazd
ale adultilor (alfabetizare); educatia generald, inclusiv educatia pentru timpul liber.

Potrivit Codului Educatiei al Republicii Moldova, formarea continud a adultilor
include: educatia generala, prin care se asigura dezvoltarea generala a adultilor sub
aspect cultural, socioeconomic, tehnologic, ecologic; formarea profesionald conti-
nud, prin care se intelege orice proces de instruire in cadrul caruia un salariat, avand
o calificare ori o profesie, isi completeaza competentele profesionale prin aprofun-
darea cunostintelor in domeniul specialitatii de baza sau prin deprinderea unor noi
metode sau procedee aplicate in cadrul specialitatii respective.®

in ce mod asiguram procesul de educatie a adultilor?

Mandatul de aimplementa invdtarea pe tot parcursul vietii apartine Memorandu-
mului privind invdtarea pe tot parcursul vietii (2000). El contine sase mesaje-cheie
care sugereaza ca o strategie coerenta si comprehensiva de Tnvatare permanenta
pentru Europa trebuie sa asigure:

v' garantarea accesului universal si continuu la invatare in scopul dobandirii si
refnnoirii capacitatilor necesare pentru o participare sustinuta intr-o societate
cognitiva;

v’ cresterea esentiala a investitiilor in resursele umane, pentru a oferi prioritate
celei mai importante valori a Europei — cetatenii sai;

v perfectionarea metodelor de predare-invatare si incurajarea situatiilor care asi-
gura continuum-ul Tnvatarii pe tot parcursul vietii;

v" Imbunatatirea semnificativd a modalitatilor in care participarea si rezultatele Tnvatarii
sunt intelese si apreciate, cu precadere invatarea nonformala si informala;

v’ ca oricine s poatd accesa cu usurintd informatii si sfaturi de buna calitate despre
posibilitatile de invatare peste tot in Europa si pe toata durata vietii;

v oferirea posibilitdtilor de invitare permanenta pentru cei care doresc sd in-
vete Tn propriile lor comunitati, sprijinite prin facilitati TIC, oriunde este ne-
voie.’

8  http://lex.justice.md/md/355156/

9  Apud: Formarea profesionala continua. Baza legislativ-normativd/Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova/Institutul de Instruire Continua. Chisindu: 2005, p. 214.



Ghid de proiectare a activitatilor de formare in educatia adultilor

Specialistii'® in educatia adultilor sau persoane cu vocatie sociald isi construiesc
demersurile de ghidare a adultilor in procesul invatarii pe baza increderii, libertatii,
creativitatii si spiritului practic.

Filozofia deontologica a specialistilor in educatia adultilor

Fiintele umane par sa urmareasca... invatarea; ele au nevoie de un ,cdmp des-
chis” pentru genul de lupta care este invdtarea.!* O conditie sine qua non este sa se
asigure un climat favorabil libertatii de exprimare si autodisciplinei — elemente care
inlesnesc acest proces deosebit de amplu.

Educatia adultilor este un concept genial de simplu, iar praxisul andragogic presu-
pune procese complexe, cu o multitudine de conexiuni emergente, dar eficiente doar
prin convergenta lor spre conceptul nodal incredere si respect fatd de formabilul adult.
Procesualitatea educatiei adultilor cuprinde forme si metode de dezvoltare si de sus-
tinere a capacitatii adultului de autoinvatare, aplicate in multiple forme complemen-
tare, de natura secventiala si paraleld, concepute, proiectate si desfasurate in scopul
Tmbunatatirii calitatii vietii celor ce invata, in particular, si a societatii, in general.

Scopul

precumpanitor

o imbunétitirea
calitatii vietii

e Desfasurat in multiple
forme complementare

e De natura secventiala
si paralela

e Forme si metode de

dezvoltre a capacitatii
adultului de autoinvd-
tare

Actiunea
andragogica

Proces

continuu

Figura 1. Elemente si caracteristici ale educatiei adultilor

Forme si institutii traditionale de educatie a adultilor din mediul rural

Spatiul romanesc a fost bogat in forme de educatie a populatiei, valorificate, in speci-
al, in mediul rural, printre acestea numarandu-se: universitatile taranesti; miscarile artis-
tice; cercurile culturale; sezatorile; bibliotecile; casele de sfat si citire; caminele culturale;
casa scoalelor; teatrul nescris; vecinatatea; clacile; gura satului (opinia publica) etc.

Revitalizarea formelor traditionale “de imbiere” a adultilor de a trdi invatand si
familiarizarea cu formele noi, urbanizate si tehnologizate, cu siguranta vor declansa
energia constructiva a acestora, vor genera si sustine starea lor de bine si increderea
ca omul este fduritorul prezentului si viitorului sdu.

10 Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), Grupa de baza 2424.
Pe: http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1

11 Kidd J. R. Cum invata adultii. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1981.
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Forme moderne de educatie a adultilor

Cursuri cu frecventa la zi, bazate pe conferinte; sunt folosite de institutiile de
invatamant superior;

Cursuri predate prin cumul sau fara frecventa;

Programe de instruire axate pe munca: continutul pregatirii are o mai mare rele-
vanta, indivizii avand ocazia sa Tmbine munca cu studiul;

Programe deschise, flexibile, de invadtare la distanta: presupun situatii de Tnva-
tare individuald, prin mijloace concepute pentru studiu individual dupa un pro-
gram ales de persoana vizata; institutia furnizeaza suport tutorial, consiliere;
invatare bazatd pe resurse: institutia oferd instructie, consiliere, acces la materi-
ale si echipamente;

Tnvatare on-line: asistata de calculator;

nvatare prin colaborare: este utilizatd in grupuri de lucru;

Studiu independent: permite adaptarea curriculumului la nevoile individuale ale
formabilului;

Discutii ghidate prin intrebarile formatorului: au un caracter didactic si presupun
orientarea Intregii activitati;

Seminarul: un grup de discutii, de obicei in jurul unei teme provocatoare sau
controversate, in care fiecare participa cu idei;

Simulari si jocuri de rol: permit experimentarea unor trairi specifice sau compor-
tamente;

Dezbateri: prezentarea si sustinerea unor puncte de vedere contrastante;
Forumuri: sisteme intemeiate pe principii asemanatoare grupurilor de pe Inter-
net, care discuta pe o tema de interes comun — fiecare utilizator poate adauga
un mesaj sau se poate alatura discutiei;

Tnvatamantul dual: aplicat pentru formarea profesionald accelerats.

E timp(ul) sd invatam! Pentru a ramane pe loc, trebuie sa fugim. Pentru a ajunge

undeva, trebuie sa fugim de doua ori mai repede.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
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DE LA PROGRAMA ANALITICA LA
CURRICULUM: RIGORI ACTUALE IN
CONTEXTUL EDUCATIEI NONFORMALE A
ADULTILOR

Viorica GORAS-POSTICA

“Deci presupun cd va tot miscati pe cerc?, intreba Alice.
Intocmai, rdspunse P3larierul, pe mdsurd ce folosim tacdmurile.
Dar ce se intdmpld cdnd ajungeti iar la inceput?, intreba Alice.”

(Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor)

De peste un sfert de veac, reforma educationala din Republica Moldova are in
epicentrul sau conceptul de curriculum, care “traseaza o directie fundamentala in
proiectarea si dezvoltarea educatiei”. Termenul a inceput sa-si faca loc Tn vocabu-
larul pedagogic basarabean acum trei decenii, rastimp in care a reusit sa se inceta-
teneascd in lexicul profesional. Tn acest context, o succinta explicatie a etimologiei
cuvantului o credem oportuna, mai ales pentru a motiva “familiaritatea” sa pentru
vorbitorii de limba romana: provenit din latina, in care are sensul de “scurta alerga-
re”, in romana a devenit bine cunoscut in sintagma latina uzuala “curriculum vitae”
(cursul vietii), in domeniul educational insa inglobeaza “tot ce are legatura cu proce-
sul devenirii umane prin intermediul invatarii” [1, p. 5].

Curriculumul este definit de Dictionarul de pedagogie din 1979, una din primele
lucrari de referinta in domeniu, ca “programul activitatii educationale/scolare in in-
tegralitatea si functionalitatea sa, care se concretizeaza in plan de invatamant, pro-
grame scolare, manuale, ghiduri metodice (...), ce conduc la realizarea obiectivelor,
respectiv la formarea personalitdtii umane, in general, si a elevului, Tn mod special,
corespunzator scopurilor educationale” [Apud 3, p. 74].

Filozoful si psihopedagogul american John Dewey (1859-1952) a formulat inca in
anul 1902 o semnificatie exhaustivad a conceptului de curriculum, care a devenit clasica
pentru pedagogia secolului XX, cuprinzand nu numai continuturile incluse in progra-
mele scolare, ci si experientele de Tnvatare ale elevilor. Pe parcursul secolului trecut,
semantica sa a evoluat, avand astazi o semnificatie complexa si desemnand “atat aria
extinsa a ofertelor de invatare si a manierelor de organizare a acestora de catre institu-
tiile scolare, cat si corpusul de documente prin intermediul cdrora sunt proiectate,
organizate, implementate, evaluate si revizuite, intr-o maniera de preferinta flexibila
si deschisa, aceste oferte, contexte ori activitdti de invatare” [7, p. 78]. Ulterior, aria
semantica a notiunii s-a largit, ajungand sa intruneasca si intrebarile cum si din ce ma-
teriale se invatd, antrenand treptat si alte sensuri adiacente, care au contribuit la “so-
fisticarea” notiunii. Actualmente, curriculumul este conceput intr-o maniera holistica,
ca un “(par)curs pentru/de viata al educabililor” in cadrul institutional.



Cercetatorii disting mai multe tipuri de curriculum: curriculum formal, curricu-
lum de baza (core curriculum), curriculum recomandat, curriculum scris, curriculum
predat, curriculum ca resurse, curriculum testat, curriculum Tnvatat, curriculum spe-
cializat, curriculum ascuns, curriculum nonformal, curriculum informal, curriculum
local sau la decizia scolii etc., pentru noi contand aici si acum curriculumul scris, ca
document cuprinzator care inlocuieste simpla programa analitica, cu un sir de obiec-
tive, teme si o lista bibliografica.

Dezvoltarea si proiectarea curriculard sunt alte doua notiuni care intregesc teoria
curriculumului si care au devenit uzuale Tn marea majoritate a tarilor lumii, propunan-
du-si, in esenta, “sa elaboreze si sa testeze — in vederea relativei oficializari, deci si a
generalizarii sale ulterioare — acel corpus de documente care consemneaza ofertele
educationale si experientele de invatare propuse celui ce invata” [1].

Din cele expuse anterior, in nici un caz nu trebuie sa deducem ca e vorba de o
simpla elaborare a unui set de documente, adica sa evidentiem doar latura proiecti-
va a conceptului de curriculum, totusi vom pune accentul pe proces, adica pe ceea
ce se realizeaza ca atare 1n sala de curs si pe impactul curriculumului proiectat asu-
pra celor ce invata in baza lui.

Proiectul si proiectarea educationald, la randul lor, sunt alte doua concepte in-
tens vehiculate in epoca postmoderna in toate domeniile vietii, inclusiv in educatia
formala si nonformala. Au devenit si ele omniprezente in sferele vietii publice de
aproximativ trei decenii, putin pentru istorie, dar semnificativ pentru contributiile
substantiale aduse in procesul de dezvoltare socioeconomica. Chiar daca notiunea
de proiect si-a impus conotatiile sale manageriale, prin sensul de baza, cucereste
multiple domenii ale vietii actuale: proiect didactic, proiect de dezvoltare a scolii,
proiect de dezvoltare personald, proiect de dezvoltare profesionald, proiect ca an-
samblu de actiuni propuse pentru solutionarea unor probleme concrete in baza unei
cereri de finantare etc.

O buna vreme, o intentie scrisa si declarata in diverse domenii se echivala cu
planul sau cu programul, fiind explicata de dictionar ca ,suita ordonata de operatii,
destinata sa ajunga la atingerea unui scop”, dar, probabil si din considerente ideo-
logice ale epocii nu demult apuse, planul este Tnlocuit tot mai frecvent cu proiectul,
care are aceeasi origine latina (filierele lingvistice intelectuale franceza, germana si
engleza prevaleaza). Astfel, planificarea cedeaza tot mai mult locul proiectarii, dar
nu definitiv, bineinteles, iar in uzul cotidian pedagogic cucereste intaietatea si do-
mina cu siguranta: , proiectarea moderna de tip curricular pune accentul pe obiec-
tivele pedagogice pe care le urmareste procesul de invatamant, in general, si lectia
ca activitate didactica principala, in special. Acestora le sunt subordonate pedagogic
continuturile, metodele de instruire si tehnicile de evaluare. De asemenea, proiecta-
rea curriculara urmareste ca intre toate componentele activitatii didactice sa existe
raporturi de interdependenta, care asigura instruirii un caracter deschis, perfectibil,
in cadrul unui invatdamant formativ, centrat pe stimularea dezvoltarii personalitatii
fiecarui elev/adult (n.a.) [2, p. 141].

Avand descendenta manageriala clara, proiectul achizitioneaza in pedagogie o



arie semantica si functionala foarte vasta, devenind un instrument inerent de con-
ducere a lectiei, a activitatii de formare, a grupului scolar, a institutiei, a varia sectoa-
re distincte, gen: proiecte de activitati extracurriculare, proiecte comunitare, proiec-
te de interventie etc. Asadar, daca pana nu demult se folosea ih mod comun pentru
planificarea activitatilor de formare conceptul de programa analiticd, in prezent a
devenit obligatoriu cel de curriculum.

Curriculumul de educatie nonformald a adultilor este un document reglator de
bazd, care propune realizarea unui demers de formare intr-un anumit domeniu, fiind
elaborat, de requld, de o echipd de autori si aprobat in anumite instante superioare,
inclusiv de luare a deciziei.

Cuprinsul curriculumului, conform prevederilor Ministerului Educatiei, reprezentat
de Consiliul National pentru curriculum, ar trebui sa respecte urmatoarea structura:

1. Preliminarii/Introducere
Cadrul conceptual
Administrarea disciplinei de studiu
Competenta generala
Competente specifice
Continuturile recomandate pentru fiecare tema/modul
Sugestii metodologice/Activitati de predare-invatare-evaluare
. Referinte bibliografice

Preliminariile ar trebui sa prezinte contextul socioprofesional actual, prevederile
recente din politica curriculara in educatia nonformala, destinatarii si beneficiarii do-
cumentului, factorii educationali care au fost luati in consideratie la elaborarea do-
cumentului, dar si utilitatea si relevanta acestuia. Ar fi bine sa accentuam prioritatea
raspunderii la cerintele pietei muncii din domeniu, la necesitatile individuale ale cur-
santilor Tn contexte comunitare specifice. Amintim aici cele cinci faze ale ciclului profe-
sional de activitate a educatorului la adulti: analiza de nevoi, planificarea, organizarea,
atingerea performantelor si evaluarea. Analiza de necesitati, pe care o vom descrie
aici, va viza necesitatile de instruire, individuale, organizationale si comunitare.

Cadrul conceptual include: scopul curriculumului si al disciplinei, precum si obiecti-
vele majore; definirea conceptelor de baza din document (inclusiv competentd gene-
rald si competentd specificd); principiile care vor contribui la eficientizarea demersului
educational de formare profesionala; esenta abordarii nonformale si avantajele acesteia.
Curriculumul nonformal — atat sub aspectul structurii, cat si al continutului — trebuie sa
se conformeze rigorilor documentului reglator la nivel international Curriculum globALE.
Necesitatile pietei muncii (in viziunea angajatorilor), necesitatile exprimate de benefi-
ciari in procesul de evaluare a acestora se vor impune in elaborarea de curriculum.
Dintre principiile relevante, promovate de Curriculum globALE, mentionam: axarea pe
competente, centrarea pe actiune, focalizare pe participant si durabilitatea invatarii.
Enuntam in acest sens si cateva aspecte cross-curriculare, recomandabile de respectat
la nivel international: abordarea sensibild la gen, care vizeaza egalitatea de gen, prin
oferirea de sanse egale; dezvoltarea durabild si schimbdrile climatice; dezvoltarea du-
rabild, pacea si democratia [5, p. 17].

®NODURWN



Administrarea curriculumului este un capitol care ofera informatii precise cu privire
la: numarul temelor/modulelor de formare si denumirea lor concretd; numarul total de
ore per tema/modul, inclusiv numarul de ore rezervat atat pentru teorie, cit si pentru
practica. Se recomanda organizarea grafica tabelara a acestuia.

Competente generale si specifice ale programului de formare plasate in curriculum
vor constitui formuldri complexe de cunostinte, capacitati si atitudini, care urmeaza sa
fie mobilizate pentru rezolvarea diverselor situatii-problema, simulate sau autentice,
inclusiv din viata cotidiand, din viitoarea activitate profesionald. in principiu, compe-
tenta inseamna mai mult decat cunoastere si abilitati. Ea implica abilitatea de a te
confrunta cu diverse cerinte, prin mobilizarea resurselor psihosociale (inclusiv abilitati
si atitudini) in contexte particulare (OECD, 2005) [4, p. 12]. Competenta profesionald
reprezinta un ansamblu de abilitati de a aplica, a transfera si a combina cunostinte
si deprinderi in situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute
la locul de munc3, la nivelul calitativ specificat in standard. Competenta profesionala
este imbinarea si utilizarea armonioasa a cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor Tn
vederea obtinerii rezultatelor asteptate la locul de munca. Conform cu Stark s.a, aceste
competente se pot clasifica astfel: competente profesionale traditionale (conceptuale,
tehnice si integrate, relevante carierei profesionale); competente profesionale libera-
le (comunicare si relationare interpersonald, contextuale, de adaptare, gandire criti-
ca, leadership etc.); atitudini (identitate profesionald, etica profesionala, angajament
pentru optimizarea prestatiei, motivatie pentru fnvatare continua pe parcursul vietii,
sensibilitate estetica etc.) [7, p. 58]

Competentele generale sunt oferite pentru un domeniu mai larg, pentru o mese-
rie, un program de formare, iar competentele specifice — pentru un domeniu de spe-
cialitate, un modul, o secventa de formare. Pentru a forma competente curriculare:
se va identifica cunostinte functionale necesare pentru competenta in cauza, se vor
completa cu abilitatile ce pot fi exersate Tn baza lor si se vor determina atitudinile ce
vor forma comportamentul dorit. La fiecare dintre aceste componente se vor selecta
metodele si tehnicile ce faciliteaza formarea lor. Ulterior, se va realiza transferul lor
la diferite situatii de integrare simulate sau autentice:

v’ situatiile simulate presupun rezolvarea de probleme in plan teoretic (exerci-

tii, activitati didactice Tn sala de curs, pe teme ipotetice);

v’ situatiile autentice presupun aplicatii practice reale, sub forma de creatii
intelectuale (materiale, cercetari in comunitate, proiecte, modele etc.), care
pun in evidenta potentialul creativ al cursantului, valorificandu-I la maximum.

Consideram oportune si unele explicatii pe marginea formuldrii taxonomice a
obiectivelor si competentelor, care, in demersurile curriculare proiectate, se prezin-
ta ca elemente-cheie, de start. Astfel, atunci cand proiectam programul de formare,
in baza curriculumului, ne sunt utile mai multe concepte.

O competenta este aptitudinea unei persoane de a efectua o actiune, de a
desfasura corespunzdtor o activitate, concretizdndu-se intr-un ansamblu de ca-
pacitati, Tn virtutea carora se poate lua o decizie, solutiona o problema, executa
o misiune sau o lucrare etc. Ea apare ca o rezultanta a cunostintelor, priceperilor,



deprinderilor, abilitatilor/aptitudinilor, atitudinilor si trasaturilor temperamen-
tal-caracterologice de care dispune individul, Tn scopul indeplinirii unei sarcini.
Aceste cunostinte, deprinderi etc. trebuie formate si/sau dezvoltate in cadrul pro-
cesului educational, prin forme si metode specifice de instruire, devenind, astfel,
obiective educationale ale procesului respectiv. Deosebirea dintre o competen-
ta si un obiectiv educational consta in faptul ca prima este o cerintd fata de edu-
cati, iar obiectivul didactic exprima o intentie pedagogica, descrie un compor-
tament dezirabil, un rezultat asteptat de la cei ce invatd, ca efect al pregatirii lor.
O competenta genereaza anumite obiective educationale, in timp ce acestea, daca
sunt corect formulate, asigura realizarea competentei dorite.

Se pot adapta anumite taxonomii sau se poate crea o taxonomie proprie domeniului
n care se proiecteaza curriculumul, cu elemente din mai multe, dar cu conditia ca ea sa
fie functionala si sa se preteze meseriei sau domeniului de formare. K. Coate a propus
o schema generalizatoare pentru designul curriculumului, axata pe trei componente:
Knowing: Sd stie; Acting: Sd facd, sd actioneze; Being: Sa fie (atitudini) [Cf. 4, p. 466].

Dezvoltarea tehnologica din ultimele decenii precum si fenomenul globalizarii au
determinat institutii si specialisti din intreaga lume sa caute competentele de care are
nevoie orice cetatean al planetei pentru a se integra cu succes in viata sociala, intr-o
,economie bazata pe cunoastere, care sa asigure dezvoltarea economica, slujbe mai
bune si o mai mare coeziune sociald”. in acest context, termenul de competentd se
referd la obtinerea unui grad de integrare a abilitatilor si a obiectivelor sociale mai largi
de care are nevoie fiecare individ. Multe dintre aceste competente sunt definite ca ge-
nerice sau transversale. Acestea trebuie sa conduca la un management mai eficient al
parcursului educational al fiecarui individ (comunicare, relatii sociale si interpersonale)
si sa reflecte trecerea accentului de la predare la invatare si evaluare.

Asa cum am enuntat anterior, important este pentru o competenta sa vizualizeze
o combinatie de cunostinte, aptitudini si atitudini si sa includa disponibilitatea de a
invatain completarea la , a sticum”. Astfel, in documentele europene, competentele-
cheie cuprind trei aspecte ale vietii:

e implinirea personala si dezvoltarea de-a lungul vietii (capital cultural): compe-
tentele-cheie trebuie sa dea posibilitate oamenilor sa-si urmeze obiectivele
individuale condusi de interesele personale, aspiratii si dorinta de a continua
invatarea pe tot parcursul vietii;

e cetatenia activa si incluziunea (capital social): competentele-cheie trebuie sa
le permita indivizilor sa participe in societate in calitate de cetateni activi;

e angajarea intr-un loc de munca (capital uman): capacitatea fiecarei persoane
de a obtine o slujba decenta pe piata fortei de munca [4, p. 467].

Metaforic vorbind, procesul de elaborare a unui curriculum poate fi asemanat cu
proiectarea si construirea unei case cu mai multe camere comandate, adica cu intra-
re din una n alta, care comunica intre ele. Important este sa pastram coerenta intre
elementele constructului curricular si sa oferim o imagine clara, inchegata despre
fiecare in parte. (Un exemplu de curriculum la Managementul proiectelor a se vedea
la sfarsitul paragrafului.)



Proiectarea programului de formare si a fiecarei sedinte de training, seminar sau
atelier constituie urmatorii pasi functionali in demersul didactic de anticipare/prega-
tire, care concretizeaza si materializeaza curriculumul proiectat. Nu uitam de vechiul
proverb ,Un lucru bine proiectat este pe jumatate realizat”, or, responsabilitatea
si efortul la aceasta etapa se rasplatesc lejer prin calitatea si eficienta activitatilor
de formare, exprimate prin satisfactia si impactul asupra cursantilor. Dupa tematica
expusa, componenta-cheie sunt obiectivele, care deriva din competentele specifice
si care faciliteaza Tn mod vizibil si realist proiectarea si realizarea demersului educa-
tional, reliefand comportamente concrete.

Continuturile recomandate urmeaza sa fie flexibile si deschise, promovand valori
intelectuale, estetice, morale de ordin personal, general-uman si national. Accentu-
am aici determinativul recomandate, deoarece este important pentru formator sa
stie cd vom forma competentele vizate prin atingerea obiectivelor, dar subiectele
pot fi diferite, aceasta fiind componenta curriculara variabilad, adaptabila la contex-
tul de formare si posibil de abordat de o maniera practica, valorificandu-se plenar
experienta profesionala si de viata a cursantilor.

Sugestiile metodologice includ descrierea principalelor metode de predare-inva-
tare-evaluare, inclusiv a metodelor clasice de educatie vocationala si nonformala:
explorarea, studiul de caz, jocul de rol, proiectul, textul ghidat. Tehnologia de preda-
re-invatare proiectata va oferi un cadru de Tnvatare formativ si interactiv, iar meto-
dologia evaluarii va fi orientata spre competentele finale, relevand in mod prioritar
succesele cursantilor. Se va pune accent si pe metodele interactive, de stimulare a
gandirii critice si creative. Asa cum adultii nu sunt obligati sa invete, ei aleg sa invete,
,aceasta alegere constienta si ratiunea din spatele ei ne directioneaza atentia asu-
pra subiectului si inlesnesc procesul invatarii”. Dupa cum spunea M. Knowles, ,,Daca
stim de ce invatam si daca motivul este conform cu nevoile noastre, vom invata rapid
si in profunzime” [Apud 6, p. 175].

La fiecare program de formare se vor proiecta diferite categorii de metode: me-
tode de deschidere (de spargere a ghetii, jocuri, energizante si de sondare a astep-
tarilor); metode de informare, de construire a cunoasterii si a dezvoltdrii intelectuale
(lecturi, prezentari, tehnici de vorbire, instruire interactivda, demonstrari); metode de
lucru n grup; metode de invdtare individuald; metode de invdtare sociald si experi-
entiald; metode de stimulare a creativitdtii; metode de moderare, dar si de incheiere
a activitdatilor. Un paragraf aparte poate include sugestii privind organizarea lucru-
lui individual al formabililor: competenta dezvoltata, metode de realizare, produse
asteptate si indicatori de evaluare a produsului final. Descrierea evaluarii se reali-
zeaza pe baza celor trei tipuri — evaluare initiald, curenta si sumativa, cu instrumente
concrete si mostre de probe de evaluare teoretica si practica, la necesitate.

Referintele bibliografice includ diverse surse de literatura didactica si de speci-
alitate, necesare pentru formatori si cursanti, in vederea implementarii cu succes
a curriculumului. Au devenit obligatorii si sursele web, portalurile de specialitate
nationale si internationale, soft-urile educationale, inclusiv surse mai recente, din
ultimii 3-5 ani.



in final, conchidem c3, intr-o societate austera, unde accesul la informatie este
limitat si posibilitatile de dezvoltare libera sunt destul de modeste, oricare ar fi per-
formantele curriculumului, ca document normativ, fara suportul materialelor didac-
tice nu se va putea asigura un succes adevarat programelor de formare. Pasul esen-
tial si fezabil ar fi concentrarea sistemului de obiective Th competente functionale si
semnificative pentru formabil, pe care curriculumul 1l ajuta sa se realizeze personal
in societate si sa se implice, aici si acum, motivat si responsabil, in rezolvarea proble-
melor cu care se confrunta, ludnd decizii adecvate.
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Anexd

Curriculum pentru educatia nonformala a adultilor
la Managementul proiectelor

CUPRINS:

Preliminarii/Introducere

Cadrul conceptual

Administrarea disciplinei de studiu

Competenta generala

Competente specifice

Continuturile recomandate pentru fiecare tema/modul
Sugestii metodologice/Activitati de predare-invatare-evaluare
Referinte bibliografice
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1. INTRODUCERE

Managementul proiectului a devenit o problema omniprezenta in activitatea educationala de
la orice treapta de scolaritate, in educatia adultilor aceasta urmeaza sa se abordeze intr-o maniera
generalizata si integratoare, cu referinte interdisciplinare vaste, atat in domeniul stiintelor educa-
tiei, cat si al tipurilor de management. in contextul procesului de reorganizare si transformare a
serviciilor educationale, elaborarea si managementul proiectelor la nivelul institutiilor scolare si
comunitare reprezinta una dintre prioritatile majore in dezvoltarea practicilor educationale.



Curriculumul dat ofera informatii actualizate, utile pentru sfera managementului proiec-
telor educationale, adresandu-se adultilor din diverse sfere de activitate.
La modul cel mai simplu, proiectul poate fi definit ca orice sarcind care poate fi operati-
onalizatd in termeni de obiective, resurse, activitdti si rezultate.
Scopul de baza al demersului curricular actual consta in formarea abilitdtilor de: scriere,
monitorizare, analizd si evaluare a proiectului.
Curriculumul se Tnscrie in paradigma postmoderna a procesului andragogic, care reliefea-
za aspectul functional-aplicativ cu urmatoarele functii:
e regleaza procesul de predare-invatare-evaluare la disciplina respectiva;
e stabileste repere privind conexiunea demersului dat cu cele din alte domenii prin
interferente didactice;
e serveste ca baza pentru actul didactic si pentru elaborarea manualelor, ghidurilor me-
todologice, notelor de curs, testelor de evaluare, softului educational.
Curriculumul dat se adreseaza formatorilor din domeniul educatiei nonformale.

2. CADRUL CONCEPTUAL

Conform abordarilor teoretice, proiectul consta in ,,alocarea resurselor in vederea atingerii
unor obiective specifice, urmarind o abordare planificata si organizatd” [Lentz & Rea, 1998],
presupunand in mod detaliat un complex de activitati specifice noi, programate in conformi-
tate cu un plan, in scopul realizarii unuia sau mai multor obiective, intr-un interval de timp
definit, cu ajutorul unor resurse umane, tehnice si financiare, identificate ca atare. Asadar,
particularitatile de baza ale proiectului sunt: scop definit; caracter realist, complex, colectiv,
unic, cuantificabil, multistadial si localizare bine determinatd in spatiu si in timp. Scopul — o
componenta esentiala — trece ca un fir rosu si se operationalizeaza la toate etapele: de initiere,
de definire, de redactare, de implementare, de evaluare, de diseminare si de sustenabilitate.

Elementele-cheie ale unui proiect cuprind: definirea clara a scopului si a obiectivelor;
continutul sau metodologia; delimitarea si localizarea actiunilor; finantarea; partenerii;
mijloacele de actiune; comunicarea; evaluarea si continuarea (follow-up-ul). Printre
caracteristicile de baza ale proiectului specialistii disting: cultura, structura, sistemele si
procesele. Daca structura, sistemele si procesele sunt definibile si pot fi usor descrise, mai greu
de descris si mai putin intalnit, dar la fel de importante sunt particularitatile sale culturale.
Managerul de proiect are responsabilitatea de a genera o cultura care fi incurajeaza pe toti cei
implicati in activitatea de echipa, in efortul de a realiza obiectivele comune ale proiectului.

Punerea la punct a proiectelor consta in a traduce ideile in actiuni practice, iar alcatuirea
lui rezida in:

e 3 evalua necesitatea unei planificari;

e aaveaoidee clard asupra etapelor planificarii si alcatuirii proiectului;

e a intelege ce trebuie facut pentru a obtine sprijin, a clarifica obiectivele, a cauta

solutii, a face propuneri, a reexamina planul proiectului si a-l adapta la noile conditii,
a monitoriza realizarea lui;

e asolutiona problemele de management strategic etc.

Deoarece adultii care vor studia cursul urmeaza sa activeze atat in echipe de proiect, cat si
ca manageri, buna comunicare si transferul de informatie devin cruciale pentru buna derulare



a proiectului. Paralel cu aceasta, motivele pentru care proiectele au succes includ, la nivel
conceptual, urmatoarele:

e structura organizatiei se potriveste cu structura echipei de proiect;

e echipa de proiect este angajata in stabilirea programului, a unui buget realist, recurge

la politici si proceduri adecvate situatiei;

e toate partile interesate (participanti, sponsori, beneficiari) sunt implicati pe tot

parcursul proiectului printr-un management participativ.

Standardele de calitate pentru managementul proiectului se refera la urmatoarele unitati
de competenta: initierea si planificarea proiectului; conducerea implementarii proiectului;
evaluarea si monitorizarea; managementul calitatii/performantei; managementul resurselor
umane; managementul strategic; managementul comunicarii; managementul timpului;
managementul financiar; managementul riscului si al stresului etc.

3. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI DE STUDIU

Nr. Subiecte/Tematica Numar minim de ore | Numar minim de
pentru activitati cu | ore pentru activi-
caracter informativ/ | tati practice (atelier,

teoretic training)

1. |Introducere in problematica disciplinei 1 1

2. | Problema proiectului 1 3

3. |Scopul si obiectivele proiectului 1 3

4. |Planificarea activitatilor si a rezultatelor 1 3

proiectului

5. | Bugetul proiectului 1 3

6. |Monitorizarea proiectului 1 2

7. | Managementul riscurilor in proiect 1 2

8. |Evaluarea proiectului 1 1

9. |Impactul si durabilitatea proiectului 1 1

10. | Evaluarea intermediara 1 1

11. | Tipologia resurselor unui proiect 1 1

12. | Parteneriatul in proiecte 1 1

13. | Competentele echipei de proiect 1 2

14. | Cautarea de fonduri pentru proiecte/ 1 1

Fundraising

15. | Managementul sincretic al proiectului 1 1

16. | Managementul timpului in proiect 1 1

17. | Managementul comunicarii in proiecte 1 1

18. | Evaluarea finala (follow-up) 1 18

19. | Total (60 ore) 18 42

Activitate individuala — minim. 30 ore

4. COMPETENTA GENERALA: competenta proiectivé



5. COMPETENTE SPECIFICE

— Elaborarea unui proiect in domeniul educational, in baza rigorilor si a algoritmului
propus, intr-un context inedit;

—  Evaluarea calitatii proiectului elaborat conform indicatorilor;

— Determinarea strategiei de monitorizare a proiectului elaborat;

— Elaborarea fiselor de post pentru echipa proiectului;

— Activitate in echipd, comunicare eficienta in elaborarea planului de actiuni;

— lIdentificarea surselor de finantare in domeniul educational, a donatorilor locali si
straini.

6. CONTINUTURI RECOMANDATE

6.1. Introducere in problematica disciplinei: Definirea conceptului de proiect/program
din diverse perspective; Analiza ciclurilor de viata ale unui proiect; Formularul de aplicare/
cererea de proiect: rigori de completare

6.2. Problema proiectului: Identificarea titlului si a problemei unui proiect; Criteriile de
analiza a problemei si solutiile alternative pentru aceasta, exemplificand grafic prin arborele
problemelor; Solutii propuse si motivatia deciziei de solutionare a problemei/problemelor
identificate, in eventuala pregatire pentru negocierea cu finantatorul

6.3. Scopul si obiectivele proiectului: Esenta scopului si a obiectivelor unui proiect cu
exemple si ilustrare grafica in arborele obiectivelor; Analiza calitatii obiectivelor in baza cri-
teriilor SMART; Dezvoltarea unui plan de monitorizare a realizarii obiectivelor date intr-un
proiect de interventie

6.4. Planificarea activitatilor si a rezultatelor proiectului: Planul de actiuni al proiectu-
lui; Diagrama GANTT; Resurse necesare si rezultate asteptate

6.5. Bugetul proiectului: Modalitati de planificare a cheltuielilor, conform rigorilor finan-
tatorilor; Formule de calcul si unitati bugetate; Cheltuieli eligibile si managementul resurse-
lor financiare

6.6. Monitorizarea proiectului: Definirea conceptului de monitorizare a proiectului;
Analiza tipurilor de monitorizare a proiectului; Elaborarea fisei de monitorizare a proiectului

6.7. Managementul riscurilor in proiect: Definirea conceptului de management al
riscurilor; Analiza tipurilor de riscuri in baza proiectului elaborat; Masuri de diminuare si
depasire a riscurilor; Cadrul logic al proiectului

6.8. Evaluarea proiectului: Parametrii ce includ evaluarea unui proiect; Analiza SWOT a
unei probleme alese pentru un proiect; Cerintele pentru raportul de evaluare a unui proiect,
cu exemple pentru indicatorii de calitate; Criterii de evaluare a proiectului

6.9. Impactul si durabilitatea proiectului: Definirea notiunilor de impact, durabilitate si
beneficiar al proiectului; Tipuri de impact: imediat si de perspectiva; Asigurarea durabilitatii
proiectului

6.10. Tipologia resurselor unui proiect: Tipurile de resurse necesare pentru realizarea
unui proiect; Analiza riscurilor posibile Tn programarea resurselor; Propunerea unui plan de
actiuni necesar pentru implementarea proiectului elaborat de cursanti

6.11. Parteneriatul in proiecte: Definirea esentei parteneriatului; Tipuri de parteneriate
si exemple; Conditii pentru dezvoltarea unui parteneriat durabil



6.12. Competentele echipei de proiect: Functiile ce exista intr-o echipa de implementare
a unui proiect; Drepturile si responsabilitatile managerului de proiect; Alcatuirea unui anunt
de angajare a coordonatorului de proiect, specificandu-se criteriile de eligibilitate si competen-
tele-cheie, pentru a fi publicat pe www.ong.md sau www.civic.md

6.13. Cautarea de fonduri pentru proiecte/Fundraising: Definirea conceptului de
fundraising; Finantatori potentiali pentru Republica Moldova; Bugetul proiectului si criteriile
de evaluare a acestuia

6.14. Managementul sincretic al proiectului: Definirea conceptului de management
al proiectului; Interferentele manageriale din cadrul managementului de proiect; Relatia
managementului proiectului cu managementul resurselor umane/educationale etc.

6.15. Managementul timpului in proiect: Definirea conceptului de management al
timpului in proiect; Analiza dificultatilor de management al timpului in proiect; Masuri de
eficientizare a managementului timpului in proiect

6.16. Managementul comunicarii in proiect: Definirea conceptului de management al
comunicdrii in proiect; Analiza dificultatilor si a tipurilor de comunicare in proiect; Masuri de
eficientizare a managementului comunicarii in proiect

7. SUGESTII METODOLOGICE

Responsabilitatea de bazd in procesul de instruire a adultilor cade pe umerii
beneficiarului. Managementul proiectului este un curs aplicativ, care are ca finalitate
promovarea unui nou mod de a gandi si a actiona, dedusa din experienta ultimilor ani,
pe plan atat national, cat si international, ceea ce va reclama o strategie de activitate
inovatoare.

Activitatea de baza va fi trainingul, care se va axa pe formarea de abilitati, prin organizarea
unei instruiri active si eficiente, cu aplicarea diverselor forme de activitate: invatarea colectiva
(frontald), individuala, in perechi, in echipe. Accentul va fi plasat pe sustinerea individuala si
n grupuri mici.

Dintre metodele interactive si de cercetare, cel mai frecvent programate pentru a
fi utilizate la curs, remarcam: dezbaterile, studiile de caz, SINELG, Mozaic, Analiza
SWOT, divizarea structurala a activitatilor, Graficul GANTT, Metoda drumului critic, GPP,
convorbiri tematice cu coordonatorii si directorii de proiect, matricea logica a proiectului,
cercetarea/studiul mass-mediei de specialitate, elaborarea etapizata a proiectelor,
expertize de proiect etc.

Un posibil traseu de redactare a unui proiect educational se bazeaza pe urmatoarele
intrebari strategice, ce vizeaza etape/componente semnificative:

e (Ce?—denumirea proiectului;

e Cine? — organizatorul proiectului si partenerii implicati;

e De ce? —justificarea/motivarea proiectului; obiectivele proiectului (pe termen scurt,

mediu si lung) si rezultatele estimate (concrete si masurabile);

e  Pentru cine? — beneficiarii (publicul vizat);

e Unde, cand? — locul si perioada de desfasurare;

e Cum? —continutul proiectului;

e Cuce?—resurse umane, documentare, materiale, financiare;



Cum evaludm? —indicatori de evaluare, reflectarea proiectului in mass-media;
Va fi continuat? — perspectivele proiectului, durabilitatea.

Metodele si tehnicile de evaluare curenta si intermediara vor contine probe scrise: testul,
proiectul, 6 De ce? etc.; probe orale: expunerea, comentariul, dezbaterea; probe practice:
investigatia, lucrari practice, proiectul, fisa de monitorizare a proiectului, aplicatii, subiecte
de reflectie etc.

Pentru a parcurge intr-un mod optim procesul de evaluare finala a unui proiect, cursantilor
li se recomandd urmatoarele:

ntocmiti cu regularitate fise de monitorizare (urmérire) a proiectului.

Gasiti o formula cat mai simpla si mai clara de inregistrare a datelor.

Rezervati timp (o ord saptamanal) pentru a dezbate cu echipa evolutia proiectului.
Daca apar modificari in raport cu varianta initiala a proiectului (schimbari in calendar,
modificari bugetare etc.), anuntati finantatorii si partenerii.

Pe tot parcursul proiectului, aplicati o strategie de comunicare interna si externa.

Raportul final de activitate/de evaluare a proiectului va include:

prezentarea, pe scurt, a stadiului realizarilor din domeniu si a elementelor de noutate
aduse de proiect;

analiza modului de desfasurare a activitatilor, comparativ cu etapele planificate
(tematica, realizari, termene etc.);

analiza financiara a proiectului, in comparatie cu valorile prevazute prin buget
(incadrarea in valorile propuse pentru etape);

prezentarea analiticd a obiectivelor realizate — sustinute cu documente (produse,
servicii, bune practici etc.);

planul de implementare a proiectului (etape, ani);

un acord de finalizare a proiectului, semnat de toti partenerii (adaptare dupa A.
Ghergut, C. Ceobanu, p. 176)
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PROIECTAREA TRAININGULUI/
PROIECTAREA SESIUNII
Tatiana CARTALEANU

"Incepe cu inceputul si continud pana la sfarsit; apoi opreste-te.”
(Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor)

De ce avem nevoie de un proiect inainte de a desfasura trainingul?

Necesitatea unui proiect didactic elaborat minutios Tnainte de a incepe proce-
dura de formare este incontestabila. Orice formator va intra in sala de studii doar
dupa ce a gandit, in termeni de design educational, demersul pe care urmeaza sa-|
desfasoare. Cu cat mai limpede i este formatorului Ce va face? Cu ce va face? Cum
va face?, cu atat mai mare este siguranta sa si increderea in fortele proprii, iar de aici
va deriva, fireste, si rezultatul efectiv al formarii.

Finalitati si obiective

Un formator pregatit in domeniul instruirii adultilor va fi capabil:

sa fixeze obiectivele de formare in functie de finalitatile instruirii;

sa proiecteze activitatile de formare in conformitate cu unitatile de continut/
subiectele de predat din curriculum;

sa elaboreze materialele necesare instruirii (suportul de curs, prezentarile
electronice, posterele, fisele de lucru) sau sa utilizeze materialele deja
elaborate;

sa selecteze metodele optime de predare-invatare-evaluare;

sa recurga la mijloace de instruire adecvate;

sa faciliteze Tnvatarea prin colaborare si prin cooperare;

sa promoveze forme de evaluare reciproca si de autoevaluare;

sa conceapa si sa desfasoare evaluarea de certificare.

Ce va face? Obiective operationale

Formatorul va determina din start ce activitati urmeazad sa desfasoare — training,
seminar, workshop — si care sunt finalitatile acestei formari (ele sunt stipulate in
curriculumul cursului respectiv), dupa care isi va propune anumite obiective operationale
derivate din finalitati, care sa repereze pasii formarii competentelor vizate.

Obiectivele operationale:

1.
2.

Vor indica o singura actiune sau operatie observabilda/masurabila.

Vor fi formulate in termeni de actiuni (verbele uneia dintre taxonomii: Cursantul
va fi capabil s manipuleze/sd efectueze/sd execute/sd elaboreze/sé monteze/
sd prezinte...) sau comportamente observabile (substantive derivate din verbe:
Manipularea/efectuarea/executarea/elaborarea/montarea/prezentarea...).




3. Vorspecifica situatiile sau conditiile de invatare (manual/utilizénd instrumentele
adecvate/cu ajutorul ustensilelor/la strung/in programul Power Point...).

De exemplu:

— Cursantul va fi capabil sa execute manual un tighel decorativ pe toata lungimea
vestonului.

— Cursantul va fi capabil sa surfileze la masina de cusut marginea tesaturii de
matase.

— Cursantul va fi capabil sa asambleze placa de cablaj imprimata, urmarind
schema data.

— Cursantul va fi capabil sa elaboreze un slide in programul Power Point,
respectand cerintele.

— Cursantul va fi capabil sd prepare aluatul conform retetei, utilizand robotul de
bucatarie.

Cu ce va face? Resurse: materiale, temporale, umane

Obiectivele operationale fiind deduse, formatorul isi indreapta atentia spre
mijloacele de care dispune. Acestea pot fi audiovizuale (resurse media: filme,
inregistrari audio, emisiuni, prezentdri electronice), materiale — bi- si tridimensionale
(machete, mulaje, colectii, modele, planse, scheme, mostre, fotografii, utilaje,
instrumente, ustensile, aparate etc.) sau textuale/verbale (legi, normative,
instructiuni, regulamente, recomandari, retete, algoritmi etc.). Utilizarea lor
va facilita si va media procesul de predare-invatare. Dupa alegerea mijloacelor
didactice, formatorul se va ingriji de asigurarea cu materialele necesare pentru buna
functionare a acestora, va determina locul lor in procesul de instruire si in sala de
studii, va stabili cantitatea de care are nevoie si se va asigura ca dispune de un numar
suficient pentru toti formabilii.

Un aspect aparte al proiectarii 1l constituie resursele de timp si distribuirea lor
judicioasa. Formatorul va examina recomandarile curriculumului si va introduce
modificarile necesare, adaptand documentul la circumstantele activitatii pe care o
proiecteaza.

Resursele umane nu sunt cu nimic mai putin importante: cu cine face echipa, ca
formator, si cum se repartizeaza rolurile/sarcinile sunt intrebari la care trebuie sa
existe un raspuns cert la etapa de conceptualizare a trainingului. Pe cine va avea in
fata, in calitate de cursanti, e o intrebare la care va primi rdspuns in masura posibili-
tatilor. Vor exista situatii in care formatorul va avea acces la anchetele, scrisorile de
intentie, CV-urile candidatilor si va cunoaste cu anticipatie grupul, dar si situatii in
care Tsi va cunoaste formabilii doar cand va demara trainingul.

Cum va face? Strategii, metode, tehnici

Conceptualizarea unui training a carui menire este instruirea adultilor poate sa
urmeze unul dintre modelele incetatenite de proiectare a demersului didactic, dar
oricare dintre ele va respecta indeaproape ciclul instruirii si va urmari o taxonomie
dictata de finalitatile formarii.



Cum se poate construi un proiect de training?

Chiar daca finalitatea trainingului este formarea unor noi abilitati, cu certitudine
ca exista un set de cunostinte/informatii cu care urmeaza sa se familiarizeze sau
pe care trebuie sa le asimileze cursantul si anumite obiective afectiv-atitudinale pe
care le va urmari orice moderator. De la grup la grup, ca si de la cursant la cursant,
ansamblul cunostintelor ,de acasa” si lista de asteptari pot varia semnificativ. Avand
un proiect-pattern pentru trainingul respectiv, moderatorul il va adapta in functie
de ceea ce va constata la prima etapa a formarii: care sunt asteptarile cursantilor
in raport cu obiectivele sale. Obiectivele ar putea fi afisate intr-un loc vizibil sau
imprimate pe agenda distribuita cursantilor, atingerea lor fiind urmarita pe parcurs.

O tehnica de formare a comunitatii de instruire ar putea avea trei obiective dis-
tincte, dar comasate:

1. Cunoasterea reciproca a participantilor si a formatorului;

2. Memorizarea numelor si a prenumelor;

3. Trecerea in revista a nivelului de pregatire a cursantilor versus tematica trai-

ningului.t

De exemplu:

Tehnica Cdutdtorii de comori
(variante: Gdseste pe cineva care...; Vdndtorii de capete),
a carei esenta consta in identificarea colegilor la care se refera o afirmatie

Algoritm:

I.  Formatorul explica regulile (sau le proiecteaza pe ecran) si fixeaza timpul re-

zervat activitatii.

Il. Toti cursantii primesc cate o foaie cu tabelul de mai jos. Formatorul poate

participa la aceasta activitate de rand cu formabilii sau o poate monitoriza.
GASITI:

Persoana care lucreaza liber in Excel. Persoana care are adresa electronica.

Persoana care tasteaza cu ambele maini. |Persoana care are cont in Facebook.

Persoana care cunoaste programul Word. | Persoana care opereaza liber in Skype.

Ill. Fiecare cursant poate discuta cu altul o singurd data.

IV. Circuland liber prin sala, se apropie de o persoana, se prezinta, alege o afir-
matie si intreaba: Aveti adresd electronicd?//Operati liber in Skype?//Tastati
cu ambele mdini?//Aveti cont in Facebook?//Cunoasteti programul Word?//
Lucrati liber in Excel?

V. Noteaza in caseta numele si prenumele celui care a raspuns pozitiv. Pune

1 Avand un alt subiect pentru training, formatorul poate pregati alte intrebari.
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VI.

semnul ,,-” Tn caseta respectiva, daca a discutat cu cineva care a raspuns ne-
gativ. Pentru aceasta declaratie va trebui sa caute alt coleg, pana da de cineva
care va raspunde ,Da”.

Dupa ce o persoana a raspuns la intrebarea sa, si dansul i poate raspunde la
o intrebare.

VII. Cursantul care a completat cele 6 linii libere cu numele unor colegi trece la loc.
VIII. La expirarea timpului, toti iau loc.

IX.

Moderatorul se documenteaza cu privire la rezultate (Cu cdti colegi ati comu-
nicat? La cdte intrebdri aveti rdspunsuri pozitive? La care dintre intrebdri toti
au identificat persoane care rdspund ,,Da”? La care dintre intrebdri a fost cel
mai dificil de identificat o persoand care sd rdspundd ,Da”? Cine nu a com-
pletat nici o linie?) si discuta despre oportunitatile pe care le-a creat aceasta
forma de comunicare.

Paralel cu aceasta, daca intrebarile au fost formulate in stransa legatura cu
tematica trainingului, se contureaza tabloul pregatirii initiale a cursantilor.

Modelul Stiu — Vreau sd stiu — Am invdtat
(Tn original: K-W-L (Know — Want to know — Learned) [2, p. 91],
cel mai indicat pentru instruirea adultilor

Reprezentata grafic, invatarea in aceasta strategie s-ar putea inscrie in 5 cercuri:

Vreau sa mai stiu

P

Acest model va fi functional in cazurile cand cursantii implicati au deja o anumita
pregatire in domeniu, fie institutionalizata, fie de autodidact. Desi ilustrarea prin
cercuri este foarte spectaculoasa, pentru procedura de proiectare este maifunctional




modelul reprezentat grafic in tabel. Chiar daca, la nivel pur informativ, cele cunoscute
apriori la prima etapa ar fi egale sau aproape de zero, formatorul trebuie sa poata
dirija completarea primelor doua coloane ale tabelului Tnainte de a incepe predarea-
invatarea propriu-zisa.

Tabelul 1. Explicatii la strategia de proiectare ,Stiu — Vreau sa stiu — Am invdtat”

Stiu

Vreau sa stiu

Am invatat

Vreau sa mai stiu

Ce credem «ca
stim in raport cu
subiectul/tema?

Ce am vrea sa aflam?
Ce am dori sa inva-
tam?

Ce am invatat?

Ce am vrea sa mai
aflam?

Formatorul ca
reporter

Formatorul ca
ghid

Formatorul ca
dirijor

Formatorul ca
indrumator

Frecvent, etapa
initiala ia forma
unei discutii: se
lanseaza cateva
intrebari, pe rand
sau concomitent;
astfel se actuali-
zeaza cunostintele
pe care le au si le
pot reproduce, la
moment, cursantii.
Tehnicile recoman-
date aici ar fi: Acu-
mulare; Graffiti;
Grila lui Quintilian;
Secvente contradic-
torii; GPP.

Sub indrumarea
formatorului, sar-
cina de a raspunde
la intrebari poate
fi desfasurata prin
aranjarea raspun-
surilor in forme
grafice: Cluste-
ringul; Floarea

de lotus; Explozia
stelard; Diagrama
Venn; Harta con-
ceptuald.

Ghidarea spre identifi-
carea acelor subiecte
pe care cursantii nu

le cunosc este nece-
sara pentru crearea
motivatiei si pentru
fixarea unor finalitati
proxime de invatare.
Acum este etapa care
pregateste terenul
pentru asimilarea
unor cunostinte noi si
formarea deprinderi-
lor necesare.
Formatorul poate
propune un caz sau

o situatie pe care
cursantii sa incerce

a o rezolva si astfel

sa deduca ce nu stiu
sau nu pot face; se
fixeaza acolo in forma
de enunturi interoga-
tive. Cu cat mai multe
intrebari vom reusi
sa formulam, cu atat
mai mare va fi certi-
tudinea unei abordari
mai profunde a su-
biectului.

Etapa esentiala in
derularea strategiei,
fnvatarea are loc sub
bagheta formatorului,
dupa ce s-a consumat
predarea sau conco-
mitent cu ea, conform
unor tehnici selectate
si asigurate cu mate-
rialul necesar. Daca
anumite date sau in-
formatii trebuie trans-
mise nemijlocit de la
formator la cursanti,
atunci se va opta pen-
tru prezentare elec-
tronica, prelegere cu
suport pe hartie sau
electronic. Daca este
vorba de asimilarea
unor informatii care
trebuie parcurse cu
ochii proprii si forma-
torul dispune de un
suport textual, atunci
va selecta dintre teh-
nicile recomandate
pentru un asemenea
obiectiv: SINELG; Lec-
tura intensivd; Preda-
rea complementard;

Strategia data fisi are
rostul doar daca se
rezerva destul de mult
timp pentru metacog-
nitie — nu doar listarea
informatiilor noi, ci si
intelegerea modului
n care au invatat este
relevanta aici.
Cursantii vor siste-
matiza ceea ce au
fnvatat; vor aplica
algoritmii sau meto-
dele de analiza la alte
texte. Alcdtuirea unor
tabele si grafice, com-
pletarea unor harti
conceptuale ar putea
fi foarte eficienta; nu
mai putin ilustrativa
este revenirea la or-
ganizatorii grafici ai
informatiei cunoscute,
construiti la prima
etapa, la care acum se
lucreaza cu alte culori,
pentru a releva ce
este nou. Un Cluste-
ring poate primi acum
fascicule noi sau cele
existente vor fi




n cazul in care se
doreste o trecere
n revista a com-
petentelor celor
nscrisi la curs in ra-
port cu mai multe
subiecte, acestea
pot fi enuntate la
momentul estima-
rii: iTn asemenea
situatie vom avea
atatea randuri

n tabel, cate su-
biecte/unitati de
continut urmeaza
sa parcurgem (a se
vedea Tabelul 2).

Procedura pe care o
recomandam dupa
alcatuirea chestiona-
rului este stabilirea
ordinii in care se vor
cauta raspunsurile la
intrebari si determi-
narea consecutivitatii
temelor care se vor
studia. Subiectul si
gradul de pregatire

a cursantilor vor fi
factori decisivi in ale-
gerea modalitatii de
desfasurare a lectiei.

Lecturd in perechi.
Rezumate in perechi;
Interviul in trei trepte;
Mozaic; Ghidul pentru
invdtare etc.
invatarea si exer-
sarea vor dura mai
multe ore sau zile,
cuprinzand, cu fiecare
sarcina noua, alte
cunostinte sau tintind
alte obiective, pana
cand se va constata ca
invdtarea a avut loc.
Cursantii vor intelege
ce au fnvatat, cum au
invatat, ce au deprins
sa faca si cum vor pu-
tea beneficia de com-
petentele formate.

prelungite; intr-o
Hartd conceptuald vor
aparea ramificatii des-
coperite recent.

La etapa precedenta,
cerintele curricula-

re trebuia sa fi fost
indeplinite; acum se
vor arunca semne de
intrebare n viitor, in
formarea altor com-
petente.

Tot aici cursantii vor
afla despre alte opor-
tunitati de instruire in
domeniul respectiv si
isi vor putea proiecta
cariera sau traseul de
formare.

De exemplu:

Se propune un curs de alfabetizare digitald. Cursul s-ar putea adresa celor care
deocamdata nu au niciun fel de competente digitale (incepatori), precum si celor
care cunosc anumite operatii si programe (intermediari) si vor sa invete lucruri noi
(de ex., cum pot aplica instrumentele oferite de Internet sau de retelele de socializa-
re; cum pot sa-si deschida si sa-si promoveze un blog s.a.).

Formatorul devine pentru inceput facilitator in actualizarea cunostintelor si
deprinderilor pe care le au deja cursantii, realizand si trecerea n revista a astep-
tarilor fiecaruia. Dificultatea cea mai mare, la prima vedere, ar putea sa rezide in
faptul ca in aceeasi sala de studii se vor afla cursanti cu un nivel foarte diferit de
competente, care trebuie ghidati in operationalizarea informatiei de care dispun
si Tn demonstrarea deprinderilor pe care le poseda, urmand ca fiecare sa-si deter-
mine platforma de start (fara a vorbi despre un oarecare nivel exprimat in cifre sau
calificative).

La Tnceputul cursului (de ex., Tehnoredactarea digitald), fiecare participant pri-
meste o foaie cu tabelul pregatit Tn prealabil, care contine denumirile subiectelor
ce vor fi abordate si toate casetele libere, disponibile pentru completare. Fiecare
cursant va tine o evidenta proprie, completandu-si tabelul, iar formatorul va rezerva
timp pentru schimb de impresii si informatii.



Tabelul 2. Exemplificare la strategia de proiectare
,Stiu — Vreau sa stiu — Am invdtat”

Subiectele Ce credem Ce am vrea sa Ce am Ce am vrea
propuse ca stim? aflam? invatat? sa mai aflam?
Ce am dori sa
invatam?

Tema 1. Tipuri si cor-
puri de litera

Tema 2. Structura
paginii documentu-
lui digital

Tema 3. Importul,
editarea si structu-
rarea textului

Tema 4. Importul/
crearea obiectelor
externe

Tema 5. Elemente
grafice primare
Tema 6. Exportul
documentului final

Cum se poate construi un proiect de sesiune?

Proiectarea unei sesiuni respecta aceiasi pasi, dar la o scara mai mica.

Pentru proiectarea sesiunii, vom recomanda cadrul programului Lecturd si
scriere pentru dezvoltarea gdndirii critice: Evocare — Realizare a sensului — Re-
flectie — Extindere (E-R-R-E). Proiectarea in aceasta strategie presupune o privire
de ansamblu asupra subiectului care urmeaza a fi studiat. Formatorul va examina
chestionarul de mai jos si isi va raspunde la intrebarile din casetele respective,
acest moment de interogare ajutandu-l sa-si clarifice anumite momente legate
de procesul de predare-invatare-evaluare. Procedura este recomandabild daca
intreg trainingul e realizat de un singur formator, dar devine cvasi-obligatorie
daca, la diferite sesiuni sau in diferite zile, in fata cursantilor se prezinta diferite
cadre didactice sau daca formatorii lucreaza in perechi. Colaborarea formatori-
lor si corelarea activitatilor este inevitabild daca se lucreaza la mai multe maini
si pe mai multe voci.

Tabelul 3. Chestionar pentru conceptualizarea proiectului de sesiune
Motivatia e De ce este important pentru cursanti acest subiect?
e C(Care este legdtura dintre acest subiect si alte subiecte?
e Cum i voi face pe cursanti sa inteleaga aceste lucruri?




Obiectivele e (e obiective voi urmari?

e (Care dintre obiectivele deja atinse este reluat acum?

e Pentruatingereacaroradintre obiectivele ce vor urmafi pregateste
pe cursanti acest subiect?

e Cum i voi familiariza pe cursanti cu obiectivele sesiunii?

Achizitiile e  Care dintre achizitiile anterioare vor fi actualizate pe parcurs?

anterioare e Cum voi evoca notiunile pe care urmeaza sa le actualizez?
e Cum voi actualiza competentele?

Achizitiile e Ce termeni si notiuni noi se vor studia?

noi e Cum voi activiza cursantii?

e Ce va fi predat, explicat, demonstrat?

e Ce va fi studiat independent si analizat in plen?

e Ceva fistudiat in grup si analizat in plen?

e Ce va fi studiat in profunzime doar de unii cursanti?

e Ce trebuie sa cunoasca si sa poata face cursantii la incheierea se-

siunii?
Resursele e  Cum voi distribui timpul?
si timpul e De ce materiale didactice voi avea nevoie?
e Ceresurse voi utiliza?
Evaluarea e Cum voi desfasura evaluarea formativa in cadrul sesiunii?

e Cum voi analiza rezultatele ei?
e Celoc ocupa continutul si obiectivele acestui subiect in evaluarea
finala la cursul dat?

Proiectata in aceasta ordine de idei, sesiunea va avea 3 etape distincte, realizate
in sala de studii, si va beneficia de o extindere a celor studiate, independent sau in
grupuri, in afara institutiei.

Cadrul de proiectare didactica Evocare — Realizare a sensului — Reflectie — Extindere
constituie un circuit inchis de invatare explicitd, unde nu este permis sa se omita unele
etape si sa se treaca peste anumite activitati, considerate obligatorii.

EVOCAREA este secventa de debut, dar ea nu se rezuma la salut, organizare
si captarea atentiei (si nici nu le exclude). Menirea operatiei de evocare este sa
coreleze cunostintele si abilitatile anterioare ale cursantilor cu ceea ce urmeaza sa
fie asimilat: sa ajute in construirea unor punti, sa faciliteze developarea in memorie
a unor ,filme” mai vechi, sa trezeasca emotii. Evocarea nu neapadrat se axeaza pe
continuturi; ea deseori apeleaza la experienta cursantilor, sistemul lor de valori,
pozitia civica. Alegand un singur verb de sinteza care sa exprime esenta evocarii,
cercetatorii se opresc la Implicd-te!

Obiectivele evocarii ar putea fi:

a. actualizarea cunostintelor de care dispun cursantii versus subiectul sesiunii
date (Acumulare; Scrierea liberd; Graffiti; Asocieri libere; Secvente contradic-
torii; Discutia ghidatd);

b. trecerea in revista a informatiei studiate anterior, la acest curs (Explozia ste-
lard; Diagrama Venn; Citate; Asocieri fortate); elaborarea unui cdmp concep-



tual al subiectului (Harta conceptuald; Atribute; Floarea de nufdr; Clustering;
Gdseste pe cineva care...);

c. acumulareaunorideiinraportcuproblema/situatia/cazul enuntat (Brainstorming;
Brainwriting; Scrierea liberd; Phillips 6x3x5; Cinquain; Eseul de 5’; Graficul T);

d. provocarea unor emotii, crearea atmosferei necesare, stimularea motivatiei,
trezirea interesului (Blit; Reactia cititorului; Pagina de jurnal; Lanturi asociati-
ve; Discutia ghidatad; Dialogul dirijat; Scrierea liberd; Pixuri in pahar; Discutie
la manej; Linia valorii; Gdseste cuvdntul-tintd; GPP; Schimbd perecheal!).

Timpul rezervat etapei in cadrul unei sesiuni de doua ore academice nu va depasi
10-15 minute.

REALIZAREA SENSULUI este etapa principala a lectiei: cursantii acum invata conti-
nuturi sau exerseaza deprinderi — citesc un text; urmaresc o prezentare; asculta o pre-
legere, un discurs, o argumentare; experimenteaza; exerseaza; elaboreaza monitorizat
un produs etc. Cursantul nu trebuie sa rdmana un simplu spectator in timpul predarii;
el urmeaza s& se ocupe activ de propria invatare. in diada predare-invdtare, predarea,
oricat de calitativa, nu duce la un rezultat daca nu se realizeaza invdtarea.

Doua verbe de sinteza rezuma esenta activitatilor de construire a cunostintelor
noi: Informeazd-te! si Proceseazd informatia! in cel de-al doilea se contine esenta in-
vatarii active: informarea fara procesarea informatiei nu asigura realizarea sensului.
Si aici maiestria formatorului se va oglindi in capacitatea lui de a-i mobiliza pe toti
cursantii, de a organiza invatarea (frontal, in grup, individual). Daca se va parcurge un
text, una dintre cele mai ilustrative metodologii este Interogarea multiprocesuald,
adaptata de Sanders in baza taxonomiei lui Bloom [3, pp. 27-32]: formularea si dez-
baterea unor intrebari ce cuprind consecutiv toate procesele cognitive (intelegerea,
traducerea, interpretarea, aplicarea, analiza, sinteza, evaluarea) ii da formatorului
siguranta ca nu a omis vreuna dintre etapele invatarii; de asemenea, SINELG-ul sau
Lectura intensivd ar fi printre tehnicile din prima linie. Pentru cercetarea detaliata a
unui obiect sau a unei notiuni, o tehnica de baza este Cubul: sase pasi consecutivi in
examinarea subiectului.

Pentru instruirea reciproca, se recomanda: Consultatii in grup; Mozaicul; Comer-
tul cu o problemd; Mdna oarbd; Interviul in trei trepte; Lecturd in perechi. Rezumate
in perechi s.a.

REFLECTIA poate deveni firesc etapa principala a unei sesiuni, mai ales daca
formatorulreuseste sa punaaccentul peexersare,formareacompetentelor, rezolvarea
problemelor, adica pe integrare in toata amploarea ei, nu doar pe traditionalele
generalizare si creatie. Reflectia este mai importanta si uneori mai cronofaga decat
realizarea sensului. Este adevdrat insda ca reflectia, oricat de atragatoare, nu-si
are rostul daca nu s-a produs invatarea. Bine chibzuita, reflectia ar trebui sa-i dea
cursantului ocazia de a-si valorifica anumite deprinderi, de a realiza transferul, de a
evalua importanta subiectului nou pentru sistemul sdu de competente.

Reflectia inchide cercul initiat prin promisiunile evocarii: ai fost interesat sa inveti
ceva —acum este timpul sa intelegi ce ai invatat, de ce a fost necesar. Este destul loc
aici pentru raportare la situatii de viata. Verbele de sinteza din care vor deriva sar-
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cinile sunt: Comunicd! Decide! Apreciazd! Amplitudinea lor rezulta din gama foarte
larga a activitatilor posibile, din diversitatea produselor si multiplicarea impactului.
Tehnici de reflectie: Cadranul argumentdrii; Argument in patru pasi; TASC; Graficul T;
Diagrama Venn; FRISCO; 6 De ce? Pdldrii gdnditoare; Masa rotundd; Cercul; Panelul;
Acvariul; Din fotoliul autorului. Frecvent, reflectia se materializeaza in prezentarea si
discutarea in profunzime a produselor sau a problemelor. Cursantii trebuie sa aiba
oportunitatea de a-si face publice textele, schemele, ideile, de a le compara cu ale
altora si de a-si perfecta produsul.

EXTINDEREA vizeaza preponderent comportamentul ulterior al celor instruiti — for-
marea de competente trebuie sa se definitiveze cu aplicarea lor in situatii de integrare
autentica. De regula, etapa extinderii este programata , dupa lectie” [1, p. 426] si ea
poate genera o sarcind de durata, care va reclama actiuni sesizabile, desi nu intotdeauna
evaluabile, masurabile (caci nu pot fi evaluate atitudinea sau comportamentul). Actio-
neazd! este verbul prin care sarcinile date depasesc perimetrul salii de studii. Anume din
aceastd cauza evaluarea produselor de extindere nu va fi posibila tot timpul cu instru-
mentarul traditional.

Cu ce scop elabordm proiectul trainingului?

Pentru a-i

informa pe

cursanti cu
privire la
proces.

Pentru a avea
un randament
maiinalt al
formdrii.

Pentru a avea siguranta
si certitudine pe
parcursul trainingului.
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TAXONOMIILE IN ACTIVITATILE
DE INSTRUIRE

Olga COSOVAN

”Daca ai spus ceva o data, asa ramane si va trebui sa suporti consecintele.”
(Lewis Carroll, Alice in Tara Oglinzii)

Ce trebuie sa facem pentru a oferi cuiva un ceai?

Daca pornim de la premisa ca toate cele necesare exista deja intr-o casa si noi
trebuie doar sa preparam si sa oferim ceaiul? Aha... Punem apa la fiert. Ba nu, intai
trebuie sa luam vasul corespunzator (ceainicul) si sa turnam apa. Cand deschidem
robinetul? Cand filtram apa? Si asa mai departe. Ce rost ar avea sa ne amintim sa
filtram apa dupa ce a fost turnat ceaiul ori sa deschidem robinetul dupa ce am pus
apa la fiert? O lucrare simpl3, cotidiand, automatism pentru cei care o fac cel putin o
data in zi, se descompune 1n mici operatii, care dureaza clipe, dar care nu pot fi nici
omise, nici realizate n alta ordine.

Ce trebuie sa facem pentru a oferi cuiva un set de cunostinte si abilitati, care vor
genera deprinderi si comportamente necesare pentru dezvoltare personala si pro-
fesionala? Sa le credam conditii de exersare, de simulare... Dar, mai intai, trebuie sa
explicam... Sau sa ne documentam ce stiu si pot face deja cursantii.

Tot asa, In procesul proiectarii unei activitati educationale, inclusiv cu adultii, este
necesar sa respectam o anumita ordine a operatiilor, altfel spus — o taxonomie.

Ce este o taxonomie?

Taxonomia este stiinta aranjdrii intr-o anumitd ordine si ordinea insasi. inainte de
a fi termen in stiintele educatiei, taxonomia a stat la baza clasificarii organismelor vii,
vegetale si animale. Va mai amintiti clase, familii, genuri, specii de plante si animale?

Literatura didactica ofera diverse structurari ale taxonomiilor de operatii inte-

lectuale, pe care le realizeazi orice persoand care invatd ceva. Intrucat atunci cand
proiectam o activitate educationala urmarim diferite scopuri, trebuie sa alegem
anumite operatii.

I. Daca in rezultatul activitdtilor cursantii trebuie sa asimileze anumite infor-
matii, sa-si extinda orizontul de cunostinte ori sa invete niste reguli, cum ar
fi regulile de securitate a muncii si de igiena, la baza demersului proiectat va
sta taxonomia lui Bloom: savoir-dire, a sti sa spui.

II. Daca activitatea educationalad urmareste sa formeze niste abilitati, deprinderi,
care implica anumite miscari coordonate si coerente, din care trebuie sa
rezulte un produs, la baza proiectului va sta taxonomia lui Dave: savoir-faire,
a sti sd faci.

[Il. Daca activitatea se orienteaza spre cultivarea gustului estetic, contactul cu



artele, creatia in liniile cele mai generale, proiectul se va edifica pe taxonomia
lui Krathwohl: savoir-étre, a sti sd fii.

Un proces complex de formare implica toate aceste taxonomii cu variatiuni. Un
adult care vrea sa invete arta culinara, Tn contextul uzului cotidian, al prestarii unor
servicii sau al participarii la concursuri culinare, trebuie sa cunoasca ingredientele,
preparatele, retetele, procesele tehnologice, pana la durata de prelucrare termi-
ca, temperatura necesara, compatibilitatea ingredientelor si a bucatelor, regulile
de securitate a muncii si de igiena. Dar numai cunoasterea, oricat de profunda si
detaliatd, nu garanteaza cd si produsul va fi unul pe masura asteptarilor. Tn lipsa
abilitatilor, a dexteritatilor, a deprinderilor si a practicii, fara o exersare a opera-
tiilor care trebuie realizate, va fi greu sa obtinem bucate adecvate. Procedurile
elementare de curatare, transare, tdiere, feliere presupun exersare pana la auto-
matism. Nu e suficient sa stim cum trebuie tdiata ceapa pentru o anumita salata
sau cum trebuie curatat un fruct exotic, de tip ananas, trebuie sa si putem face
acest lucru, preferabil in timp util si cu pierderi minime. lar bucataria privita drept
arta (culinara) cere o abordare personalizata, de la meniul potrivit evenimentului,
invitatilor, sezonului pana la alegerea veselei, aranjarea in farfurii (montare, pla-
ting), servire.

Formarile mai putin complexe se pot centra pe o anumita taxonomie, abordand
doar sporadic, la necesitate, activitati adiacente. Daca ne propunem sa facem un
curs de limba straind, procesul va fi dominat de taxonomia lui Bloom. Daca e un curs
de instruire pentru o munca putin calificata, la o intreprindere cu diviziune clara a
sarcinilor, vom pune la baza taxonomia lui Dave. Daca e un subiect legat de creatie,
de receptarea, interpretarea sau producerea unor lucrari artistice (inclusiv hand-
made), vom pune la baza taxonomia lui Krathwohl. Dar formarea si dezvoltarea com-
petentelor trebuie sa le uneasca pe toate intr-un proces coerent si logic, in cadrul
caruia cel ce Tnvata sa asimileze anumite informatii stiintifice, conjugate cu anumite
abilitati, deprinderi si comportamente.

Este util sa se analizeze corespunderea nivelurilor din taxonomiile domeniilor si
sa se urmareasca, in evaluarea continua, un spectru larg de obiective.

Taxonomia lui Taxonomia lui Taxonomia lui
BLOOM DAVE KRATHWOHL
COMPONENTA COMPONENTA COMPONENTA
Savoir-dire Savoir-faire motorie Savoir-étre
Savoir-faire cognitiva Savoir-devenir
1. A restitui, pur si simplu, 1. A reproduce 1. A asculta, a primi,
ceea ce s-a predat un model a se interesa
A CUNOASTE A IMITA A RECEPTA
2. A explica prin cuvinte 2. Aurma 2. A consimti, a vrea,
proprii ceea ce s-a predat o instructiune a-i placea
ATNTELEGE A MANIPULA A RASPUNDE




3. A utiliza ce a fost Tnvatat | 3. A reproduce o actiune in 3. A adera, a se implica,
pentru a rezolva o problema lipsa modelului a milita
diferita, dar asemanatoare
A APLICA A EFECTUA CU EXACTITATE A VALORIZA
4. A gasi de sine statator|4. A coordona o serie de 4. A dezvolta valori
informatia Tn documente actiuni armonioase si convingeri
A ANALIZA A STRUCTURA A ORGANIZA
5. A produce ceva personal |5. A perfectiona pana la|5. A structura valorile proprii
pornind de la niste date automatism intr-un sistem coerent
A SINTETIZA A NATURALIZA A CARACTERIZA
6.Adaunaviz personal asupra
unei chestiuni
A EVALUA

Cum aplicam taxonomia lui Bloom?

Sa zicem ca avem in vizor instruirea unui grup de bucatari, care trebuie sa asimi-
leze regulile de tehnica a securitatii si de igiena a muncii, dar si sa invete o serie de
informatii despre prepararea bucatelor, ingrediente, ustensile etc. Alternativ, vom
examina aplicarea taxonomiei lui Bloom pentru variate ocupatii artistice, fie ca este
un colectiv muzical sau o trupa teatrala.

Ordinea operatiilor intelectuale, pe care trebuie sa le parcurgem cand aplicam ta-
xonomia lui Bloom, este:

1. Cunoastere — 2. Intelegere — 3. Aplicare — 4. Analiza — 5. Sintez3 — 6. Evaluare.

CUNOASTEREA. Si copilul, si adultul Tnvata in permanenta, luand cunostinta de
diverse informatii din lumea inconjuratoare: invatam a utiliza un aparat sau dispo-
zitiv, a confectiona niste decoratiuni sau a prepara niste bucate. Operatiile pe care
le face in acest caz cel ce invata sunt: ascultarea, audierea, lectura, urmarirea unor
demonstratii. Cum putem transmite cunostintele? Formatorul poate opta pentru
diferite variante, dar ar trebui sa evite prelegerea academica, desi deseori adultul
care Tncepe un curs anume pentru prelegere este pregatit si chiar este dispus sa tina
un conspect, sa ia notite. La ora actuald, prelegerea este cu usurintd Tnlocuita de
prezentari, suporturi de curs si hand-out-uri multiplicate, distribuite cursantilor, iar
timpul pretios de contact se poate folosi eficient in discutii, comentarii, explicatii.

Organizarea unor studii, proceduri specializate de instruire/educatie a adultilor
tot porneste de la cunoasterea unor informatii noi, pe care se va centra demersul.
Cum il facem pe adult sa cunoasca, sa recepteze un volum de informatii relevante
pentru domeniul dat? Si nu mai conteaza daca e vorba despre un curs de cultivare a
florilor, de ingrijire a persoanelor aflate in dificultate sau de preparare a bucatelor,
de interpretare a colindelor sau de arta teatrala. Nu vom insista aici asupra unor
strategii de predare sau a metodelor de lectura, de elaborare si de prezentare a su-
porturilor vizuale. Accentuam atentia asupra necesitatii de a transmite o informatie
si asupra diversitatii variantelor:



Ghid de proiectare a activitatilor de formare in educatia adultilor

Explicatia cu suport
Lectura unui text, vizual (prezentari
suport de curs PPT, postere, filme
etc.)

Prezentarea

comentata a unor
produse

Explicatia orala

Dupa ce alegem forma de prezentare a cunostintelor noi, este important sa hota-
ram ce informatie va fi valorificata. In general, informatia trebuie sa fie:

+ nu se poate denatura continutul stiintific al
informatiei transmise.

Corecta

« se va alege doar informatia importanta pentru
finalitatile de instruire a acestui grup. Si
cursantii trebuie sa inteleaga de ce este necesar
sd cunoascad aceasta informatie.

Relevanta

« din multitudinea de informatii care exista si pe
care le cunoaste formatorul, se va oferi atata
cat poate sd perceapa, sa retina si sa proceseze
cursantul in secventa respectiva de timp.

INTELEGEREA este reformulare, comentariu si explicatie, traducere in propri-
ile cuvinte sau sisteme de referin{a. Sunt importante asocierile personale, care
genereazd si anumite comentarii. Daca este vorba despre regulile de tehnica a
securitatii muncii, cursantul trebuie nu doar sa ia cunostinta de regula respec-
tiva, ci si sa explice (sa-si explice siesi mai intail) ce Tnseamna si de ce este vital
sd se respecte. intrebarile pe care le putem adresa pot fi din seria intelegerii
cuvintelor, a combinarii elementelor si se poate intdmpla ca adultul sa nu riste
sd intrebe ce nu intelege, nici sa caute imediat in dictionare sensurile cuvintelor
necunoscute. Daca formatorul isi da seama ca intelegerea ar putea sa fie com-
promisa din cauza necunoasterii termenilor sau a lexicului neologic al suportului
utilizat, este bine sa acorde timp si loc pentru aceste explicatii sau sa aiba pre-
gatite interpretarile. Comenteazd, interpreteazd, explicd, exprimd prin desen sau
schemd informatia sunt sarcinile pe care le vom da pentru a monitoriza intelege-
rea. Nu este suficient sa intrebam ”Ati inteles?” si sa auzim un “Da” colectiv. La
aceasta etapa, cursantii trebuie incurajati sa adreseze intrebari formatorului sau
colegilor, sa raspunda ei Tnsisi la Tntrebarile colegilor. Cunoasterea poate trece
in intelegere atunci cand cel instruit este capabil sa deosebeasca lucrurile. Nu e
suficient sa stiu ce este si ce proprietati sau ce utilizare are avocado sau mango,



mai trebuie sa le pot deosebi, daca, sa zicem, trebuie sa fac achizitiile necesare
pentru anumite bucate.

Formatorul va insista asupra cauzelor si efectelor: De ce trebuie respectata o
anumita regula de securitate a muncii? Ce se va intdmpla daca nu o vom respec-
ta? Asa putem spera la o intelegere reala, in profunzime a informatiilor pe care le
transmitem.

APLICAREA Tnseamna rezolvare de probleme, abordare divergenta a datelor, ofe-
rirea si interpretarea solutiilor. Acesta este momentul optim pentru descoperirea
cunostintelor ca solutii, pentru exersare. Sa examinam cateva situatii:

Cursantii au luat cunostinta de regulile de | Selecteaza si aranjeaza spatiul de lucru, punand
securitate a muncii si de igiena pentru bu- | corespunzator  normelor  instrumentele,

catari. aparatele, vasele, produsele etc.
Cursantii au aflat o reteta si au demonstrat | Calculeaza timpul necesar pentru prepararea
intelegerea ei. unui fel, pentru un numar diferit de portii.

Calculeaza cantitatea de ingrediente pentru un
anumit numar de portii.

Tot aici se vor discuta cazurile care cer remedi-
erea unor situatii neprevazute, erori si gafe.
Cursantii au invatat secventele pe care le vor | Repeta incercand diferite variante de
interpreta n cadrul unui spectacol, au inteles | interpretare.

sensul si contextul fragmentului.

ANALIZA presupune descoperirea elementelor si a relatiilor dintre acestea.
Astfel, analiza unor reguli de securitate a muncii si de igiena va scoate in relief
interdictiile, restrictiile, recomandarile, corelatia acestora cu instrumentele si pro-
dusele utilizate, echipamentul necesar etc. E bine sa se analizeze, in acest caz, pe
umerii cui cade responsabilitatea pentru respectarea normelor stabilite. Pentru
eficienta si diversitate, se pot analiza imagini, scene din filme etc., cu scopul de a
remarca ce se respecta si ce nu se respecta din aceste reguli si norme, pe retelele
de socializare exista suficiente mostre postate de amatori. Analiza unui produs
care poate fi gustat permite sa deducem ce ingrediente au fost utilizate, cum s-au
respectat proportiile sau reteta in ansamblu. Analiza unei imagini a produsului
se va referi la aspectul, potrivirea vasului, designul aranjarii in acel vas. Studiile
de caz, descrise verbal sau demonstrate ca filmulete, ar permite si examinarea
(deducerea) erorilor, a incdlcarii regulilor de securitate a muncii si de igiend, daca
acestea au fost atestate realmente. Pentru activitati artistice, analiza va fi gandita
in baza vizionarii, audierii unor interpretdri sau revederii secventelor filmate la
repetitii de cursantii insisi.

SINTEZA presupune producerea, elaborarea, crearea: din elementele disparate
pe care le cunoastem, modelam alte lucruri decat acele care exista deja. Procesul
de instruire care nu ajunge la sintezd nu permite descoperirea potentialului
cursantilor. Dar si un bucatar, un cofetar bun, fie el profesionist sau amator, isi



deseneaza realmente ori in gand cum trebuie sa arate farfuria; creeaza meniuri
in care exista o anumita coerentd, ingrediente care se reiau sau se completeaza.
Sarcinadeapropune un meniucomplet dintr-oanumita gama si cantitate de materie
prima (produse, ingrediente) pentru un numar de consumatori are in vizor anume
sinteza; elaborarea unei retete personalizate a bucatelor cunoscute conduce spre
descoperirea propriului potential al fiecdrui cursant. in caz de conditii specifice,
se pot completa regulile de securitate a muncii si de igiena, se pot formula reguli
de cooperare in echipa, dacd este o munca de echipad, contra cronometru etc. Este
procedura de sintetizare: stim cum arata o reguld de acest gen, stim ce trebuie
stipulat si formulam corespunzator aceasta regula.

Pentru cursurile centrate pe activitate artistica, sinteza va include nu doar inter-
pretarea personalizatda a unor lucrdri strdine (spectacole, pentru care se vor con-
fectiona costume adecvate, elemente de decor, se va potrivi intonatia si miscarea
scenica), ci si producerea unor lucrari proprii.

EVALUAREA, in acest context, vizeaza nu evaluarea/notarea cursantilor, ci apre-
cierea continuturilor asimilate. Altfel spus, ajuns la aceastd faza de instruire, cur-
santul este chemat sa-si expuna atitudinea, pozitia in raport cu ceea ce a invatat,
sa determine importanta acestui continut in formarea sa profesionala si in viata
de dincolo de peretii institutiei la care invatda acum. Pentru studiul regulilor de se-
curitate a muncii si de igiena, evaluarea va consta in ierarhizarea lor ca importanta
pentru un proces tehnologic, argumentarea necesitatii de a le respecta in diverse
conditii de lucru. Pentru studiul teoretic al prepararii alimentelor, evaluarea va
scoate in relief gradul de dificultate, frecventa prepararii, tendintele bucatariei tra-
ditionale si inovatiile gastronomice aici si acum. Daca acest curs de arta culinara
a avut n obiectiv formarea unor bucatari pentru ocazii si ceremonii traditionale,
acum este momentul oportun sa se determine locul fiecarui fel in raport cu meni-
urile pentru asemenea ceremonii. Daca aceiasi bucatari sunt instruiti in vederea
implicarii Tn concursuri culinare, prioritatile vor fi altele. Pentru un curs centrat pe
creatia artistica, evaluarea va insemna aprecierea repertoriului, posibilitatea de a
iesi in scena cu spectacolul, concertul respectiv sau de a expune goblenuri, brode-
rii lucrate la acest curs.

Cum aplicam taxonomia lui Dave?

Aplicarea taxonomiei lui Dave este adecvata pentru sesiuni de formare la care
cursantii Tnvata a face ceva, implicand organele de simt si de actiune: cel instruit
vede, aude, uneori percepe tactil, olfactiv sau gustativ un produs la care trebuie
sa ajunga si reproduce miscarile. De la elementara deprindere de a scrie literele
(pana la automatizarea scrisului de mana) si a realiza unele desene la variate
operatii tehnologice din domeniul meseriilor, practicarea sporturilor si inter-
pretarea la diverse instrumente muzicale, pasii care trebuie parcursi sunt din
aceastd taxonomie. De fapt, intuitiv, taxonomia lui Dave o aplica oricine invata
un copil sa faca ceva in conditii casnice, cum ar fi: spalatul si curatatul fructelor si
al legumelor, prepararea elementara a alimentelor, muncile agricole etc. Tn con-



textul instruirii adultilor, ramanand pe terenul formarii unui grup de bucatari, ta-
xonomia se va aplica pentru fiecare serie de operatii si lucrari. Consecutivitatea
operatiilor este:

1. Aimita— 2. A manipula — 3. A executa cu exactitate — 4. A structura — 5. A naturaliza.

IMITAREA presupune ca exista un model/o actiune pe care o putem urmari. Este
vital ca in aceasta situatie cel ce Tnvata sa deprinda si pozitia corporala pe care tre-
buie sa o ia pentru realizarea lucrdrii respective, si instrumentul sa fie adecvat, si
priza, adica modalitatea de a-l tine in maini, sa fie una corectd. (Va amintiti primele
experiente de scriere? Daca aceste experiente au fost intr-o institutie, gradinita sau
scoald, cadrul didactic a avut grija sa se ia corect creionul sau alt instrument de scris,
sa verifice ca toti copiii sa stea adecvat in banci, a demonstrat si a comentat mode-
lul.) Tn cazul adultilor care invat3 arta culinar, dificulttile vor ap&rea din cauza unor
deprinderi anterioare, incorecte din punctul de vedere al tehnologiei, pe care nu le
putem lichida cu un simplu "delete”. Omul care ani la rand a utilizat 1-2 cutite pentru
toate lucrarile din bucatarie va fi putin derutat in fata seturilor de cutite profesiona-
le, pe care va trebui sa le manuiasca. Unde mai punem si modelul de feliere, tdiere,
transare a diferitelor produse!

Ca si in cazul cunostintelor/informatiei in procesul aplicarii taxonomiei lui Bloom,
care trebuie sa fie corecta, relevanta si dozatd, modelele oferite Tn aplicarea taxono-
miei lui Dave trebuie subordonate necesitatilor acestei formari, iar imitarea modelelor
trebuie sa aiba rezervat suficient timp de exersare.

— Nu toate instrumentele/tehnicile/operatiile la o singura ora!

— Nu demonstratie fara explicatiile verbale (orale) ale formatorului!

— Operatia de demonstrare nu poate fi inlocuita prin lectura unui text!

MANIPULAREA (in sensul direct al cuvantului, manuire, manevrare) presupune
exersarea in a urma o instructiune. Aici nu mai este atat de important exemplul
formatorului, care e un maestru, cat este important ca acel care invata sa poata
intelege instructiunea si sa o transforme in tehnologie. Instructiunea poate fi una
rezumativa, la nivel de comenzi date de formator (de ex., luati cutitul de fragezire
a cdrnii si aplicati-l pentru a prepara snitel) sau — la etape avansate de formare — se
pot utiliza instructiuni scrise. Problemele pot aparea in legatura cu dificultatile de a
intelege la lectura un text de instructiune, de aceea instructiunile scrise se vor intro-
duce atent, iar formatorul va facilita intelegerea lor.

e Instructiunea oferitd nu trebuie sa fie de proportii.

e Instructiunea trebuie sa fie corecta, logica si coerenta.

e Daca apar probleme de intelegere a instructiunii, ele trebuie analizate si so-

lutionate.

EFECTUAREA CU EXACTITATE este o etapa noua de exersare in vederea deprinde-
rii unor proceduri care trebuie realizate. Acum — fara model, fara o instructiune data,
se presupune ca cel implicat stie deja ce si cum urmeaza a fi facut. Este momentul
de rodaj, de repetare a actiunilor coordonate. Pentru cei care invata arta culinara,
efectuarea cu exactitate se poate referi doar la unele operatii (a tdia ceapa, a felia



peste, a intinde aluatul pentru placinta) sau la preparate in intregime: se va respecta
reteta, cantitdtile, durata pentru fiecare proces, ustensilele necesare, iar produsul va
fi corect, in conformitate cu standardul, daca acesta exista. Etapa de formare data
va consuma mult timp anume din cauza necesitatii de a exersa si va fi costisitoare,
pentru ca presupune si un consum de produse sau materiale. Daca meseria va fi alta
(cea de lemnar, tamplar, tencuitor etc.), situatia va fi similara. Nu poti invata sa faci
ceva fara sa pui mana sa faci, fara a avea unele pierderi si fara a “strica” iremediabil
materia prima.

STRUCTURAREA presupune ca acel ce invata poate coordona o serie de activi-
tati, pentru a obtine Tn timp util si corect produsul finit. Intra n joc algoritmul de
preparare si managementul timpului, mai ales daca felul respectiv este alcatuit
din ingrediente care se prelucreaza separat. Este nivelul de rezolvare a proble-
melor Tn liniile cele mai generale. Asa cum in viata cotidiana fiecare persoana
care trebuie sa ajunga intr-un anumit punct la o anumitd ora si se poate deplasa
cu diverse mijloace fsi structureaza traseul, 1l ajusteaza pe masura necesitatilor,
asa un meserias (bucatar, croitor, tencuitor etc.) isi face un plan de actiuni, stie
de ce resurse are nevoie si de cat timp. Probele din concursurile culinare deseori
sunt contra cronometru, iar cei care participa trebuie sa-si proiecteze activita-
tea: cand prepara garnitura? Cand trebuie pornit/oprit cuptorul etc. Erorile de
structurare si coordonare a activitatilor ies in prim-plan mai ales la probele de
echipa.

NATURALIZAREA este rezultatul pe care e greu sa-l obtinem in conditiile salii de
studiu sau ale laboratorului, ea este rodul muncii in conditii reale si se egaleaza cu
automatismul. Profesionalismul persoanei respective se observa in exactitatea efec-
tuarii firesti a operatiilor, in variate circumstante, in structurarea nefortata a acti-
unilor si — nu Tn ultimul rand — in evaluarea produselor. Cand anumite deprinderi
profesionale devin automatisme, fazele precedente nu se mai observa.

Daca raportam taxonomia lui Dave la alte activitati educationale, care o presu-
pun, vom obtine urmatorul tablou:

Activitate de instruire
Nivel

A interpreta la un instrument
muzical (de ex., vioara)

A practica un sport
(de ex., fotbal)

Imitare Exercitii de interpretare a|Exercitii de transmitere a mingii,
gamelor, fragmentelor simple conform modelului ardtat de
dupa modelul aratat de profesor | antrenor

Manipulare Descifrarea notelor, exercitii | Realizarea comenzilor inerente

de interpretare a fragmentelor
muzicale dupa note

jocului autentic, a unor secvente
de joc

Efectuarea cu
exactitate

Interpretarea corecta si coerenta
a lucrarilor muzicale invatate

Realizarea exacta a sarcinilor,
loviturilor Tn cadrul unui antre-
nament sau joc




Structurare Tncadrarea intr-un colectiv muzi- | incadrarea in echipa
cal (orchestra, taraf), interpreta- | Modelarea situatiilor autentice

rea repertoriului stabilit pentru jocul dat
Realizarea jocului
Naturalizare Interpretarea unui repertoriu | Prestanta de jucator adecvat/
vast, in variate circumstante experimentat in diferite echipe,

pe diverse terenuri

Cum aplicam taxonomia lui Krathwohl?

Placerea contactului cu artele in procesul de instruire, dar si —n linii mult mai
incerte — activitatile educationale care vizeaza modelarea comportamentelor se
sprijina pe taxonomia lui Krathwohl, care cuprinde urmatoarele elemente:

1. Arecepta—2. Araspunde — 3. A valoriza — 4. A organiza — 5. A caracteriza.

RECEPTAREA presupune contactul cu diverse opere de arta si cu produse ale
artelor aplicate. Pentru a avea o atitudine fata de muzica in ansamblu, fata de
un anumit gen sau un anumit compozitor ori interpret, fiecare trebuie sa "prin-
da” macar candva si cumva diverse bucati muzicale interpretate; trebuie sa-si
formeze atitudinea fata de literaturd, de un anume gen sau scriitor abia dupa ce
citeste cu ochii proprii variate texte. La fel, trebuie sa vada ca exista diverse vase,
cu aspect si functii specializate, diferite modalitati de servire a mesei, diferite
tinute vestimentare, piese de mobilier etc. Receptarea, in acest caz, creeaza pre-
misa pentru alegere: stii ca existd o multitudine din care poti selecta ce iti place,
ce te caracterizeaza, ce {i se potriveste sau ce este adecvat momentului. Dar, in
primul rand, trebuie si stii despre aceastd diversitate si s o percepi direct. In
acest caz, in functie de specificul cursului, este recomandabil sa se audieze, de-
monstreze piesele reprezentative. Pentru un grup de bucatari, daca urmarim sa
obtinem o prezentare estetica a produselor in farfurii, ne vom centra pe vesela
estetica — fie cea traditionald, de ceramica, fie cea moderna, de forme si culori
diferite, fie ambele — pe modalitatea de "organizare” a continutului unui platou
sau al unei farfurii. Cursantul trebuie sa vada aceste lucruri, fie si in imagini, nu
doar sa auda ca asa ceva exista. Pentru cei care fac un curs de teatru, este vital sa
vada spectacole, fie si in inregistrare, sa citeasca texte dramatice relevante, ca sa
poatad simti farmecul si atractia lor sau, in cel mai rau caz, sa-si poata determina
atitudinea personalizata.

RASPUNSUL este reactia de atentie fatd de un produs din seria celor pre-
zentate. La fel cum ne oprim atentia asupra unei emisiuni, schimband, aproape
mecanic, posturile TV, asa reactionam la unele melodii, tablouri, scene de film
sau spectacol. Dar si la lucrurile care ne Tnconjoara! Orice inovatie pe care o
observam pe rafturile magazinului, in publicitate sau Tn jurul nostru, implica o
reactie motivata. Exista ceva care ne atrage, ne place, care ne face sa ne intere-
sdm de acest autor, fenomen sau tendinta. Tn procesul de instruire, este util s3
provocam cursantii sa-si determine preferintele, sa spuna in cuvinte proprii ce




le place, sa argumenteze. Raspunsul unui bucatar in proces de formare la imagi-
nea unei mese servite sau la imaginea unui fel de mancare aranjat spectaculos fi
poate contura specializarea ulterioara: va prefera sa fie unul care prepara mese
traditionale sau este gata sa experimenteze cu feluri exotice, sa asimileze cate
ceva din bucatariile recunoscute ale lumii. Raspunsul unui cursant care aspira
la actorie la scenele din spectacol sau la textele dramatice 1i poate determina
spectrul de roluri posibile.

VALORIZAREA este pasul cand atitudinea urmata de argumente genereaza
adepti, simpatizanti etc. Cine s-a pasionat de o anumita bucatarie cauta informa-
tii, se documenteaza, Tncearca sa puna in aplicare retete, face publicitate si este
persuasiv. Cui fi place dramaturgia lui Caragiale sau Alecsandri citeaza coerent, in
viata cotidiand, din textele cunoscute si asteapta ca aluziile sa fie intelese. Cine
"raspunde” la muzica populard romaneasca stie repertoriul marilor artisti, potri-
veste si recomanda pentru diverse ocazii melodii, interpreteaza si poate delimita
lucrdrile autentice. Tn procesul instruirii adultilor, valorizarea legatd de cursul pe
care il predam se concretizeaza in acordarea oportunitatii de a prezenta, a promo-
va, a discuta preferintele. Valorizarea Tnsasi genereaza idei, care s-ar putea dezvol-
ta ulterior.

ORGANIZAREA implica determinarea valorilor si a convingerilor. Ca manifestare
de atitudine, aceasta este valabila pentru toate domeniile si toate meseriile, toate
formarile. Este vital sa urmarim cum se rasfrange cursul (care se poate sa nu aiba un
numar prea mare de ore, dar totusi sa aiba impact) asupra comportamentelor pro-
fesionale. Ce pune in capul listei bucatarul — satulia sau fudulia? Altfel spus, va pleda
pentru o mancare consistenta, traditionala, pusa de-a valma intr-o farfurie oarecare
sau va consuma mult timp si efort, cautand sa obtina un aspect estetic ireprosabil,
fara sa se intrebe despre valoarea energetica a produsului? Aceasta dimensiune este
doar atinsa de formarile institutionalizate, dezvoltarea ei este rezultatul unor ani de
activitate in domeniu.

CARACTERIZAREA, intr-o masura si mai mare decat organizarea, marcheaza in-
treg felul de a fi si modul de trai al persoanei. Dar si aceasta nu este observabila
in limitele unui curs de formare si nici in primii ani de cariera profesionala. Prefe-
rintele personale, conjugate cu studiile si experienta profesionald, ne modeleaza
miscarile, comportamentele, discursurile. Ceea ce trebuie sa-| caracterizeze pe un
bucatar, Tn acest sens, este atentia sporita fata de igiena, propria sanatate, respon-
sabilitate de acuratete. Un bucatar virtuos are specialitatile proprii, vegheaza la
reputatia localului in care este angajat si promoveaza o anumita alimentatie. Un
actor, fie el si amator, lasa loc pentru actorie in viata cotidiana, isi scrie si isi joaca
rolurile pe propriul gust.

Dar cum trebuie sa fie un formator?

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
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STRATEGII. METODE. TEHNICI
Angela GRAMA-TOMITA

”Si cdte ore pe zi faceati lectii?, intreba Alice, grabindu-se sa schimbe subiectul.
Zece ore in prima zi, raspunse Testoasa, noud a doua zi si asa mai departe.

Ce plan ciudat!, exclama Alice.”

(Lewis Caroll, Alice in Tara Minunilor)

Plan ciudat... Da, anume un astfel de parcurs este o conditie indispensabila a activitatii
formatoruluiin instruirea adultilor, gratie caruia el isi va demonstra dibacia de a escalada
muntele, adica de a alege strategia optima pentru a obtine rezultatul asteptat si pentru a
contribui la cresterea calitatii, a eficientei, responsabilitatii fiecarui educabil.

Ce este o strategie?

Strategia este arta de a folosi mijloacele disponibile in vederea asigurarii succesului;
arta formatorului de a conduce, de a rezolva situatii de instruire; un fapt de management
instructional. Deci strategia inseamna tehnologie (metode, mijloace) si artd (structurare,
combinare unica si personalizata), stiintd si creatie (un model de actiune exemplara).

Care sunt strategiile recomandate?

Deoarece strategia se dizolva intr-un scenariu al activitatii (olan ciudat), factorul ce
inlesneste alegerea acesteia este finalitatea activitatii pe care urmeaza s-o desfasuram.
Recomandabile in demersurile de instruire a adultilor sunt: strategia fnvdtdrii directe
sau explicite; strategia gdndirii critice; strategia Stiu — Vreau sda stiu — Am invdtat.

Ce trebuie sa se stie despre fiecare strategie?

1. Strategia fnvdtdrii directe sau explicite presupune acordarea permanenta a
unui sprijin didactic Tn dobandirea de competente: cu cat mai repede formabilul
insuseste deprinderile scontate, cu atdt mai neinsemnat este concursul
formatorului (pana la stabilirea unei noi finalitdti, deci pana se purcede la
formarea altei competente). Se raspunde la patru intrebari cardinale, acestea
desemnand etapele scenariului didactic: CE urmeaza sa invatam? DE CE avem
nevoie sd Tnvatdm aceste lucruri? CUM aplicdm ceea ce Tnvdtam? CAND vom
avea nevoie de cele Tnvatate?

2. Strategia gdndirii critice se edifica pe teorii elaborate detaliat in SUA, unde
exista un Centru National pentru Gandirea Critica siuninstrumentar de evaluare axat
pe aceasta capacitate, radacinile ei intelectuale tragandu-se din antichitate, "fiind
decelabile in dialogurile practicate de Socrate, acum 2500 de ani” [4, pp. 24-34].
Exersarea gandirii critice implica realizarea urmatoarelor operatii: conceptualizare,
comparatie, analizd, sinteza, evaluarea informatiilor, reflectie personald (si
colectiva), aplicare [1, p. 399]. Aceasta strategie a conditionat elaborarea cadrului



de proiectare Evocare — Realizare a sensului — Reflectie — Extindere.

3. Strategia Stiu — Vreau sd stiu — Am invdtat rezida in capacitatea formatorului de
a-i ghida pe educabili spre cautarea informatiei cunoscute (operationale in memoria
cognitiva, depozitate in cea de lunga durata, automatizate in sistemul de competente
etc.) si de a-i pregati pentru: asimilarea cunostintelor noi; formarea de abilitati; dirijarea
invatarii si sintetizarea celor invétate; reperarea altor obiective si asteptéri. in ceea ce
il priveste pe formabil, aceasta valorifica din plin metacognitia si dezvolta abilitatea
de a monitoriza propriul proces de invatare, iar pe formator il obligd sa respecte toate
etapele, gratie rigiditatii sale. Cercetatorii care s-au ocupat indeaproape de strategia
respectiva au propus inca doua rubrici— Noi dezvoltdri si Cum pot sd invdt mai mult? 1,
pp. 407-408]. In aceastd viziune, tehnica dezvoltd o multitudine de forme si abordéri,
capatand proportii de strategie. Un moment aparte vizeaza relatia dintre strategia
gdndirii critice si strategia Stiu — Vreau sd stiu — Am invdtat. intrucat ultima deriva din
prima, tehnicile din arsenalul gandirii critice se inscriu firesc in activitadtile proiectate
dupa acest model [2, pp. 100, 109, 129].

Cum alegem o strategie?
Dupa:
impactul motivational;
corelarea cu aspectele de continut;
eficienta;
raportul dintre efort si efect;
gradul de autenticitate;
rezultatul final [2, p. 100].

"o o0 oo

Care dintre componentele unei strategii vizeaza un ansamblu de operatii intelec-
tuale si motrice?

Metoda, in acceptia lui Sorin Cristea, are capacitatea de convertire rapida a
statutului sau functional, la nivelul unui procedeu didactic, cu resurse operationale
active 1n interiorul actiunii declansate. Metodele cu grad de eficacitate crescut sunt
cele interactive, deoarece le permit tuturor cursantilor sa contribuie la desfasurarea
demersului. Acestea i implica Tn mod activ in rezolvarea subiectelor, in discutie si in
stabilirea relatiilor interpersonale.

Ce metode si tehnici sunt utile in activitatea de formare?

Metodele si tehnicile recomandate sunt in concordanta cu strategia gdndirii
critice, potrivite etapelor cadrului E-R-R-E. Deoarece EVOCAREA are menirea de a
stabili relatii intre ce stiau si ce urmeaza sa afle cursantii, instrumentele indicate ar fi
cele care solicita operatia Implicd-te!.

Brainstorming/Asaltul de idei
Asaltul de idei este o incercare a membrilor grupului de a rezolva o problema bine
definita, oferind orice solutie le vine in minte, indiferent de cat de exagerata este.



Tehnicaare cascop generarearapida deidei, prinasociere libera, lasand pentru moment
critica la o parte. Presupune “folosirea creierului pentru a ataca o problema”.

Cand se foloseste?

Atunci cand:

dorim sa identificam cat mai multe solutii alternative la o problem3;
formabilii prezinta experiente diferite;

urmadrim sa instauram egalitate intre membrii grupului (sd trecem de barierele
traditionale, de rolurile stabilite);

intentionam sa incurajam toti membrii grupului sa vorbeasca;

ne propunem ca un grup eterogen sa demonstreze cat mai multa creativitate
si inteligenta.

Cum se desfdsoara?

Stabiliti regulile: se genereaza idei; fiecare persoana lanseaza o singura idee etc.
Expuneti o problema sau adresati o intrebare deschisa care sa concentreze
ideile participantilor.

Oferiti grupului cateva minute pentru a-si nota gandurile pe hartie inainte sa
inceapa exercitiul.

Treceti toate ideile pe un poster.

La incheierea activitatii de brainstorming, se ierarhizeaza ideile.

Asocieri libere
(tehnica de scriere)

Cand se foloseste?
Atunci cand:

dorim sa acumulam o serie de asocieri individuale in legdtura cu o idee, un
termen, un fenomen etc.;

avem nevoie de un suport in examinarea unei probleme;

cautam noi perspective de analiza a conexiunilor dintre realitati.

Cum se desfdsoara?

Oferiti formabililor fise.

Solicitati asocieri pentru un termen-cheie, primele pe care le fac formabilii.
Numarul cuvintelor poate oscilaintre 1 si 5, in functie de numarul participantilor
si de obiectivul urmarit.

Notati toate cuvintele/imbinarile de cuvinte emise.

Analizati asocierile, solicitdnd comentarii si descifrari.

in cazul unui grup mai mare, puteti apela la tehnica Gdndeste — Perechi —
Prezintd (o tehnica de formulare in perechi a unei atitudini), ca procedeu de
corelare a asocierilor.

Freewriting/Scrierea liberd
(tehnica ce serveste pentru acumularea de idei)

Cdnd se foloseste?
Atunci cand:



dorim sa declansam creativitatea;
ne propunem sa ordonam gandurile;
urmarim sa orientam imaginatia spre un subiect care ne intereseaza.

Cum se desfdsoara?

Oferiti instructiuni si stabiliti limita de timp.

Afisati un citat, un cuvant, o imbinare de cuvinte, un tablou sau propuneti
spre audiere o piesa care sa impulsioneze imaginatia celor prezenti.

Rugati cursantii sa scrie fara a se opri, inregistrand orice idee, fara a urmari
logica expunerii, fara a sta pe ganduri sau a discuta cu colegii.

La expirarea timpului, cursantii vor citi materialul brut, care le va servi ca
suport.

REALIZARE A SENSULUI este etapa in cadrul careia cursantii vin in contact cu noile
informatii, implicandu-se in procesul de invatare prin operatia Proceseazd informatial.
n acest context, recomanddm urmatoarele tehnici, in functie de forma de lucru aleasa:
individual, Tn perechi sau Tn grup.

SINELG (Sistem Interactiv de Notare pentru Eficientizarea Lecturii si Gandirii),
(tehnica de lectura independenta, gratie careia se monitorizeaza
intelegerea textului)

Cdnd se foloseste?
Atunci cand:

lecturam analitic un text stiintific, publicistic, un articol de dictionar;
dupa evocare, la actualizarea unor informatii.

Cum se desfdsoara?

Propuneti un text stiintific, publicistic, un articol de dictionar.

e Oferiti instructiunile: Puneti pe cémp ”V” —in dreptul ideilor ce confirmd ceea
ce stiati; ”+” — dacd informatia este noud si o acceptati; ”-” — dacd informatia
diferd de ceea ce stiati; ”?” — dacd informatia este confuzd si solicitd o
documentare suplimentard.

e Dupa citirea textului, trecetiin revista notele cursantilor si organizati o discutie
in baza semnelor ”-” si ”?”.

Request/Procedeul cercetdrii
(tehnica de lectura in perechi)
Cand se foloseste?

Atunci cand:

vrem sa cercetam profund un text;
urmarim formularea de intrebari si raspunsuri;
dorim sa formam abilitati de munca intelectuala.

Cum se desfasoara?

Pregatiti un text stiintific, delimitat clar in alineate.
Formati perechi de participanti.



Formabilii citesc un fragment, dupa care se opresc, isi adreseaza cate o
intrebare si ofera raspuns.

Procedura se repeta dupa fiecare fragment.

La sfarsitul activitatii, discutati cele mai dificile intrebari, care vizeaza nu
numai informatia de suprafata, dar si cea care impune o cercetare profunda
a textului.

Predarea complementara
(tehnica de invatare in grup)

Cdnd se foloseste?
Atunci cand:

avem de studiat un text stiintific;
dorim sa formam abilitati de lider;
urmarim dezvoltarea competentelor de discutie pe baza unui text.

Cum se desfdsoara?

Pregatiti un text stiintific, multiplicati-l, impartiti-l in atatea fragmente cati
membri vor fi Tn echipa.

Formabilii citesc individual primul fragment. Cursantul cu rol de profesor (numit
de formator) rezuma cele citite si lanseaza 2 intrebari. Dupa ce colegii raspund
la ele, alege o persoana care va fi profesor pentru al doilea fragment.
Procedura se reia pentru fiecare secventa.

Toti membrii echipei trebuie sa exercite rolul de profesor.

REFLECTIA, a treia etapa a cadrului din strategia gdndirii critice, solicita operatiile
Comunicd! si Decide!. Tn acest context, potrivite sunt tehnicile care le oferd formabililor
posibilitatea de a-si exprima parerea, de a lua atitudine in raport cu subiectul studiat.

Grdficul T
(tehnica de discutie Tn contradictoriu)

Cdnd se foloseste?
Atunci cand:

dorim sa organizam/sa monitorizam o discutie;
vrem sa obtinem niste concluzii;
urmarim formarea abilitatilor de argumentare.

Cum se desfasoara?

Formulati o problema binara, fie derivata dintr-un text artistic, fie de ordin
stiintific.

Utilizati un tabel cu doua coloane simetrice, obtinand: in stanga — partea
afirmativa a binomului (da, bine, pro, forte), iar in dreapta — partea negativa
(nu, contra, puncte vulnerabile).

Oferiti timp intru studierea problemei si construirea argumentelor pentru
ambele aripi ale graficului.

nscrieti toate argumentele pe poster, evitand repetarea lor.



e Organizati discutia in baza argumentelor/contraargumentelor sau apelati la
Pdnza discutiei.

PRES
(tehnica de scriere a unui text argumentativ)
Cdnd se foloseste?
Atunci cand:
e dorim sa sintetizam ideile unei discutii;
e formam abilitati de argumentare.
Cum se desfdsoara?
e Acumulati idei intr-o discutie organizata in Graficul T, in Roata etc.
e Solicitati redactarea unui text argumentativ dupa urmatoarea structura:
Prezintd ideea pe care o sustii, Rationamente, Exemplu, Sintezd.
e Textele pot fi evaluate in Revizuire circulard sau pot fi citite in plen.

Pentru etapa EXTINDERE (care, de fapt, se deruleaza fara prezenta formatorului,
adica dincolo sau dupd), sugeram tehnici care ii fac pe cursanti sa actioneze in situatii
autentice si presupun munca intelectuala indelungata, soldatd cu un produs: Eu
cercetez, Diagrama cauzelor si a efectelor (Osul de peste), Proiectul.

De ce recomandam tehnicile strategiei gdndirii critice?
Deoarece:
e sunt flexibile si usor adaptabile la diferite conditii de lucru;
sunt universale in raport cu varsta cursantilor;
sunt intersanjabile in raport cu etapele cadrului E-R-R-E;
au un puternic impact motivational asupra cursantilor;
permit asimilarea temeinica a materiei de catre toti participantii intr-un timp
relativ scurt.

Indiferent de tipul de strategie pentru care optati, de forma de lucru preferata, rolul
formatorului consta in a crea un mediu de invatare optim, cdci, in procesul de formare,
ambii actanti sunt in continuad interactiune, iar aceasta inseamna comunicare, gratie
careia se stabilesc relatii, instruirea devenind mult mai nuantata si persuasiva.
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ACTIVITATI DE SPARGERE A GHETII

Valentina CHICU

Care este rolul activitatilor de spargere a ghetii?

Spdrgdtoarele de gheatd sunt nave special construite si dotate pentru a sparge
gheata din mari, fluvii, porturi. Doar datorita acestora caile devin navigabile in peri-
oada rece a anului. In demersurile de formare a adultilor sunt indispensabile instru-
mentele de spargere a ghetii, pentru ca ,, drumul spre cunoastere, spre dezvoltare
profesionala si personala” sa fie posibil si usor de parcurs de catre fiecare cursant
in parte. |. Negret-Dobridor, in tratatul Stiinta invdtdrii, descrie rolul exercitiilor de
spargere a ghetii ca fiind cel de ,dezinhibare a participantilor”.

Tehnicile de spargere a ghetii constituie o familie de activitati activ-participative,
care au ca scop crearea unui climat de fnvatare relaxant si reconfortant. Acestea
au si rolul de a incuraja participantii, inclusiv formatorul, de a interactiona si a se
cunoaste Tn contexte neobisnuite. Utilizate in debutul instruirilor, corect aplicate si
moderate eficient, ele vor asigura reusita oricarui demers.

Ce reprezinta,gheata” care trebuie sparta?

Planificarea unei activitati de spargere a ghetii poate fi realizata doar daca
avem un raspuns clar la intrebarea: Ce reprezintd gheata care trebuie spartd? (ori,
altfel spus, Unde vrem sd ajungem dupd spargerea ghetii?). Raspunsul poate fi
obtinut doar analizand particularititile participantilor. in acest context, Tim Hallet
evidentiaza 4 situatii specifice, in functie de criteriile de constituire a grupurilor.
Vom concretiza pe ce se centreaza activitatea de spargere a ghetii in fiecare caz
aparte.

Descrierea situatiei »,Gheata” care trebuie sparta
1 |Participantii nu se cunosc, | Participantii nu s-au intalnit anterior si vor lucra eficient
dar au interese comune. |impreuna daca se vor cunoaste.

2 | Participantii sunt Participantii vor putea conlucra eficient daca se va construi
exponenti ai unor medii si | un mediu prietenos, de acceptare a diferentelor, un mediu
culturi diferite. ce inspira incredere.

3 | Participantii reprezinta Participantii percep diferit statutul social al colegilor de

diferite niveluri in ierarhia | grup si vor putea lucra eficient dacd, pe parcursul activitatii
organizationald (manageri, | de formare, se vor ,sterge” deosebirile sociale, ceea ce va
asistenti, tehnicieni etc.). | permite implicarea tuturor de pe pozitii egale.

4 | Participantii sunt Participantii au experiente similare si vor conlucra eficient
formatori, speakeri, daca vom construi o platforma de discutii la subiectul
experti din diverse abordat si vom pune in valoare experienta fiecaruia

organizatii. dintre ei.




Formatorul va alege tehnicile pentru etapa de spargere a ghetii reiesind din rezul-
tatul asteptat. De exemplu, la sfarsitul activitatii, participantii: vor cunoaste numele
tuturor colegilor; vor colabora in grup incepand chiar cu prima sesiune; vor depasi
barierele in comunicare etc. Selectarea tehnicilor se va face in functie de obiectivele
activitatii de formare si de grupul de cursanti.

Pentru a asigura reusita activitatilor de spargere a ghetii, formatorul va lua in
considerare urmatoarele aspecte:

— Fiecare activitate va fi axata doar pe "gheata” care trebuie eliminata. Nu
incercati sa topiti tot ,,aisbergul”; pentru o sesiune este suficient un singur
exercitiu de acest tip.

— n procesul de planificare, formatorul stabileste obiective specifice/rezultate
concrete pe care urmeaza sa le atinga prin exercitiul ales.

— Pentru a-si Indeplini misiunea, activitatile de spargere a ghetii trebuie sa fie
simple, usor de inteles.

— Implicarea in activitate a tuturor participantilor este obligatorie.

— Intrucat participantii au experiente diferite, impartisesc valori si principii
diferite, activitatea va exclude orice moment ofensator.

— Exercitiile din aceasta categorie au menirea sa pregateasca participantii
pentru activitatile ulterioare, ele nu isi propun sa creeze o atmosfera specifica
unui club de distractii.

— Tn procesul de planificare, fiecare formator trebuie s3 se gdndeasca cum s-ar
simti el daca ar participa la activitate.

Exista mai multe tipuri de exercitii de spargere a ghetii. Le vom descrie doar pe
cele de prezentare si de cunoastere interpersonalad, activitatile oferind oportuni-
tati de valorificare a caracteristicilor pozitive ale persoanelor implicate in formare
si necesitand o ambianta in care fiecare sa se simta valoros, respectat si apreciat.
Este important ca participantii sa nu fie presati sa prezinte informatii pe care nu
doresc sa le impartaseasca.

Cartea de vizita

Participantii nu se cunosc, s-au intalnit pentru prima data la aceasta activitate.

Materiale necesare: instrumente de scris, de colorat; fise de carton de format A5

pentru cartile de vizita.

Algoritm:

Fiecare participant va elabora, timp de 5 minute, si va prezenta, timp de 30-45 de

secunde, cartea sa de vizita. Toate cdrtile de vizitad vor fi expuse in sala de lucru.

Reguli de respectat:

v/ Cartea de vizitd va contine neaparat inscrieri si reprezentari grafice (de ex., un
simbol). inscrierile vor reflecta cel putin 5 aspecte ale activitatii, caracteristici,
principii/valori ale persoanei.

v’ Participantii vor respecta limitele de timp anuntate.

Sugestii pentru moderator:

— Explicati esenta si importanta cartii de vizita. (Cartea de vizitd nu este un



simplu cartonas cu date de contact, ci uninscris care te reprezinta, care poate
deveni un instrument de promovare etc. De aceea, conteaza fiecare detaliu
inclus.)

Subliniati ca exercitiul nu cere "difuzarea” unor date cu caracter personal (de
ex., numarul de telefon).

Incepeti prezentdrile doar dupé ce vor fi expuse toate cértile de vizita.
Permiteti-le participantilor sa adreseze dupa fiecare prezentare, daca este
cazul, intrebari de precizare.

Interviul

Participantii nu se cunosc, s-au intalnit pentru prima data la aceasta activitate.
Materiale necesare: instrumente de scris si foi pentru notite.

Algoritm:
Participantii se vor intervieva si prezenta reciproc, realizand urmatorii pasi:

vor elabora o listd de intrebari, pe care le vor adresa ulterior colegului, cu
intentia de a-l cunoaste/, descoperi” (2-3 minute);

in perechi, isi vor adresa intrebarile pregatite si vor nota raspunsurile (6
minute, adica cate 3 pentru fiecare);

individual, timp de 2 minute, vor ordona notitele facute in baza interviului si
se vor pregati sa prezinte colegul in plen;

vor prezenta colegul (30-45 de secunde).

Reguli de respectat:
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Se va monitoriza timpul alocat pentru fiecare etapa.

Participantii se vor intervieva in soapta.

Se vor evita intrebari ce ar putea incomoda/ofensa colegul.

Prezentarea colegului va fi construita Tn baza informatiilor obtinute, a
impresiilor din timpul interviului. Aprecierile sunt interzise!

Sugestii pentru moderator:

Pentru o intelegere mai buna a exercitiului, notati pe un poster si explicati ce
actiuni presupune fiecare etapa.

Sugerati-le participantilor sa includa in lista intrebari cat mai variate, mai
relevante in contextul activitatii desfasurate.

La formarea perechilor, efectuata prin extragere, puteti folosi fise colorate (cate 2
de fiecare culoare), fise cu simboluri (cate 2 cu simboluri identice) etc.

Dupa fiecare prezentare, oferiti persoanei vizate ocazia sa precizeze/
completeze/comenteze anumite lucruri despre sine, daca este cazul. Limitati
aceste interventii in timp (de ex., 15 secunde).

Mingea cu intrebdri sau intrebarea mingii (question ball)

Participantii activeaza in domenii similare/in aceeasi organizatie, s-au intalnit
anterior si se cunosc (in linii generale).



Materiale necesare: o minge de marime medie, pe care se pot scrie intrebari; un
ceas mare (pentru respectarea timpului oferit formularii raspunsului la intrebare).

Algoritm:

Participantii, aranjati in cerc, arunca mingea de la unul la altul. La prinderea mingii,
fiecare va raspunde la una din intrebarile notate pe ea sau va continua un enunt.

Reguli de respectat:

v
v

v

Participantul prinde mingea cu ambele maini.

Participantul raspunde la intrebarea indicata de degetul aratator de la
mana dreaptd, in momentul prinderii mingii, avand la dispozitie 30 de
secunde.

Participantul strigd numele colegului cdruia i arunca mingea.

Sugestii pentru moderator:

Numarul Tintrebarilor trebuie sa constituie cel putin % din numarul
participantilor. Acestea vor fi alcatuite in functie de obiectivele activitatii de
formare si ale celei de spargere a ghetii. Pe minge pot fi notate si inceputuri
de enunturi, care trebuie continuate. Intrebdrile si enunturile pot fi citite
inainte de demararea exercitiului, pentru ca participantii sa stie la ce sa se
astepte.

Exercitiul se va realiza cu implicarea tuturor celor prezenti (inclusiv
moderatorul).

Mingea va ajunge cel putin de 2 ori la fiecare persoana.

Accentuati ca nu exista raspunsuri gresite, deoarece intrebarile solicita o
opinie.

In final, incurajati participantii s§ aplaude pentru gandurile frumoase
exprimate pe parcurs.

Exemple de intrebari si enunturi: Cu ce realizari profesionale din ultimii ani va
mandriti? Care este cea mai de pret lectie Tnvatata de la cei apropiati? Ce lucruri noi
ati Tnvatat in ultimul an si cum le-ati invatat? Daca as fi ministrul educatiei, as...; Daca

as fi...,

as...; Daca ar fi sa locuiesc 1n alta tara, as alege..., deoarece...; Daca as invata

sa...,, as putea sa...; Daca as castiga 1 mIn de dolari, as... ; Ce inseamna integrita-
te? Toti oamenii trebuie sa respecte principiul...., pentru ca...; Principiul de care ma
conduc este...; Filmul meu preferat este..., deoarece...; Partea cea mai interesanta
a activitatii mele consta in...; Prietenii ma considera....; Mi-am propus sa realizez in
anul curent urmatoarele...

1.

2.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
Moldovanu I. et al. 855 de jocuri si activitati. Ghidul animatorului. Chisinau, 2005.
Pe: http://www.marinpredapitesti.ro/wp-content/uploads/2013/11/Cartea-mare-a-
jocurilor.pdf
Negret-Dobridor I. Stiinta Tnvatarii. De la teorie la practica. lasi: Polirom, 2005.



JOCURI DE ENERGIZARE IN CADRUL
SESIUNILOR DE FORMARE

Valentina OLARU

De ce trebuie sd folosim jocuri de energizare in activitatile de formare cu
adultii? Doar ei de multa vreme nu mai sunt copii! Acest gand deseorifi framanta
pe formatori. In opinia unora, jocurile de energizare sunt o simpld pierdere
de timp, altii le catalogheaza drept factori perturbatori, care distrag atentia
cursantilor de la lucrurile importante. Cu toate acestea, multi formatori au
incredere totala in ele, considerandu-le indispensabile crearii unei atmosfere
de lucru prielnice, concentrarii atentiei participantilor asupra unor momente
concrete ale activitatii. Pentru a putea alege intre optiunile de mai sus, trebuie sa
realizezi singur astfel de activitati, iar pentru incurajare, aminteste-ti de poezia
Trei fete de Lucian Blaga:

Copilul réde: “Intelepciunea si iubirea mea e jocul!”.

Tandrul céntd: “Jocul si-ntelepciunea mea-i iubirea!”.

Bdtrdnul tace: ”lubirea si jocul meu e-ntelepciunea!”.

De ce?

La diverse faze ale unei sesiuni de formare, participantii se vor simti obositi,
vor pierde din concentrare. Jocurile de energizare sunt activitati dinamice, care
au scopul sa Tmbunatateasca circulatia sangvina in tot corpul, aducand un plus de
energie dupa o pauza sau o activitate statica indelungata. Selectate si adaptate
riguros, ele pot fi folosite ca o evocare pentru introducere in subiect.

Jocurile de energizare trebuie sa fie scurte si distractive. Miscarea si rasul care le
insotesc pun in functiune mecanismul de relaxare psihologica si fizica. Utilizate cu
entuziasm si ajustate la grupul spre care se indreapta, acestea permit:

v' a determina o stare sau a crea o atmosferd beneficd in comunitatea de
formare;

a "trezi” participantii Tnainte de o activitate sau in timpul acesteia;
a restabili atentia si capacitatea de concentrare a participantilor;
a diminua starea de monotonie sau tensiune;

a schimba locul de aflare in spatiu a cursantilor;

a trece mai usor de la o activitate la alta;

a incheia o activitate sau ziua pe o nota pozitiva.

Exista foarte multe tipuri de energizante. Deseori, jocurile descrise n sursele de
specialitate ti pot sugera idei pe care, explorandu-ti creativitatea, le poti dezvolta
intru obtinerea de noi jocuri.
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Cum?
* %k sk
Scop: La sfarsitul exercitiului, participantii vor avea un tonus ridicat, vor fi bine
dispusi si motivati pentru activitatile care urmeaza.
Timp de desfdsurare: 5-7 minute.
Materiale: nu sunt necesare.
Exemple de energizante:

Pizza

1. Rugati cursantii sa se aranjeze in cerc, unul in spatele celuilalt, cu mainile pe
umerii persoanei din fata (daca jocul se desfasoarad intr-o incapere in care nu
se poate forma un cerc, folositi spatiul cum considerati de cuviinta).

2. Formatorulanuntasarcinaderealizat—"prepararea uneipizze”, curespectarea
urmatoarei proceduri:

— se framanta aluatul;

— se taie salamul si se presara uniform pe blat;
— setaie si se presara legumele;

— se pune ketchup-ul;

— se presara cascavalul.

3. Fiecare pas presupune masarea persoanei din fatd, ceea ce descrie cat mai
elocvent fiecare etapa din prepararea pizzei.

4. Dupa realizarea tuturor operatiilor si numai dupa ce moderatorul anunta care
este ultima etapa, se mimeaza ca se deschide usa cuptorului, se impinge tava
si se inchide usa (moment in care fiecare participant simuleaza ca il impinge de
umeri pe cel pe care tocmai I-a masat, scuturandu-l usor!).

5. De retinut ca jocul se desfasoara intr-un ritm alert.

Hochei Cochei
Participantii, aranjati in cerc, interpreteaza cantecul (poate fi ales orice ritm mu-
zical) si realizeaza miscarile dictate de versuri: ,Pui piciorul drept induntru,/ Scoti
piciorul drept in afard./ Il pui, il scoti/ Si-l agiti cét de tare poti./ Tu faci Hochei Cochei
(participantii isi rasucesc trunchiul in stanga si in dreapta)/ Si te rotesti./ Asta-i tot ce
trebuie sa indeplinesti!”. Cantecul poate fi repetat de mai multe ori, inlocuind picio-
rul drept cu alte parti ale corpului: piciorul stdng, mana dreapta s.a.

* % %k

Scop: La sfarsitul exercitiului, participantii vor face schimb de locuri si vor forma
grupuri aleatorii.

Timp de desfdsurare: 7-10 minute.

Materiale: nu sunt necesare.



Exemple de energizante:

Mototor Mania

1. Aranjati participantii in cerc si propuneti-le sa numere de la 1 la..., in functie
de cate echipe doriti sa formati.

2. Echipele vor avea 3 minute pentru “a deveni un obiect motorizat”, adica
fiecare membru va participa ca element al acelui obiect. Dupa expirarea
timpului alocat, grupurile vor demonstra miscarile si sunetele produse de
obiect, colegii urmand sa ghiceasca ce este reprezentat.

3. Daca obiectul nu e identificat de nici o echipa, atunci grupul-autor va spune
despre ce este vorba.

4. Fiecare prezentare va fi urmata de aplauze.

Titanic

1. Participantilor li se aduce la cunostinta ca au castigat un bilet pentru o croa-
ziera la bordul faimosului Titanic. Ei au posibilitatea sa se plimbe pe puntea
navei, sa danseze si sa comunice cu ceilalti pasageri intr-o ambianta placuta,
fara a banui ca-i asteapta un pericol.

2. Tn momentul cAnd vasul va incepe s& se scufunde, participantii vor avea sansa
sa-l paraseasca cu ajutorul barcilor de salvare.

3. Deoarece barcile sunt intr-un numar limitat, cifra persoanelor care vor fi
fmbarcate va fi anuntata de fiecare data de formator.

4. Cursantii vor fi lasati sa se distreze un pic, dupa care va fi numita cate o cifra.
Ultima cifra va corespunde numarului de persoane de care este nevoie pentru
a constitui un grup de lucru.

Nota bene!

Energizantele, indiferent de cine le propune (formatorul sau cursantii), trebuie sa
respecte limitele decentei si implicarea benevola. Utilizandu-le, formatorul trebuie sa
asigure: securitatea participantilor, avand grija ca miscarea/deplasarea sa nu provoace
accidente si traume, sa nu creeze disconfort; evitarea glumelor pe seama cuiva si luatul
in deradere. Tn momentul selectirii jocurilor, luati in consideratie specificul grupului (var-
sta, functia, genul) si incercati sa intuiti cum se vor simti cursantii in rolurile delegate.

Pentru mai multa informatie, consultati:

1.
2.
3.

No vk~

850 de jocuri si activitati. Ghidul animatorului. UNICEF. Chisindu, 2005.
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METODE DE DEZVOLTARE A CREATIVITATII
LA ADULTI

Valentina OLARU

De ce?

Creativitatea, un fenomen indispensabil oricarui domeniu al vietii, inseamna,
conform DEX, ,capacitatea de a crea, de a produce valori”. Societatea contemporana
are nevoie de oameni creativi, inventivi, ingeniosi, educatia nonformala oferind un
mediu propice stimularii gandirii creative, care presupune gasirea mai multor rezolvari
la 0 problema, mai multor raspunsuri la o intrebare etc.

Exista o multitudine de tehnici de depasire a “obisnuintelor de gandire” in cadrul
activitatilor de formare — Brainstorming, Explozia stelard, Metoda pdldriilor géndi-
toare, Incidentul critic, Phillips 6/6, Tehnica 6/3/5, Controversa creativd, Acvariul,
Frisco, Sinectica, Delphi etc., descrise pe larg in literatura de specialitate. Noi Tnsa
vom prezenta cateva metode ajunse in vizorul publicului mai rar.

Cum?

Metoda Ce ar fi dacd...

Cursantii sunt solicitati sa realizeze o descriere sau un desen care ar reprezenta
lumea dupa o schimbare majora (de ex., forta de gravitatie ar creste de 10 ori;
ar disparea cuvintele; toate formele volumetrice ar deveni plate; oamenii s-ar
muta cu traiul pe Luna etc.). Pot fi sugerate predictii relevante domeniului de
activitate al formabililor. Metoda permite iesirea din tipare si gasirea de solutii
inedite.

Metoda Testul abilitdtilor divergente

Exercitiul presupune determinarea a cat mai multe optiuni, fezabile si originale,
pentru utilizarea unor obiecte obisnuite: foi de hartie, ziare vechi, caramizi, anvelope,
dopuri, PET-uri etc. Activitatea, desfdsurata in echipe de 4-5 persoane, timp de 10
minute, are un randament sporit atunci cand participantii au la indemana obiectele
vizate si demonstreaza pe viu cum pot fi ele utilizate. Pentru explicatie se acorda
un punct, iar pentru demonstratie — doua. Prezentarea ideilor continua pana la
epuizarea acestora, invingatoare fiind o singura echipa. Exercitiul, cu accent pe
valorificarea gandirii creative, a originalitatii, urmareste dezvoltarea capacitatii de
a percepe lucrurile neordinar, inclusiv din perspectiva rolurilor asumate (generatori
de idei, lideri, executori).

Metoda Hiperbolizarea
Consta in supradimensionarea sau micsorarea obiectului cercetat, a caracteristi-
cilor sale sau doar a unor componente. De exemplu, participantii isi pot imagina ca



sunt Gulliver in tara piticilor, avand Tnaltimea unei case cu trei etaje, sau Gulliver n
tara gigantilor, avand inaltimea unui creion. Propuneti-le formabililor sa lanseze cat
mai multe idei pe care le-ar folosi intr-o tara sau alta in calitate de rechizite scolare.
Exercitiul se realizeaza individual, timp de 10-12 minute, dupa care ideile sunt expuse
in plen, iar formatorul le noteaza. Metoda contribuie la generarea de noi asocieri; la
dezvoltarea abilitatilor de a privi lucrurile obisnuite din perspective noi, de a atrage
atentia asupra unor caracteristici neobservabile. in final, se va initia o discutie despre
procesul derulat: V-a fost mai simplu sé vd imaginati cd sunteti in tara piticilor sau in
cea a gigantilor? De ce? Care dintre ideile prezentate va par mai interesante? Ce carac-
teristici ale obiectelor ati descoperit?

Metoda Perfectionarea
Metoda constd in a propune modalitati de perfectionare a unor lucruri obisnuite: o
cana, o lopata, un pix; un sistem rutier, o retea de servicii s.a. Se pot utiliza procedee ca:
Tnlocuirea unor caracteristici cu altele; determinarea de noi caracteristici in alt mediu;
modificarea unui element al obiectului si descrierea noilor particularitati.

Metoda aglutindrii
Presupune combinarea caracteristicilor unor fenomene incompatibile si descrierea/
reprezentarea prin desen a noii realitdti (de ex.: zdpada fierbinte, lumind neagra, un
copac care alearga, un urs care zboard, un caine care miauna; a reda gustul sarii dulci sau
puterea slabiciunii s.a.).

Metoda situatiilor neobisnuite

Participantii sunt rugati sa se refere la cat mai multe modalitati de a actiona, de a
rezolva o problema intr-o situatie mai putin comuna (de ex.: a ambala frumos si original
un cadou avand la Tndemana doar ziare si banda adeziva; a transporta pe cineva cu
bicicleta fara atasamente speciale; a ajunge de pe scara la un bec pana la care mai sunt
20 de cm; a astupa o fisura cu ajutorul materialelor propuse s.a.). Exercitiul contribuie
la dezvoltarea capacitatilor de a gasi solutii mai putin ordinare si de a lua decizii. Dupa
prezentarea ideilor, se va discuta despre factorii care au stimulat identificarea solutiilor
si despre cei care au franat luarea deciziilor; despre situatii din viata similare si despre
rolul cunostintelor, al creativitatii in rezolvarea acestora.

Nota bene!

Metodelededezvoltareacreativitatiivorajutaformabiliinunumailasolutionarea
problemelor cu care se confrunta in activitatea cotidiana sau profesionala, darsi la
reducerea timpului alocat luarii deciziilor. Utilizarea acestora permite extinderea
vizualizarii problemei de rezolvat, indiferent de domeniul de activitate al adultului.
Este important ca formatorul sa pledeze pentru o abordare divergenta a discutiilor
si sa le permita participantilor sa-si exprime liber ideile, opiniile, deoarece anume
discutiile contribuie la conturarea unor adevaruri si lucruri originale.



SITUATII DE INTEGRARE SIMULATE
Valentina OLARU

De ce?

Situatiile de integrare simulate se axeaza pe mobilizarea tuturor cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor celui educat in rezolvarea de probleme specifice
domeniului de formare (exercitii pe baza unor afirmatii ipotetice, studii de caz,
jocuri de rol, modelare etc.), care pun in evidenta potentialul sau creativ, valo-
rificandu-l la maximum. Utilizarea simularilor in procesul de instruire a adultilor
are un puternic potential formativ, deoarece, vorba lui Confucius, "aud si uit, vad
si Tmi amintesc, actionez si inteleg”. Aceste situatii pot fi concepute de formator
in functie de specificul grupului, tindndu-se cont de faptul ca simularea este un
model simplificat sau abstract al unui model de proces particular, care trebuie
asimilat de participantii la un curs de instruire. O initiativa de integrare poate
combina studiul de caz cu jocul de rol, in vederea reproducerii cat mai fidele a
unei situatii reale. Scopul este facilitarea transferului in practica a cunostintelor
teoretice. Simularile sunt cele mai eficiente metode folosite pentru a urmari
comportamentul dezirabil al formabilului Tn situatii din viata de zi cu zi.

Cum?

Alegeti o situatie care sa le permita participantilor sa experimenteze procesul
de luare a deciziilor in situatii reale. Propuneti-le diverse modalitati de aplicare a
cunostintelor (sa modeleze; sa reproduca o discutie; sa analizeze un caz dificil din
perspectiva unor persoane interesate etc.), care vor contribui la dezvoltarea unor
deprinderi si atitudini intr-un context asemanator celui real.

Etapele unei simulari sunt:

1) Pregatiti participantii sa-si asume roluri specifice.

2) Anuntati-i care sunt obiectivele, regulile si timpul disponibil.

3) Facilitati simularea.

4) Tntrebati-i ce reactii au avut pe parcursul simuldrii si ce au invatat, dupa care

formulati un principiu.

5) Rugati participantii s numeasca care este legdtura dintre simulare si viata
cotidiana.

6) Trageti concluzii.

De exemplu:

v Propuneti-le participantilor la un training pentru antreprenori, avind un
set de cuburi de joaca pentru copii, sa construiasca si sa prezinte schema
operationala a viitoarei afaceri.

v" n cadrul unei instruiri vizdnd dezvoltarea abilitdtilor de confectionare a
unor obiecte de decor handmade, anuntati urmatoarea sarcina:

— Imaginati-vd cd trebuie creat un element de decor pentru



camera de oaspeti a unei pensiuni turistice de pe malul unui lac.
Realizati schita acestui obiect, care va personaliza spatiul si il va
fnviora.
v' Dacd veti lucra cu persoane care sunt in cdutarea unui loc de munca,
propuneti-le sa simuleze o discutie cu angajatorul, in care sa negocieze sa-
lariul si pachetul social.

Nota bene!

Situatiile de integrare simulate au un pronuntat caracter formativ, daca
participantii sunt responsabili de propriile reactii si se implica activ. Este absolut
necesar sa se ofere feedback imediat. De mentionat cad aceste activitati consuma
mult timp. Formatorul trebuie sa fie foarte bine pregatit, in special la capitolul
logistica. O simulare este adesea o viziune simpla a realitatii, dar care reclama o
pregatire riguroasad a situatiei de Tnvatare si a materialelor folosite.
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DEBRIFAREA — MOMENTUL NUMARARII
BOBOCILOR

Valentina OLARU

De ce?

Folosirea metodelor interactive Tn cadrul unei instruiri a devenit un lucru obis-
nuit. Exercitiile interactive ofera o gama vasta de oportunitati de dezvoltare a
competentelor, insa simpla lor realizare este insuficienta, dacd nu e Tnsotita de o
reflectie profunda asupra procesului desfasurat. Un lucru absolut necesar dupa
aplicarea unui joc de rol sau a unei simulari este debrifarea activitatii. Acelasi lu-
cru Tl vom face si dupd incheierea unei sesiuni de formare. Tn traducere din limba
engleza, a debrifa inseamna “a discuta cu o persoana care a terminat de indeplinit
o sarcina si a obtine informatii despre mersul procesului”. in cadrul comunitatii de
formatori, termenul debrifare denumeste etapa in care se analizeaza si se evalu-
eaza activitatea, gratie careia cursantii au posibilitatea de a revedea, a clarifica,
a interpreta si a aprecia "evenimentele” la care tocmai au participat. La randul
sau, formatorul, avand ca reper perceptiile formabililor, beneficiaza de ocazia de a
completa, a corecta, a ajusta demersurile de invitare. Tn urma acestui dialog au de
castigat toti cei implicati in activitate.

Cum?

Pentru un formator, debrifarea include mai multe elemente: planificarea acesteia
inainte de activitate; selectarea instrumentelor ce ar facilita discutia etc. Abilitatile
de debrifare ale formatorului depind de capacitatea sa de a pune intrebari potrivite
la momentul potrivit.

intrebarile de debrifare trebuie s3 respecte un algoritm, care debuteazd cu
descifrarea emotiilor trdite si finalizeaza cu descifrarea celor intdmplate pe parcursul
activitatii. Acestea vor fi urmate de Intrebari de extragere a unor invataminte si de
intrebari ipotetice sau speculative.

Etapele debrifarii

1. Analizdm emotiile

Pornim de la ematiile si trdirile pe care le-au avut participantii. Prima intrebare — Cum
vd simtiti? — are ca scop descarcarea lor emotionald. Formabilii au nevoie de o pe-
rioada de "aerisire”, de eliberare emotionala dupa activitatea pe care au desfasu-
rat-o, pentru a o putea ulterior analiza la rece, obiectiv. In plus, dac3 nu discutdm
despre reactiile afective la Tnceputul debrifarii, participantii vor reveni constant
la ele. Putem aborda etapa respectiva destul de creativ, rugdndu-i sa se refere la
situatii din viata cu emotii similare si impactul acestora. Este o modalitate eficienta
de a demonstra ca faptele noastre pot avea repercusiuni asupra altor persoane. De



exemplu, la debrifarea lucrului in echipa, o persoana care a monopolizat discutia
poate sa constientizeze consecintele comportamentului sdu dupa reactia de frus-
trare siiritare a colegilor, ceea ce ar face-o sa fie mai atenta pe viitor si sa-si revada
pozitia de coechipier.

Frecvent, formatorii incep debrifarea cu intrebarea V-a pldcut activitatea?,
uneori chiar reducand-o la aceasta. Consideram ca ar trebui sd evitati asemenea
intrebari, deoarece le solicitati indirect participantilor sa va evalueze ca formator,
dar nu sa se gandeasca la ce au invatat. Daca doriti sa le aflati parerea despre ac-
tivitate, ar fi bine sa o faceti la sfarsit, folosind intrebari mai concrete, nu atat de
generale.

2. Deruldm incd o datd filmul activitatii

Urmatoarea etapa implica observatiile participantilor. Putem formula intrebari
de tipul: Ce a avut loc? sau Ce ati observat?, care ii instiga sa deruleze inca o data
filmul activitatii in cdutarea unor invitaturi pretioase. incercati sa formulati intrebari
legate logic si diverse, pentru a-i face atenti la toate elementele procesului. Ghidati-i
spre intelegerea lucrurilor profunde si importante prin intermediul intrebérilor. Tnre-
gistrati aspectele identificate de participanti pe flipchart. Evitati “sa vorbiti” cu tabla
in momentul cand desfasurati discutia de debrifare.

3. Descoperim ce am invdtat din activitatea pe care am desfdsurat-o

Dupa ce participantii si-au exteriorizat emotiile si au reconstituit evenimente-
le, vor fi intrebati cu ce s-au ales in urma experientei prin care au trecut: adica CE
au fnvatat, dar nu si DACA au invitat ceva. De reguld, ei evidentiaza invitdmintele
trase. Daca le este greu sa le formuleze, sugerati-le dvs. care sunt acestea, ei ur-
mand sa vinad cu date si fapte care sa le sustina sau sa le combata. O modalitate
utila in acest scop este tehnica propozitiilor neterminate: formatorul scrie pe fise
inceputuri — sugestive — de enunturi, iar participantii, extragand fisele pe rand,
incearca sa continue enunturile, astfel reusind sa enumere elementele invatate.

De exemplu:

— Mi-a fost de ajutor faptul cd am beneficiat de

— Metoda care m-a fdcut sd inteleg mai bine

— Cel mai important lucru pe care I-am invdtat in cadrul activitdtii de grup a

fost

— Mi-a fost dificil sé inteleg

— Ceea ce incep sd invdt este

O intrebare importantd care continua sirul este: Cum pot aplica exper/en;e/e
acumulate in cadrul trainingului in activitatea ulterioard sau in viata de zi cu zi?
Nu este exclus ca formabilii sa afirme ca in viata lucrurile stau diferit si deci o apli-
care a celor insusite nu este posibila. Dar daca ati realizat o activitate coerenta si
in corespundere cu sugestiile din ghidul de fatda, mai mult ca sigur ca aceasta nu
se va intampla.




4. Ce ar fi fost dacd... sau Cum ar fi fost altfel
Urmatorul bloc de intrebari vine sa consolideze procesul de fnvatare prin
Tncurajarea participantilor sa speculeze, sa faca presupuneri legate de activitate.
n primul rand, intrebati-i despre conditiile de derulare a activitatii:
— Rezultatele ar fi fost altele dacd ati fi avut la dispozitie mai mult timp?
— Ati fi interactionat altfel dacd ati fi fost premiati pentru indeplinirea
printre primii a sarcinii?
— Prezenta unor evaluatori ar fi schimbat ceva?
in al doilea rand, interesati-va daca acum ar face ceva altfel decat au facut-o
in timpul activitatii. La moment, analizand demersul in scopul Tmbunatatirii lui,
formabilii ar putea fi mult mai autocritici. Continuati cu Tntrebari privind regulile
de respectat in cadrul activitatii:
— Cum am putea modifica regulile pentru a eficientiza activitatea?
— Ce concluzii putem desprinde din faptul cd l-am Idsat pe X sd incalce
regulile?
— Cerequliar fi facut simularea mai reald? etc.
Aceste intrebari pot genera descoperiri noi legate de procese si relatii, ajutand
cursantii s3 examineze strategii alternative de actiune. Nu in zadar debrifarea se
mai numeste invdtarea de dupd invdtare.

Nota bene!

Acordati debrifarii un timp aproximativ egal cu cel alocat activitatii. Daca la
activitate au participat doar o parte dintre formabili, obtineti raspunsuri mai intai
de la ei si apoi de la “observatori”. |dentificati deciziile luate si modul Tn care au
fost luate. Scoateti Tn evidenta si analizati rolurile interpretate. Construiti modele
de informatii, comportamente si atitudini. Clarificati situatiile problematice,
conflictuale. Discutati despre comportamentele alternative. Creati un mediu
prielnic exprimarii libere a opiniilor, acceptarii tuturor ideilor. Evitati atacurile la
persoand. Fiti siguri ca ati incheiat ciclul invatarii si ajutati cursantii sa planifice
aplicarea celor invatate in viata reala.
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Ghid de proiectare a activitatilor de formare in educatia adultilor

MATERIALE DIDACTICE
Daniela PADURE

“La ce bun, gandi Alice, e o carte fara desene sau dialoguri?”
(Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor)

Materialele didactice sunt precum cheita de aur pe care a gasit-o Alice din Tara
Minunilor. Uneori, se pare, fie incuietorile sunt prea mari — adica informatia este prea
multa si complicata, fie cheia este prea mica — adica materialele sunt nepotrivite,
riscand, astfel, sa nu deschidem pe parcursul trainingului nicio usa. Dar, asemeni lui
Alice, merita sa incercam din nou, de aceastd datad insa dand la o parte perdeaua
necunoasterii procesului de elaborare si ajustare a materialelor scopului activitatii de
formare, descoperind cu mare incantare ca incuietoarea si cheia se potrivesc perfect.

Va propunem o serie de raspunsuri la principalele intrebari legate de elaborarea
suporturilor didactice.

De ce materiale didactice am putea avea nevoie in cadrul activitatilor de for-
mare?
Avem nevoie de prezentari electronice (PPT), postere, materiale distributive.

La ce folosesc materialele didactice?
Materialele didactice sunt instrumente pe care formatorul le concepe pentru:
a capta atentia participantilor si a o mentine, a o orienta spre subiectul abordat;
a facilita intelegerea, perceperea, memorarea temei;
a dezvolta abilitatea de observare constienta;
a dezvolta capacitatea de autocontrol;
a creste motivatia pentru fnvatare;
a spori diversitatea in Tnvatare si a evita monotonia.
Un material vizual, audio sau tiparit face uneori mai mult decat o mie de cuvinte. Este
mult mai eficient sa ardti imaginea unei carti decat sa vorbesti despre ea. Combinatia
demonstratie-explicatie imbunatateste retinerea informatiei.

AN NN NN

N @
Memorarea = @ 80% + I8 1 20%

Suporturile didactice se aleg in functie de:

- tema;

— participanti — pentru anumite categorii de formabili (de ex., din domeniul tehnic),
ar fi mai usor sa invete la inceput sa realizeze o prezentare PPT si apoi un poster;



— timp —economiseste timpul formatorului, “acumularile” pot fi folosite pentru
explicatii suplimentare.

Cum elaboram materialele didactice?

Suporturile didactice solicita din partea formatorului o buna structurare si concen-
trare a informatiei — cu alte cuvinte, maximum de informatie cu minimum de resurse.
Vor fi evitate toate detaliile inutile, care fac dificila perceperea materialului.

1. PREZENTARILE ELECTRONICE (PPT) — pot fi create cu ajutorul programului
Microsoft Power Point si al programului Prezi. Primul este foarte popular si pe larg
utilizat, cel de-al doilea — mai putin cunoscut si aplicat. De aceea, in continuare ne
vom referi la programul Microsoft Power Point. Tn cazul in care nu stiti cum s&-|
folositi, aveti la dispozitie suportul pentru incepatori oferit de compania Microsoft
(accesati link-ul indicat in bibliografie).

a. Ce trebuie sa stiti despre prezentadri?

— Prezentarea este o succesiune de slide-uri (ecrane) ce contin text, imagini,
diagrame (chart-uri), tabele, intr-o forma animata, eventual insotite de sunet.

— Prezentarea poate fi tiparita; prin afisarea pe o foaie A4 a unui numar
specificat de slide-uri (2, 4 sau 6) aceasta devine material distributiv.

— Fiecare obiect poate fi redimensionat, obtindnd, astfel, o noua aranjare in
pagina (slide) a elementelor.

— Tn momentul prezentirii in fata publicului, trecerea de la un slide la altul poate
fi efectuata automat; mouse-ul
poate avea rolul de aratdtor;
timpul de expunere a fiecarui
slide poate fi cronometrat.

Prezentarea electronica este o suc-
cesiune de imagini, care se deruleaza
pe ecranul calculatorului sau se proiec-
teaza. Prin dezvoltarea mijloacelor mul-
timedia, succesiunea de imagini poate
fi Tnsotita de muzicd, animatie, clip-uri,
documente sau pagini Web. Astfel, o
prezentare este prin excelenta un do-
cument multimedia, care difera de un
document static, cum ar fi un document
Microsoft Word, prin dinamica activa-
rii diferitelor sectiuni Tn timpul show-
ului. Prin urmare, trebuie sa se faca o
distinctie intre momentul crearii pre-
zentarii (proiectarea imaginilor succesi-
ve si a legaturilor necesare) si momentul
executiei prezentarii, similara distinctiei
dintre turnarea unui film si proiectarea
acestuia In cinematografe [5].

b. Care sunt regulile de elaborare
a unei prezentdri?

Indiferent de programul ales, exis-
ta cateva momente-cheie de care tre-
buie sa tineti cont la elaborarea pre-
zentarilor:

® denumirile vor fi scurte;

® se vor utiliza atat litere mari, cat

si mici;

® un slide va cuprinde o singura

idee, expusa in cel mult 6-7
randuri;

e fiecare rand va contine in jur

de 6-7 cuvinte;

® slide-urile vor include imagini.
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O mare parte din formabili percep informatia mai bine vizual, ei o asimileaza
mai usor daca vad imagini, grafice, harti etc. Pentru fiecare idee importanta
se va oferi o imagine relevanta;

accentul va fi pus pe informatii-cheie: atunci cand se folosesc diagrame, vor fi
|asate doar datele esentiale;

marimea caracterului va fi de 32, pentru a fi citit usor de la distant3;

titlul se va scrie cu caractere de marimea 36-44 si va fi aliniat pe stanga;

in coltul din dreapta jos al fiecarui cadru va fi inseratd eticheta formatorului
si/sau a proiectului pe care il prezintg;

se vor folosi culori calde; culorile reci vor fi utilizate doar pentru fundal
(background);

se vor lasa spatii libere, in special in jurul slide-ului, pentru a crea o senzatie
de aerisire si pentru a delimita campul de continut;

se va asigura un echilibru intre componentele slide-ului: text, imagini, sche-
me etc.;

Notiunea de comunicare 5
. .. . 1
v' Instiintare, stire, veste ( < 8 ’
v Raport, relatie, legatura X
v’ Referat stiintific
v Actiunea de a comunica si rezultatul ei
Figura 1. Model de prezentare a infor- Figura 2. Model de prezentare a
matiei si a imaginii pe slide datelor statistice
Aliniere exacta Aliniere Aliniere Aliniere
la dreapta ierarhica dinamica asimetrica
I

Figura 3. Modele de amplasare a informatiei pe slide

conteaza contrastul dintre culori (contraste puternice — galben si negru, alb
si albastru, verde si alb; contraste slabe — verde si rosu, rosu si negru, rosu si
alb, galben si rosu; contraste nerecomandabile — oranj, rosu si violet; oranj,
galben si turcoaz);

fonturile de litere potrivite sunt: Times New Roman, Arial, Bookman Old Sty-
le, Gill Sans, Courier New.
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Tabelul 1. Modalitdti de prezentare publicd a informatiilor de pe slide-uri

Asa NU prezentam

Asa DA prezentam

A te intoarce cu spatele la auditoriu
atunci cand explici materialul vizual

A folosi notite de cateva culori,

A te pozitiona n fata ecranului de proiectie

in functie de importanta mesajului

PRising From The Ashes
The Rwandan Model

A face prezentarea langa ecran,
intr-o pozitie comoda pentru toti

A te legdna, a te plimba de ici-colo

A te misca cu pasi mici in directia auditoriului
si a reveni langa ecran

A sta intr-un picior

A departa picioarele la nivelul umerilor,
pentru a da stabilitate corpului

A sta intr-un singur loc

A face miscari lente si gesturi masurate

A rasuci Tn mana un pix, un creion,
un alt obiect

A tine ardtdtorul si creionul in mana doar
daca sunt folosite pentru a urmari
informatia




SN ?

<

e.

Ce vom evita in prezentarea electronica?

Mai mult de 6 cuvinte scrise consecutiv cu majuscule;

Mai mult de 2 tipuri de caractere pe slide (bold si italic; bold si underline);
Mai mult de 4 culori, pentru ca oboseste ochiul, slide-ul devenind prea pes-
trit;

Retinerea atentiei formabililor pe un slide mai mult de 1 minut; numarul de
slide-uri va fi stabilit in functie de timpul alocat prezentarii (in minute);
Transcrierea textului fara a-l structura pe idei, pentru a putea fi vizualizat si
inteles mai usor. Astfel, slide-urile vor fi foarte incarcate, iar participantii se
vor concentra pe citirea informatiei, si nu pe ascultarea formatorului;
Prezentarea sa dureze mai mult de 20 de minute.

Cum vom prezenta public?
(a se vedea Tabelul 1)

Cdand utilizdm prezentarea electronica?

Aceasta este binevenita la: prezentarea unor cunostinte noi; studierea unor teme
cu un volum mare de informatie, cu demonstratii extinse si desene complicate;
reactualizarea cunostintelor in cadrul miniprelegerilor; prezentarea unor probleme
cu un continut aplicativ, pentru brainstorming; prezentarea unor intrebari, sarcini,
reguli de desfasurare a activitatii etc.

f.

Cdt de des putem utiliza prezentdrile electronice?

Nu vom recurge la o prezentare electronica pe tot parcursul formarii; aceasta va fi
combinata cu alte materiale didactice (de ex., poster, fotografii, obiecte, modele etc.).

2.

POSTERUL, utilizat pe larg in cadrul educatiei adultilor, reprezinta atat un

instrument de comunicare, cat si unul de instruire si evaluare.

a.

Rolul acestuia consta in: Péster, postere, s. n. 1. Mod

Ce trebuie sa stiti despre poster?

a capta atentia participantilor; de prezentare a unei comunicari
a servi ca mijloc de comunicare in: sub forma de afise in cadrul se-
instruire; autoinstruire; evidentierea |siunilor, al congreselor stiintifice
unei contributii personale (in cadrul |etc. 2. Afis decorativ, reclama re-
unui grup); diseminarea unor rezulta- | prezentand diverse imagini. — Din
te Intr-un cadru interactiv (relativ limi- | engl. poster [3].

tat ca timp); receptarea unui feedback
imediat din partea auditoriului.

Posterele sunt:

elaborate de formator sau/si de participanti;
elaborate de formabili in cadrul unor sarcini; materialele de tip poster i obliga
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sa sintetizeze informatii/cunostinte/experiente; sa apeleze la toate registrele
de lucru (figural, material si simbolic) si sd le imbine eficient. Instruirea bazata
pe crearea si utilizarea posterelor raspunde nevoii de formare/dezvoltare a
competentei de comunicare prin intermediul acestora, deosebit de impor-

tanta pentru anumite activitati educationale cu adultii;

elaborate cu scopul de a promova

o idee etc.

b. Care sunt regulile de elaborare a unui poster?

Posterele vor fi elaborate de
participanti (formatorul aducan-
du-le la cunostintd doar criteriile
de care se vor conduce; exceptie
fac posterele al caror scop este
unul de expresie artistica), res-
pectandu-se cativa pasi (a se ve-
dea Figura 4).

Posterul este impartit in cate-
va zone de baza, in care sunt in-
cluse:

2.

1. Identificarea scopului — pentru
instruire sau pentru evaluarea
cursantilor, promovarea unei idei

Stabilirea temei

3. Determinarea tipului de
continut: text, imagini, grafice,
date statistice etc.

4. Realizarea unei schite a
posterului

5. Formatarea si redactarea
posterului

Figura 4. Etapele elabordrii posterului

1. zona principald — titlul, re-
zumatul, rezultatele, con-
cluziile;
2. zona secundard — introdu-
cerea, rezultatele, cuprin-
sul;
3. zona suport — metodele, ideile principale;
4,

zona finalda — referintele, informatiile personale, datele stiintifice etc.

(4]

TITLUL POSTERULUI

Autorii

2. Introducere

3. Materiale si metode

Figura 5. Modele de amplasare a
informatiei pe poster

Recomandari
continutului:
1) Posterul se elaboreaza pe o coa-
Ia de format A1.

privind organizarea

4. Rezultate

5. Tabele

6. Figuri, imagini

7. Concluzii




2)

3)
4)

Fiecare poster trebuie sa aiba un titlu, care sa nu depaseasca 10 cuvinte, scris,
de reguld, cu un font de 12, si, in final, o concluzie generala.

Scrisul trebuie sa fie lizibil, se pot utiliza litere de tipar mari si mici.
Continutul posterului trebuie sa evidentieze aspectele importante ale ideii,
temei abordate:

motivul prezentarii, problemele, obiectivele, metodele si rezultatele, stu-
diile/cercetarile/rezultatele anterioare (de la care s-a pornit in realizarea
lucrdrii) sau corelate;

aplicatiile sau perspectivele de cercetare a temei;

raportul dintre textul scris si ilustratie trebuie sad fie cat mai echilibrat.
Acest echilibru este asigurat prin prelucrarea si centralizarea informatiilor
in tabele si grafice, care permit evidentierea tendintelor si a relatiilor
importante. Participantilor li se poate sugera sa simplifice sau sa omita
informatiile complicate, sa puna accentul pe aspectele pe care le considera
valoroase.

Ce vom evita in poster?

Aglomerarea informatiei si a imaginilor intr-un singur colt al acestuia;
Scrierea textului de mana;

Scrierea textului pana la marginea foii, fara a lasa spatii libere;

Scrierea neregulata, asimetrica a cuvintelor;

Litere de grosimi si Tnaltimi diferite;

Litere scrise sub unghiuri diferite;

Scrierea neordonatd a textului (pentru a evita asemenea situatii, se
recomanda impartirea foii Tn patratele).

Cum prezentdm posterul?

Daca este completat — procedam ca si in cazul prezentarilor PPT.

Daca urmeaza sa fie completat — alcatuiti o schita pe care o veti urma
in timpul completarii; trasati clar liniile; alegeti carioci de diferite culori;
notati informatia lizibil.

Posterul trebuie sa fie echilibrat si simetric din punctul de vedere al com-
pozitiei.

Atunci cand va intoarceti cu spatele catre auditoriu pentru a completa
posterul, straduiti-va sa nu vorbiti, pentru a nu crea impresia ca discutati
cu tabla. Mai intai explicati si apoi scrieti.

Cdénd utilizdm posterul?

La predarea unei teme cu ajutorul unor desene sau grafice conceptuale
(de ex., harta de idei, diagrama Venn, graficul T, clustere, os de peste,
succesiune, ciclu etc.), pe care urmeaza sa le completati cu ideile lansate
de participanti;

La realizarea unei sarcini;



La folosirea posterului impreunda cu alte mijloace didactice (de ex.,
completarea posterului cu ideile participantilor notate pe carduri color
(fasii de hartie), care apoi sunt sortate si acrosate pe un grafic conceptual;
combinarea posterului cu prezentarea PPT sau cu posterul unui model,
obiect etc.).

f. Cat de des putem utiliza posterul?

Fiind un mijloc eficient, puteti recurge la el oricand in timpul formarilor.
Utilizarea posterului de rand cu alte mijloace didactice trebuie sa fie
echilibrata.

3. MATERIALE DISTRIBUTIVE sunt fise de lucru, texte pentru lecturd, slide-uri
tiparite ale prezentarilor PPT sau orice alt material propus cursantilor spre studiu.

a. Ce trebuie sd stiti despre materialele distributive?

Acestea nu trebuie sa fie foarte voluminoase, un set va avea maximum
3-4 pagini.
Trebuie selectate cu atentie si oferite la momentul oportun.

b. Care sunt regulile de elaborare a materialelor distributive?

Analiza atenta a materialului: volum, margini, spatii, dimensiunile
imaginilor, culori, font, stilul si marimea literelor, paginare, denumirea
cursului, numele formatorului, logotipul institutiei ce organizeaza
formarea etc.

Crearea unei schite a materialului distributiv: titlu, subtitluri, note de
subsol, spatii pentru notite etc.

Formatarea paginilor: scrierea textului, crearea unor boxe de text pen-
tru informatii suplimentare sau important de retinut; elemente grafice:
tabele, scheme, diagrame, imagini, harti, sageti; lasarea de spatii intre
paragrafe, alinierea stanga-dreapta, respectarea marginilor.

Verificarea materialului: corectitudine lingvistica, explicarea termenilor mai
putin cunoscuti; redactarea textului intr-un limbaj accesibil.

Tiparirea unui exemplar pentru proba.

c. Cevom evita in materialele distributive?

Copierea unui text fara o analiza ampla si fara redactarea acestuia;
Cuvinte de prisos, neologisme si termeni neexplicati;

Tabele, linii si alte elemente care pot fi “rupte” de trecerea de la o pagina
la alta;

Textul bloc, fara paragrafe, subtitluri si formatare adecvata.

d. Cum prezentdm materialul distributiv?

Materialul distributiv nu are nevoie de o prezentare speciald, el fiind ofe-



rit cursantilor spre studiu individual
sau Tn grup, in cadrul realizarii unor
sarcini concrete.

— Formatorul le va explica participan-
tilor la ce urmeaza sa atraga atentia
atunci cand il vor cerceta.

Cénd utilizdm un material distributiv?

— In momentele oportune ale forma-
rii;

— O distribuire anticipata sau, dim-
potriva, tardiva a materialului distri-
butiv poate diminua sau schimba
efectul dorit de formator in sesiu-
nea respectiva.

Card — tip de fise, de obicei
colorate, insa pote fi si albe, cu
dimensiuni de aproximativ 10 x 21
cm. Are rolul de a prezenta atractiv
anumite cuvinte, notiuni-cheie etc.
Fiind atasat unui poster sau expus
pe perete, faciliteazd memorarea
informatiei.

Material distributiv — suport
didactic repartizat formabililor in
cadrul trainingului pentru facilita-
rea studiului.
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EVALUAREA IN CADRUL PROGRAMELOR DE
FORMARE CONTINUA

Rima BEZEDE
”In sférsit, Dodo a spus:

Toti au cdstigat si toti vor lua premii.”
(Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor)

Ce este evaluarea si de ce este necesara?

Evaluarea are o importanta semnificativa in educatia adultilor, pentru ca in baza
ei putem regla si optimiza continuu calitatea, eficienta si potentialul programelor de
formare. De subliniat ca relevanta evaluarii in educatia nonformala a adultilor mai
reiese si din urmatoarele:

Adultul intra Tn demersul educativ cu aspiratii, asteptari fata de curs si cu
scopuri de atins proprii; cu experientele sale anterioare etc. in acest context,
fara o evaluare initiald a cursantilor, actiunea educativa poate esua inainte de
a fiinceput.

Tn educatia adultilor, evaluarea angajeaza direct cursantul, transformand
procesul in unul internalizat, la care cel vizat participa activ. Mai mult
decat atat, cursantul e partener in evaluare, care se discuta, se negociaza
si se motiveaza, mai ales ca o secventa importanta in acest proces este
autoevaluarea.

Evaluarea ocupa un loc aparte in educatia adultilor, datorita legaturii stranse
intre acest tip de educatie si piata muncii. Competentele achizitionate si
dezvoltate pe parcursul unui program de formare ar trebui folosite in mod
concret si imediat la locul de munca [4].

Astfel, evaluarea reprezinta o parte integranta si inerenta a procesului de Tnva-
tare, or, aceasta se refera la aprecierea si masurarea gradului de atingere a tintelor
propuse prin programul de formare. Intrucat este una dintre etapele cele mai dificile
in proiectarea si desfasurarea unei instruiri, ea solicita de la formator pregatire si
planificare detaliata. Mai intai de toate, formatorul va raspunde la intrebarea: Ce
vreau sd evaluez si cu ce scop?

De obicei, evaluarea se realizeaza pentru:

motivarea fnvatarii si stimularea obtinerii unor rezultate bune;
monitorizarea eficienta a invatarii;

imbunatatirea predarii si facilitarii activitatilor de catre formator;

adecvarea stilului de predare al formatorului la stilul de Tnvatare al
participantilor;

responsabilizarea participantilor.



Ce tipuri de evaluare realizeaza formatorul in cadrul programului de formare
a adultilor?

Exista cateva tipuri de evaluare, in functie de momentul in care se desfasoara in

cadrul unui program de formare si de scopul urmarit:

1) Evaluarea initiald — se refera la evaluarea prealabila a participantilor. Se re-

alizeaza Tnainte de stagiu sau la prima sesiune, pentru a determina experienta si
nivelul pe care il are grupul in domeniul/tematica/problemele care vor fi abordate
in cadrul programului si asteptarile concrete. Tn acelasi timp, aplicAnd un chestionar
similar celui de mai jos, putem usor aprecia starea de spirit a educabililor, fapt care
faciliteaza adaptarea de catre formator a activitatilor, crearea unui climat psihologic
favorabil, in care fiecare se simte bine si este pregatit emotional pentru o implicare
activa si eficienta.

a)

b)

CHESTIONAR DE EVALUARE INITIALA
Cum va simtiti la moment?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de utile, pentru dezvoltarea Dvs. profesionala, vor fi actualele cursuri?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Unde ati dori sa va plasati la finele programului de instruire?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Enumerati activitatile de formare (cursurile de perfectionare) la care ati participat in
ultimii 3 ani:

Numiti nevoile Dvs. de perfectionare in ordinea prioritatilor, incepand cu cea mai acuta
si finisand cu cea mai putin importanta:
Psihopedagogie

Didactica disciplinei

Tehnologii informationale si comunicationale

Enumerati cele mai importante asteptari (aici si acum):

Va multumim!

Figura 1. Chestionar de evaluare initiald



2) Evaluarea curentd — este derulata de formator in cadrul programului de instru-
ire (pe parcursul sesiunii, la sfarsitul sesiunii sau al zilei) si este una formativa, adica
are menirea de a aprecia gradul de atingere a obiectivelor, de a stabili dificultatile
care apar in acest sens si solutiile la ele. Acest tip de evaluare ofera formatorului
posibilitatea de a adapta programul (la nivel de continut, proces, relatii), asa incat sa
obtina rezultate maxime.

3) Evaluarea finald — este una sumativa, realizatd de catre formator sau/si or-
ganizatorii programului de formare la finele activitatii; are drept scop evidentierea
atingerii obiectivelor si recunoasterea formala sau nonformala a competentelor do-
bandite. Prin evaluare final3d, formatorul poate determina pasii ce urmeaza sa ii efec-
tueze cu participantii in activitatile ulterioare. Instrumentele folosite trebuie sa se
bazeze nemijlocit pe obiectivele trainingului. De obicei, acest tip de evaluare implica
aplicarea, la finele trainingului (a se vedea anexele), a unui instrument de evaluare
(chestionar, teste, fise/formulare de evaluare, interviu, o tehnica de evaluare indivi-
duala etc.) si o activitate de follow-up dupa o anumita perioada de timp.

Daca prin evaluarea finala din cadrul ultimei sesiuni determindam reactia post-
training si gradul de invatare, atunci follow-up-ul ofera un cadru optim pentru a
evalua masura in care cele Tnvatate sunt aplicate de catre participanti in activita-
tea curentd, efectul si rezultatele concrete ale acesteia. In procesul de evaluare
din cadrul follow-up-ului pot fi utilizate diverse instrumente si modalitati, inclu-
siv proiecte individuale si de grup, portofoliile profesionale etc.

Evaluarea cursantilor in educatia adultilor se prelungeste obligatoriu dincolo de
stagiul de formare, Tn special la locul de munca, pentru ca doar aici pot fi probate
competentele achizitionate, dezvoltate, actualizate.

Ce si cum evaluam? Modelul Kirkpatrick

Exista mai multe elemente de evaluat atunci cand vorbim despre educatia
adultilor:
calitatea programului de formare (curriculumul);
performanta cursantului;
performanta formatorului;
calitatea livrarii programului (predare-invatare) etc.

Daca ne referim la evaluarea cursantului, mentionam ca aceasta cuprinde ca-
teva aspecte:

e evaluarea nevoilor de invatare;

e evaluarea stilului sau a stilurilor preferate/predominante de invatare;

e evaluarea rezultatelor invatarii.

Modelul Kirkpatrick este unul dintre cele mai cunoscute modele de evaluare
a unui program de educatie a adultilor, care structureaza procesul in patru nive-
luri distincte: primul se refera la reactia participantilor, al doilea — la gradul de
invatare, al treilea — la comportamentul participantilor si la masura Tn care acestia
aplica cele insusite si al patrulea — la rezultatele per ansamblu ale trainingului, la
impactul acestuia asupra activitatii profesionale a cursantilor.



1. Evaluarea reactiei participantilor (daca le-a placut cursul)

De obicei, informatiile obtinute arata ,,cum s-au simtit participantii” si sunt cu-
prinse in chestionarul de evaluare finala. Prin acest instrument se evalueaza inclusiv
relevanta subiectului, prestatia si competenta profesionala a formatorului, interacti-
vitatea etc. (a se vedea anexele).

2. Evaluarea invdtdrii cursului/gradului de invdtare (dacd au interiorizat

achizitiile scontate)

Se masoara cat au asimilat participantii in timpul activitatii de formare, tinandu-
se cont de obiectivele stabilite in etapa de identificare a nevoilor si a asteptarilor.
Evaluarea gradului de Tnvatare se realizeaza prin teste, chestionare etc., completa-
te Tnainte si dupa programul de formare, sau prin observarea directa a activitatii
participantilor, a nivelului de implicare responsabila in ateliere, a punerii in practica
a cunostintelor asimilate pe parcursul trainingului.

3. Evaluarea conduitei post-invdatare, aplicarea celor invatate la locul de
muncd (daca demonstreaza/manifestd in mod curent comportamentul vi-
zat)

Se evalueaza, in baza comportamentelor participantilor, masura in care cele
fnvdtate in cadrul trainingului se aplica in activitatea curenta. Spre deosebire de pri-
mele doua niveluri, acesta este unul complex si se bazeaza pe cooperarea dintre
mentori, manageri si alte persoane/structuri implicate in proces. Se poate realiza
prin vizite de monitorizare sau prin programe de follow-up desfasurate la o anumita
perioada de timp dupa finalizarea cursului.

4. Evaluarea rezultatelor si a impactului activitdtii de formare (dacd a

constientizat costurile, Tn raport cu valoarea adaugata)

Este cel mai Tnalt nivel de masurare a efectelor unui program de formare. n
acest stadiu, performantele Tmbunatatite se cuantifica in bani sau in timp, pentru
a se stabili daca acestea au impact asupra activitatii cursantului si a institutiei In
care este angajat.

Exemple de astfel de indicatori:

— cresterea productivitatii;

— folosirea optima a resurselor;

— cresterea calitativa a serviciilor oferite;
— marirea vizibilitatii institutiei etc.

Astazi, o buna parte din programele de formare se opresc la primul nivel, evalu-
and reusita cursului doar in functie de perceptia si reactia subiectiva a participantilor.
De fapt, procesul este mult mai complex: un impact sporit asupra performantelor
participantilor, dar si asupra institutiilor de care acestia apartin poate fi asigurat doar
printr-o evaluare calitativa la toate nivelurile.
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Figura 2. Modelul Kirkpatrick

Follow-up-ul

O forma valoroasa, eficienta si productivd de evaluare finald si de certifica-
re este follow-up-ul, deoarece permite evaluarea la mai multe niveluri, oferind
evidente, dovezi referitoare la reusita demersului de formare, inclusiv dovezi ce
tin de calitatea programului (curriculumul), performanta cursantului, performanta
formatorului, calitatea livrarii programului (situatia de predare-invatare).

Acesta se desfasoard, de obicei, la un anumit timp dupa demersul de formare
siinclude: monitorizarea implicarii participantilor in intruniri si ateliere de discutii,
realizarea unor proiecte agreate de comun acord, consultanta si mentorat post-
training etc. Formabilii sunt familiarizati Tn prealabil cu probele si instrumentele de
evaluare. Mai mult decat atat, recomandam simularea evaluarii pe parcursul for-
marii prin folosirea unor instrumente asemanatoare si prin exersarea procedurii.
Tn mod obisnuit, evaluarea final& se face in baza unui proiect individual, care este
apreciat colegial din punctul de vedere al corectitudinii materialului prezentat, dar
si al reflectiilor cursantului vizavi de acesta.

intrunirile follow-up oferd spatiu, conditii si un cadru favorabil pentru un
schimb eficient de experienta; pentru autoevaluare, evaluare si evaluare re-
ciproca a participantilor in baza unor produse concrete (proiecte de grup sau
individuale; portofolii tematice, inclusiv digitale; jurnale reflexive; rapoarte de
autoevaluare etc.).



Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE
A CLUBULUI DE DEZBATERI EDUCATIONALE

1. Tn ce méasurd participarea la sedintele Clubului de dezbateri contribuie la dezvoltarea
Dvs. personala si profesionala?

1 2 3 4 5

2. Cum apreciati calitatea sedintei la care ati participat astazi?
1 2 3 4 5

3. Aexistat suficienta interactiune intre participanti si formatori?
1 2 3 4 5

4. Notati sugestii de imbunatatire a programului:

5. Listati cateva teme care V-ar interesa sa fie dezbatute in cadrul Clubului:

6. Alte sugestii:

Va multumim!

Anexa 2

CHESTIONAR DE EVALUARE FINALA
LEADERSHIP EDUCATIONAL
(data)
Stimati colegi, Vd rugdm sd ne oferiti comentarii sincere. Ele ne vor ajuta sd evaludm acest
program si sG imbundtdtim activitdtile viitoare.

Va rugam sa apreciati fiecare dintre aspectele de mai jos pe o scala de la 1 |a 4, in care:
1 — dezacord puternic; 2 — dezacord moderat; 3 — acord si 4 — acord puternic.




1 2 3 4 Comentarii,

sugestii
1. Seminarul a raspuns asteptarilor
Dumneavoastra.
2. Metodele de instruire au fost adecvate.
3. Suporturile didactice (materiale, postere) au
fost utile.
4. Procesul de promovare a leadershipului
educational in institutie este clar.
5. Formatorii au demonstrat competentd
profesionala.
6. Au fost create conditii pentru schimb de
experienta.
7. Am fost implicat/a activ in invatare.
8. Reactiile mele vizavi de training sunt
pozitive.
9. Atmosfera a contribuit la succesul trainingu-
lui.
10. Au fost asigurate conditii optime pentru
training (sali de curs, pauza cafea, pranz).
11. La Institutul Muncii au fost asigurate conditii
optime (cazare, masa).
12. I|dentificati particularitatile/elementele comunitatilor profesionale de finvatare din
institutia Dvs.:
13. Enumerati actiunile pe care le veti intreprinde pentru a asigura un mediu prielnic ma-
nifestarii profesorilor-lideri in scoala:
14. Sugestii pentru programe similare:

Va multumim!
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FEEDBACK-UL

Valentina CHICU

Ce este un feedback si la ce foloseste?

Scopul unui formator in activitdtile de formare constd in facilitarea procesului de
invatare. Formatorul, Tn conformitate cu obiectivele trasate, pune la dispozitia cursantilor
suportul de curs, diverse strategiisiforme de organizare ademersului. intimpul procesului,
el trebuie sa stie daca acestea ,lucreaza”, adica daca informatia si strategiile alese ajuta
ca mesajul sdu sa fie inteles si acceptat de catre cei prezenti. Cursantul, la randul sdu,
are nevoie sa verifice propria intelegere a informatiei noi, utilitatea acesteia pentru sine,
precum si sa-si exprime in cuvinte si in comportamente atitudinea fatd de experienta de
invatare prin care trece, ghidat de formator. Astfel, reusita demersului depinde, ih mare
masura, de interactiunea dintre formator si cursanti. Pentru a eficientiza interactiunile
in cadrul unei formari, pentru a ajusta procesul din mers si a raspunde asteptarilor
cursantilor, formatorul utilizeaza un element indispensabil numit feedback.

Feedback-ul este un mecanism de reglare a activitatii de instruire, bazat pe retroacti-
une, conexiune inversa, cauzalitate inelard, lant cauzal inchis. Este folosit permanent,
indiferent de domeniu, atat in viata personala, cat si in cea profesionala, reprezen-
tand un schimb de informatii intre doua sisteme/persoane cu privire la impactul pe
care il produce o actiune sau un comportament specific. Informatia obtinuta fi ajuta
pe oameni sa reflecteze asupra eficacitatii si a efectelor comportamentului lor.

Formatorul trebuie sa posede competenta de a oferi si a obtine feedback, care

presupune:

— cunoasterea metodelor si a instrumentelor de obtinere a feedback-ului in
procesul de formare;

— identificarea momentului oportun si aplicarea metodelor adecvate;

— folosirea informatiei furnizate de feedback pentru realizarea corectiilor/im-
bunatatirea cursului;

— oferirea unui feedback constructiv;

— obtinerea si oferirea unui feedback cu respect, empatie, obiectivitate, res-
ponsabilitate fata de cursant;

— folosirea corecta a feedback-ului, care constituie un instrument puternic de
motivare a cursantilor, de sprijin in intelegerea lucrurilor noi, de incurajare a
implicarii totala in activitatile de invatare.

Totodata, feedback-ul 1i ofera formatorului informatii despre relevanta proce-

sului de Tnvatare in derulare, precum si oportunitatea de a opera schimbari, de a
perfectiona programul de formare si de a creste nivelul de satisfactie al cursantilor.



Cum oferim un feedback?

A sti sa oferi un feedback nu este o insusire innascuta, aceasta se dobandeste si
se bazeaza pe dorinta formatorului de a-i ajuta pe cei educati sa evolueze, sa fie mai
buni in tot ceea ce fac. Dezvoltand-o, formatorul va lua in considerare aspectele si
caracteristicile esentiale ale procesului de oferire a feedback-ului:

1.

Feedback-ul autentic, eficient si constructiv este obiectiv, specific, bine
tintit, bine intentionat, aplicabil, realist; el furnizeaza judecati de valoare si
aduce Tmbunatatiri. "Finetea” sa consta in a face diferenta dintre persoane
si actiune. Feedback-ul trebuie sa aiba legatura cu un comportament sau un
eveniment, dar nu cu identitatea celui vizat.

Atunci cand vrei sa oferi un feedback, urmeaza patru pasi simpli:

Observa ceea ce spune si face persoana (Am observat cd...).

Descrie fdrd a judeca ceea ce ai vazut (Am vdzut cd A, B, C,...).

Descrie sentimentele legate de comportamentul observat (Am simtit...).

Descrie impactul celor observate asupra ta (Mi-a pldcut...; Nu mi-a pldcut...).
Feedback-ul se ofera atunci cand este solicitat. Daca formatorul considerd
ca acesta este necesar, va raspunde mai intadi cu ,Da” la trei intrebari:
Trebuie sd spun asta? Trebuie sd spun EU asta? Trebuie sd spun asta ACUM?
Intr-o prim4 faza, s-ar putea si fie nevoie s pregétiti cursantul, evidentiind
intai de toate ce a facut bine (cu referinta la comportament ori la rezultatul
unui exercitiu de invatare).

Cum arata un feedback corect?

Situatia Feedback corect Feedback gresit

Ma simt frustrat daca nu aud

Un cursant intrerupe in mod
repetat discursurile colegilor.

pana la capat parerea colegilor.
Ti-as fi recunoscator daca l-ai
lasa pe coleg sa-si duca gandul
la bun sfarsit.

Esti dominator!

Te sfatuiesc sa le permiti si
colegilor sa vorbeasca!

Un cursant a crosetat o parte
din guleras si cere opinia
formatorului cu privire lamunca
facuta. Formatorul observa
cd nu s-a respectat modelul,
tehnologia si, prin urmare,
rezultatul nu e cel scontat.

Acest guleras mi se pare origi-
nal. El difera de model prin A,
B, C.

Cred ca trebuie sa refaci
totul, dar vei reusi!

n locul tiu as fi fcut
altfel!

La un atelier de confectionare a
jucariilor, o echipa, constituita
din 4 persoane, a evaluat
produsul realizat de colegi,
solicitand  ulterior  opinia
formatorului: “Cum vi se pare
evaluarea efectuata de noi?”.

Mi se pare o evaluare comple-
td, deoarece ati apreciat toa-
te elementele jucariei, dar si
obiectiva, intrucat ati adus do-
vezi concrete.

Cred ca v-ati dat toata
silinta!  (Se refera |Ia
efortul echipei, dar nu la
evaluarea  propriu-zisa,
asa cum s-a solicitat.)




Cum obtinem un feedback?

Pentru a obtine un feedback din partea cursantilor, formatorul are la indemana
un set de metode si instrumente, inclusiv observarea: comunicarea nonverbala
sau , limbajul trupului” poate spune foarte multe. Astfel, el va fi atent la tinuta,
gestica, privirea celor din fata sa si va trage concluziile corespunzatoare. De
exemplu, privirea absenta ar putea vorbi despre faptul ca subiectul sau modul
in care este abordat e plictisitor, acesta fiind un indiciu pentru operarea unor
schimbari Tn desfdsurarea Tnvatarii. Observarea reactiei participantilor la anumite
exercitii va pune la dispozitie informatii despre cat de motivati si interesati sunt ei
sa se implice Tn activitate.

Formatorul poate obtine feedback si prin initierea unor discutii la sfarsitul sesiunii/
zilei ori in timpul pauzelor. O metoda recomandabila in acest sens este Acvariul, care are
menirea de a le da posibilitate cat mai multor membri ai grupului sa dezbata un subiect.
Este o metoda deosebit de utila pentru un numar relativ mic de participanti (maximum
16), reclamand un spatiu mai mare. Procedurd: Scaunele se dispun in doua cercuri con-
centrice, unul mai mic in interior (2-3 scaune) si unul mai mare in exterior. Participantii
din cercul interior incep sa discute subiectul. Orice membru din cercul exterior poate sa
participe la discutie prin inlocuirea unuia dintre cei 2-3 protagonisti, atingand usor cu
mana umarul unui coleg care tace. Pot avea loc oricat de multe inlocuiri, dar numai atun-
ci cand unul dintre participantii din cercul interior tace. Si formatorul se poate alatura
activitatii, Tn acelasi mod. El poate interveni fie la inceput, pentru a incuraja auditoriul,
fie mai tarziu, pentru a redirectiona discutia. Se va stabili o limita de timp (de ex., 1/2 de
sesiune), pentru a da prilej grupului sa analizeze ulterior experienta traita.

Formatorul poate obtine feedback de la cursanti si in forma scrisd. Important
este s3 stie cu exactitate ce vrea sa afle, sa formuleze intrebari/sarcini clare si
concrete (a se vedea cateva exemple in tabelul ce urmeaza).

Ce doreste sa afle Tntrebarea/sarcina formulata in fisa de colectare a
formatorul feedback-ului/in chestionar
Claritatea si explicitatea | Formulati doua intrebari la subiectul studiat la care nu ati obti-
mesajului transmis nut raspuns pe parcursul activitatii.

Utilitatea pentru cursanti| in ce situatii si cum veti utiliza informatia prezentats in seminar?
a informatiei prezentate | Evidentiati un lucru nou aflat azi, pe care il veti aplica ulterior.
Pe o scara de la 1 la 10, unde 1 — deloc si 10 — foarte mult, in
ce masura veti folosi pe viitor cunostintele si abilitatile capatate
in cadrul acestui seminar? incercuiti cifra care reflectd cel mai
bine situatia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Va rugam sa explicati succint alegerea.
Gradul de acceptare a pro- | Enumerati beneficiile obtinute de Dvs. in rezultatul participarii
gramului de formare de|la acest seminar si doua lucruri pentru care il veti recomanda/
catre participanti nu-| veti recomanda prietenilor si colegilor Dvs.




intrebarile/sarcinile pot fi introduse intr-o fisd/un chestionar cu spatii speciale
pentru raspunsuri ori pot fi scrise pe poster. La elaborarea acestor instrumente de
colectare a feedback-ului, se recomanda: sa concepeti chestionarul/fisa astfel incat
rezultatele sa poata fi cuantificate; sa obtineti raspunsuri sincere prin chestionare
anonima; sa oferiti si sa solicitati comentarii; sa creati un mediu de incredere; sa
rezervati suficient timp pentru completarea fiselor/chestionarelor.

Ce facem cu un feedback?

Feedback-ul poate fi pozitiv, dar si negativ. Orice informatie urmeaza a fi
inteleasd, interpretatd obiectiv, acceptata cu calm de catre formator si valorificata in
scopul Tmbunatatirii cursului. Feedback-ul va contribui la dezvoltarea competentelor
profesionale ale formatorului si la cresterea sa personala, daca el va lua in calcul
urmatoarele sfaturi:

— Considera feedback-ul drept un cadou, o ocazie de a invdta ceva in plus.

— Asculta atent, punandu-te in pielea celui care fti furnizeaza feedback-ul.

— Primul impuls pe care il ai atunci cand ti se dd un feedback e sa te aperi, sa
incerci sa justifici ce si de ce ai facut. Nu raspunde la feedback cu feedback
si nu contrazice. Acesta, asemeni oglinzii, iti arata cum esti vazut de catre
cei din jur. Nu-i explici oglinzii de ce nu arati bine si n-o spargi daca nu esti
multumit de ceea ce vezi.

— Cere exemple. Cea mai buna modalitate de a invata, de a indrepta greselile sau
de a stabili daci feedback-ul este intr-adevar real, e s3 soliciti exemple. ,inteleg
ca nu am reusit anumite lucruri.... La ce te referi? Ce nu am realizat bine?”.

Exemple de utilizare a feedback-ului:

— Daca formatorul a dedus din feedback-ul obtinut de la cursanti ca acestia nu au
inteles sau au inteles eronat anumite detalii din informatia si mesajele transmise,
el va revedea planificarea pentru ziua urmatoare si va identifica spatiul de timp
necesar pentru a raspunde la intrebari. Tn acest scop, pot fi folosite resursele gru-
pului: formatorul va solicita mai intai interventia participantilor care pot raspun-
de la intrebarea colegului/pot explica aspecte mai putin clare unora dintre cei
prezenti, el venind doar cu completari sau cu structurarea raspunsului.

— Tncazul cand nu toti participantii au indicat modalitatile de utilizare a informatiei
noi, concluzia care se desprinde este ca unii dintre ei reusesc mai greu sa o
transpund. Astfel, rugati cursantii care au adus exemple corecte, interesante
si originale sa le prezinte colegilor. Adresati grupului intrebari care ar sugera si
alte moduri de aplicare a informatiei.

Astfel, feedback-ul va contribui continuu la sporirea calitatii tuturor elementelor si

aspectelor cursului de formare a adultilor, dar si a serviciilor prestate de formator.
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RATIONALE FOR DEVELOPING THE "GUIDE
FOR DESIGNING TRAINING ACTIVITIES IN
ADULT EDUCATION”

The Republic of Moldova is a land of contrasts in many respects, including education. On the
one hand, especially in the formal education sector, serious reforms have been undertaken in
two and a half decades of independence. Education is aiming at increased relevance and appli-
cability, at rallying to international development processes, at increased quality and access. The
educational community in the country went through important changes from planning focused
mainly on content in early nineties to curriculum development based on knowledge-skills-atti-
tudes triad and most recent competence based curricular approaches.

In parallel with formal sector, non-formal education has emerged and developed mainly due
to internationally-supported projects. Adult education segment included primarily some profes-
sional casts: teachers, medical workers as well as specialists in newly emerged occupations. The
innovative projects have produced an impressive praxis, but not always sustainable enough and
not country-wide applicable. That is why, according to relatively recent surveys?, in Moldova only
about 1.03% of population acknowledges being involved in Adult Education. Probably the reality
is slightly different as there are no exact statistical measurements comparable to other countries.
But the intention of DVV International and other actors in lifelong learning is to make non-formal
adult education a reality in each community throughout the country. To do that we need local
trainers in a variety of areas both from professional spheres as well as liberal education. Our
impact-driven goal is to make education a common, accessible and desirable product for large
population in Moldova.

Currently, communities are just identifying their learning needs as well as potential trainers
who’d be able to develop curricula and conduct courses. Sometimes, when it comes to non-for-
mal adult learning, the need for curriculum development and structuring the educational project
is questioned — why should not we leave everything to improvisation and creativity? The present
guide, developed by leading specialists in Adult Education with both academic background and
also practical experience is aiming at giving not only arguments but also guiding the potential
adult educators through apparently intricate aspects including curriculum, taxonomies, teaching-
learning strategies, methods and techniques; as well as icebreakers and energisers, encouraging
creativity and applying simulations; developing teaching-learning aids and utilizing debriefing,
evaluation and feedback. As the targeted audience for this book are not necessarily experienced
trainers, authors tried to keep explanations simple, intelligible, but maintaining scientific accu-
racy. Since adult education as a phenomenon is sometimes regarded as a whim, as an invented
reality, the authors used relevant quotes from Lewis Carroll’s “Alice in Wonderland” as mottos,
inducing some ludic elements to help readers easily dive into and move through serious self-ma-
naged learning. We hope that the book will be useful for beginners and for experienced educa-
tors as well, as it refers to up-to-date sources and summarizes most verified approaches. We are
confident that the Guide is of real need in Moldova and we invite all interested parties to use it,
supporting the idea of a qualitative adult education and gradual creation of a culture of lifelong
learning in our land.

Adela SCUTARU-GUTU, country director
DVV International Moldova

1  http://www.dvv-international.org.ua/fileadmin/files/eastern-neighbors/publications_Moldova/
studiu_cercetare_EA.pdf



