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1.SUMAR EXECUTIV

Raportul in cauza a fost elaborat de catre compania Civitta si reprezinta un studiu de evaluarea initial3,
elaborat in cadrul proiectului ,Competente digitale pentru angajarea in economia modernd”,
implementat de catre Centrul Educational Pro Didactica si finantat de Agentia pentru Dezvoltare a
Austriei (ADA).

Raportul prezinta rezultatele studiului de evaluare initiald a gradului de dezvoltare si integrare a TIC in
Institutiile de Tnvatdmant Profesional Tehnic din Republica Moldova, in vederea identificarii principalelor
provocari si probleme ale Centrelor de excelenta, scolilor profesionale si ale colegiilor cu specializari in
domeniul pedagogic, transport (auto) si IT.

Raportul este format din 7 capitole, dintre care 6 focusate pe domeniile de evaluare si unul destinat
cadrului juridic de utilizare a TIC in Tnvitdmantul Profesional Tehnic. Raportul are urmétoarea structura:

Analiza cadrului juridic privind Utilizarea TIC in Tnvatdmantul Profesional Tehnic
Evaluarea competentelor digitale ale elevilor din Tnvatdmantul Profesional Tehnic

Analiza procesului de Predare-invatare-Evaluare din perspectiva integrarii TIC si identificarea
principalelor nevoi si obstacole

Analiza infrastructurii si echipamentelor digitale din Institutiile de Tnvitdmant Profesional Tehnic
Analiza Materialelor didactice din perspectiva TIC si digitalizarea continutului

Analiza principalelor obstacole in calea integrarii si a modalitatilor prin care TIC ar putea contribui
la cresterea accesului elevilor vulnerabil si/sau cu CES la Invatamantul Profesional Tehnic

Analiza proceselor manageriale si identificarea principalelor nevoi si obstacole in integrarea TIC in
managementul institutiilor de Tnvdtdmant Profesional Tehnic.

CADRUL JURIDIC DE UTILIZARE TICiN 1PT

Analiza experientei internationale si, in special, a celei europene, arata prezenta unui Cadrul European de
Competente Digitale (DigComp) bine dezvoltat, care acopera atat categoriile generale de persoane, cat si
cadrele didactice si institutiile de Tnvatamant.

in dependentd de grupul tintd, Standardele cuprind diferite domenii de competente. Tn cazul
Standardelor de competenta digitald destinate tuturor cetatenilor, acestea prevad urmatoarele domenii
de interventie: i) Managementul informatiilor si datelor, ii) Comunicarea si colaborarea; iii) Crearea
continutului digital; iv) Siguranta in mediul on-line; v) Rezolvarea problemelor.

n cazul Standardelor de competenti digitald ale Cadrelor didactice, acestea au un accent orientat spre
utilizarea TIC in procesul de Predare-invitare-Evaluare si se axeazd pe: i) Dezvoltarea profesionald a
cadrelor didactice in vederea utilizarii TIC pentru comunicare, colaborare si formare continug; ii)
Identificarea, crearea si partajarea resurselor digitale; iii) Gestionarea si utilizarea tehnologiilor digitale in
procesul de predare si invatare; iv) Folosirea tehnologiilor si strategiilor digitale pentru imbunatatirea
procesului de evaluare; v) Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a spori incluziunea, personalizarea si
antrenarea activa a studentilor si vi) Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor

in ceea ce priveste standardele destinate institutiilor de fnvdtdmant, acestea includ peste 70 de
descriptori si ofera un cadru conceptual cuprinzator si generic, care reflecta toate aspectele procesului de
integrare sistematica a Tnvatarii digitale in organizatiile educationale din toate sectoarele educationale.
Este adaptabil la contextele particulare in care opereaza organizatiile educationale, intermediarii sau
dezvoltatorii de proiecte.

n cazul Cadrului Juridic din Republica Moldova se constatd absenta totald a Standardelor de competente
digitale la nivelul Tnvdtdmantului Profesional Tehnic. Singurul document existent, destinat exclusiv
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Tnvdtdmantului Profesional Tehnic — Standardele de dot&ri minime cu echipament TIC in IPT este invechit
si nu corespunde necesitatilor institutiilor.

Pe de alta parte, Standardele de competenta digitala existente pentru elevi si cadre didactice sunt
destinate institutiilor de invatamant general si nu acopera aspectele domeniilor de formare profesionala
si utilizare a TIC Tn acest sens. De altfel, se constatd ca nu exista un cadru juridic privind formarea
competentelor digitale ale elevilor necesare aplicarii TIC in domeniile de specialitate.

in aceeasi ordine de idei, pe l|angd absenta standardelor de competentd digitald, curriculumurile
modulelor psihopedagogice si de formare continud a cadrelor didactice nu contribuie substantial la
formarea abilitatilor digitale necesare unui cadru didactic pentru aplicarea TIC in procesul de Predare-
invatare-Evaluare.

Mai mult decat atat, se constatd ca mecanismul de evaluare a competentelor digitale atat in cazul
cadrelor didactice si manageriale cat si in cazul elevilor este nefunctional, iar cadrul juridic existent nu
include mecanisme de motivare a dezvoltarii si aplicarii in practica a competentelor digitale.

La nivel de Cadru juridic national se recomanda preluarea si adoptarea Cadrului European de
Competente Digitale (DigComp) si elaborarea unui mecanism obiectiv de evaluare a competentelor
digitale ale tuturor factorilor cointeresati din Invatdmantul Profesional Tehnic. Totodats, se recomand3
elaborarea unui mecanism de motivare financiard a cadrelor didactice si manageriale (prin conditionarea
unui nivel de competente pentru obtinerea sau apararea gradului didactic sau managerial) pentru
dezvoltarea si utilizarea n practica pedagogica a competentelor digitale.

COMPETENTELE DIGITALE

in ceea ce priveste evaluare competentelor digitale ale elevilor din invdtdmantul Profesional Tehnic se
constatd ca toti elevii din IPT detin conturi personale in cel putin una din retelele de socializare si cel
putin o adresa electronica personald (98.6%). Totodata, se constata ca 77.6% din elevi detin in
proprietate un calculator de tip desktop sau laptop.

in ceea ce priveste competentele digitale ale elevilor se constatd ci majoritatea covarsitoare a elevilor
detin competente digitale minime sau slabe si, respectiv, nu respecta standardele minime de competente
digitale stabilite de Ministerul Educatiei. Cea mai proasta situatie se inregistreaza in cazul competentelor
de procesare a documentelor de tip calcul tabelar. Astfel, doar 15.9% din elevi detin competente digitale
medii sau Tnalte Tn acest domeniu, in timp ce 23% din elevi nu detin deloc competente digitale in
domeniul calcului tabelar si nu au reusit sa acumuleze niciun punct in urma testarii.

Cea mai buna este situatia in cazul documentelor de tip prezentare electronica, in cazul careia 40% din
elevi detin competente medii si Thalte.

Totodata trebuie de mentionat cad testarea a constatat faptul ca majoritate absolutd a elevilor din
fnvatdmantul Profesional Tehnic nu detin abilititi digitale complexe, precum verificarea gramaticald a
textelor sau crearea si formatarea diagramelor, iar punctajul acumulat in mare parte s-a datorat realizarii
unor operatii elementare de formatare a textului.

in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor TIC in scopul comunicdrii si schimbului de informatii in
mediul virtual, se constata ca peste 85% din elevi utilizeaza retelele de socializare drept principal
instrument de comunicare cu colegii.

COMPETENTELE DIGITALE ALE CADRELOR DIDACTICE SI UTILIZAREA TIC IN PROCESUL DE PREDARE-
INVATARE-EVALUARE

Studiul efectuat relevd faptul cd practic toate cadrele didactice din 1PT detin cel putin o adresd
electronica (97.8%) si un cont personal in Retele de Socializare (97.4%). De asemenea, practic toti
profesorii detin in proprietate cel putin un calculator de tip desktop sau laptop (94.8%). Cu toate acestea,
rata cadrelor didactice care utilizeaza cu regularitate instrumente TIC Tn procesul de PIE este una redusa
si doar 26% dintre cadrele didactice folosesc aceste instrumente la mai mult de jumdtate din orele de
curs.
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in ceea ce priveste instrumentele concrete utilizate de cadrele didactice in procesul de predare, se
constata ca cele mai populare sunt documentele de tip text si prezentari electronice — 74% si respectiv
64% din profesori apeland la aceste instrumente.

Unul din cele mai rar utilizate instrumente in procesul de predare sunt documentele de tip calcul tabelar,
doar 27% din profesori apeleaza la acest instrument in cadrul orelor de curs.

Cat tine de procesul de invatare, cele mai populare instrumente utilizate de elevi sunt Secventele Video,
59% din elevi apeland la acest instrument. O popularitate la fel de Thaltd o au si imaginile digitale, care
sunt utilizate de aproape 54% din elevi.

Documentele de tip calcul tabelar sunt utilizate de doar 20% din elevi, ceea ce intr-o oarecare masura
explica rata extrem de joasa a elevilor care detin competente digitale Tn acest domeniu.

n cazul evaludrii, cel mai des utilizate instrumente de cétre cadrele didactice sunt documentele de tip
text si prezentdrile electronice, care sunt utilizate de 52% si respectiv 50% din cadrele didactice
chestionate.

Dupa cum arata informatiile colectate in cadrul focus-grupurilor, principalele obstacole in utilizarea
instrumentelor TIC Tn procesul de PIE este lipsa echipamentelor necesare, dificultati in elaborarii
materiale didactice complexe, lipsa unei formari autentice Tn domeniul elaborarii anume acestui gen de
materiale.

INFRASTRUCTURA SI ECHIPAMENT

in ceea ce priveste infrastructura si dotdrile tehnice ale TPT, se constatd cd majoritatea institutiilor
respecta standardele minime de dotare stabilite de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Dotarile cu
calculatoare in mare parte corespund standardelor nationale, insa dotarile cu echipamente aditionale
(ex. Table interactive, servere, retele) sunt modeste, fapt care limiteaza posibilitdtile de integrare TIC in
procesul didactic.

Majoritatea calculatoarelor destinate elevilor sunt calculatoare de birou, fapt care reduce mobilitatea si
posibilitatea de integrare TIC la doar cateva sali de clasa din institutie, iar tehnica de calcul Tn multe cazuri
nu este folosita in deplina masura, astfel, de cele mai multe ori, tablele interactive sunt utilizate in
calitate de ecran pentru derularea prezentarilor electronice statice sau a unor documente de tip text.

n toate institutiile de Tnvatadmant fiecare catedra detine cel putin un laptop, iar Standardele de dotari cu
tehnica de calcul a cadrelor didactice si echipei administrative sunt respectate in toate institutiile.

Desi cerintele fatd de numarul minim de calculatoare sunt respectate de cdtre toate institutiile de
fnvitdmant Profesional Tehnic incluse in studiu, niciuna dintre ele nu detine soft specializat licentiat
destinat instruirii la specialitate si doar o mica parte din institutiile de invatamant detin softuri de uz
general licentiate (Sisteme de operare, Office, etc.). Pentru buna asigurare a procesului educational,
cadrele didactice sunt nevoite sa utilizeze copii piratate ale softurilor specializate.

ANALIZA MATERIALELOR DIDACTICE

Elaborarea si utilizarea materialelor didactice digitale este mai frecventa in institutiile de Tnvatamant
profesional postsecundar. Tn cazul institutiilor de Tnvatdmant secundar elabordrile proprii sunt mult mai
rare, materialele didactice digitale utilizate fiind preluate din surse externe. O parte semnificativa din
materialele didactice supuse evaluarii nu contin informatii explicite referitoare la domeniul de formare,
specialitatea si unitatea de curs pentru studierea carora sunt destinate.

Din apartenenta institutionald a autorilor, acolo unde ei sunt indicati sau ea poate fi stabilita, deriva
faptul ca majoritatea materialelor didactice supuse evaluarii sunt utilizate doar in institutiile de
invatdamant Tn care ele au si fost elaborate. Nu exista mecanisme ce ar asigura cooperarea
interinstitutionalda in elaborarea materialelor didactice digitale si furnizarea acestora tuturor
institutiilor/cadrelor didactice interesate.
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O parte semnificativa din materialele didactice nu contin informatii in baza carora ar putea fi stabilit
autorul si/sau institutia Tn care el activeaza. De asemenea, nu este clar dacd materialele in cauza au fost
aprobate de catre comisiile metodice ale institutiilor de invatamant.

Din cauza incoerentelor in respectarea dreptului de autor si a celor conexe, doar o mica parte din
materialele didactice digitale, elaborate in institutiile de Tnvatamant se incadreaza in categoria resurselor
educationale deschise. Acest fapt impiedica concentrarea eforturilor cadrelor didactice si ale institutiilor
de Tnvitdmant Profesional Tehnic de acelasi profil si-si concentreze eforturile in elaborarea unor
materiale didactice digitale de calitate.

Materialele didactice digitale elaborate si/sau utilizate in institutiile de invatamént, sunt, in principal, de
tipul prezentari si teste electronice. Se mai intalnesc si suporturi de curs si indicatii metodice, insa aceste
materiale reprezinta, de-facto, materiale traditionale, care au fost trecute de pe suporturile de hartie pe
suporturile noi, digitale.

Dupa destinatia metodica si scopurile didactice urmarite, materialele digitale elaborate si/sau utilizate in
institutiile de Tnvatdmant se referd, in principal, la facilitarea proceselor de Predare-invitare-Evaluare a
cunostintelor teoretice si, mai putin, la formarea si dezvoltarea abilitatilor functional-actionare. Ponderea
materialelor didactice ce contribuie intr-o masura decisiva la formarea si dezvoltarea competentelor
functional-actionare, adica a celora cu destinatii metodice de exersare, antrenare, simulare etc. este
modesta.

in circa o jumatate din materialele didactice digitale nu existd sau existd o corelatie slaba intre
elementele multimedia interactive si continuturile statice, de baza. Acest fapt denotad ca, deseori, in
elaborarea materialelor didactice digitale aspectele informatice le domina pe cele didactice.

ASEPCTE TRANSVERSALE

Analiza realizata denota existenta unui dezechilibru semnificativ de gen in favoarea baietilor in cazul
institutiilor de TPT, unica exceptie reprezentand domeniul pedagogic, unde ponderea este proportional
inversa fata de intreg sistemul si este de 2 la 1 in favoare fetelor.

n ceea ce priveste elevii cu CES, pornind de la afirmatiile cadrelor manageriale, se constatd cd domeniile
de formare continua, in special cel al transporturilor si cel pedagogic nu prea sunt accesibile elevilor cu
CES din cauza complexitatii sarcinilor si activitatilor curriculare.

Totodatd, o problema majord a integrérii elevilor cu CES in procesul educational in IPT o reprezinti
absenta in institutiile de Tnvatamant a mijloacelor de asistare la calculator. Mai mult decat atat, cadrele
didactice considera ca in cazul cresterii interactivitatii procesului de predare, din cauza neadaptarii
instrumentelor TIC la necesitatile elevilor cu dizabilitatilor de vedere, de comportament sau intelectual,
acestia vor fi defavorizati. Pe de alta parte, in cazul elevilor cu dizabilitati locomotori sau de auz si vorbire,
cresterea interactivitatii le va oferi anumite avantaje si le va usura procesul de formare a abilitatilor.

UTILIZAREA TIC IN PROCESELE MANAGERIALE

Analiza efectuata denota faptul ca in majoritatea cazurilor managementul informational al institutiilor de
IPT se afla intr-o faza incipientd, fiind aplicate doar instrumente elementare precum posta electronica si,
sporadic, instrumentele colaborative.

Majoritatea institutiilor nu detin software specializate pentru gestiunea resurselor umane. In urma
verificarilor de teren, s-a constat ca in majoritatea institutiilor toata informatia privind resursele umane
este stocatd pe suporturi de hartie.

Toate institutiile analizate detin o pagina web functionala. Totusi, paginile web ale institutiilor incluse n
studiu contin exclusiv informatii de ordin general si nu reprezinta portaluri de colaborare care pot fi
utilizate de managementul institutiei, corpul didactic si de elevi in scopuri educationale.
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Utilizarea TIC in procesele financiare este sporadica, doar o singura institutie de IPT afirmand c3 utilizeaza
portalul electronic de achizitii publice.

Institutiile, in mare parte, nu dispun de fonduri pentru achizitionarea echipamentelor TIC. Acestea sunt
achizitionate, de cele mai multe ori, la final de an calendaristic in cazul acumularii unor fondurilor
nefolosite.

Raportarea catre institutiile ierarhic superioare se realizeaza, in mare parte, prin intermediul
instrumentelor TIC, in special prin posta electronicd. Semnatura digital nu este folosita deloc,
documentele fiind imprimate, semnate, scanate si transmise Tn format electronic. Principalele
instrumente de comunicare cu institutiile afiliate reprezinta telefonul si posta electronica.

RECOMANDARI CHEIE

R1: Preluarea si adoptarea Standardelor europene de competente digitale — DigComp la toate nivelurile:
cetateni, cadre didactice si institutii de Tnvatamant.

R2: Examen obligatoriu de evaluare a competentelor digitale la finalul ciclului gimnazial si al celui liceal.
Elevii care detin Certificatul European Computer Driving Licence urmeaza sa fie scutiti de sustinerea
examenului.

R3: Tncurajarea institutiilor de fnvatdmant si a cadrelor didactice s respecte drepturile de autor si
drepturile conexe Tn procesul de utilizare a materialelor didactice digitale. Produsele program trebuie
utilizate in conformitate cu specificul tipului de licentd ce le caracterizeaza (resurse educationale
deschise, licente libere, licente proprietare etc.).

R4: Promovarea conceptului de resurse educationale deschise si incurajarea institutiilor de invatamant
sa-si concentreze eforturile pe elaborarea anume a unor astfel de resurse. Crearea unui mecanism de
cooperare a institutiilor de invatamant si a angajatilor acestora in elaborarea materialelor didactice
digitale.

R5: Crearea unui repozitoriu de materiale didactice digitale. Tn acest scop ar putea fi folosit Portalul
national al invatamantului profesional tehnic www.ipt.md sau site-urile specializate, ce ar putea fi
mentinute de centrele de excelenta, pe domeniile de formare.

R6: Sustinerea institutiilor de Tnvatamant in facilitarea elaborarii si utilizarii materialelor didactice digitale
de catre elevii cu CES, prin acordarea de suport metodologic si tehnologic din partea specialistilor in
domeniul educatiei incluzive si dotarea institutiilor cu mijloace tehnice compensatorii si tehnologii
asistive.

R7: Asigurarea incluziunii educationale si sociale prin includerea in materialele didactice digitale a
functionalitatilor destinate elevilor cu CES. Stabilirea prin act normativ a unui suport financiar pentru
institutii.

R8: Elaborarea Standardelor minime de competente digitale pentru cadrele manageriale, cadrele
didactice la disciplinele de specialitate (pentru fiecare domeniu de specializare in parte), elevii din
fnvatamantul profesional tehnic (pentru fiecare domeniu de specializare in parte).

R9: Instruirea cadrelor manageriale in domeniul utilizarii produselor program destinate gestionarii
resurselor umane.

R10: Instruirea cadrelor didactice si manageriale in domeniile utilizarii instrumentelor colaborative,
securitatii on-line si creadrii de continuturi digitale.

R11: Formarea cadrelor didactice si manageriale in domeniul instruirii asistate de calculator:
Bazele psihopedagogice ale instruirii asistate de calculator;
Conceperea, proiectarea si realizarea materialelor didactice digitale;
Sisteme de management al Tnvatarii;

Sisteme de management al continuturilor Tnvatarii;


http://www.ipt.md/
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Fotografia digitala;
Tehnici de prelucrare audio-video;
Teste electronice.

R12: Modificarea Regulamentului de atestare a cadrelor didactice si manageriale din 1PT prin includerea
obligativitatii detinerii Certificatului de competente digitale in utilizarea TIC Tn procesul managerial si in
procesul de PIE pentru atestare. Totodatd, pot fi stabilite standarde minime de competenta pentru
fiecare grad didactic sau managerial.

R13: Instituirea unui mecanism de normare a muncii cadrelor didactice ce elaboreaza resurse digitale.
Stabilirea unor normative esalonate in timp de asigurare a elevilor cu resurse didactice digitale.

R14: Elaborarea Standardelor minime de dotare cu echipament necesar pentru aplicarea TIC in domeniul
de specializare (pentru fiecare domeniu de specializare in parte).
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2.INTRODUCERE

Raportul in cauza a fost elaborat de catre compania Civitta si reprezinta un studiu de evaluarea initial3,
elaborat in cadrul proiectului ,Competente digitale pentru angajarea in economia modernd”,
implementat de catre Centrul Educational Pro Didactica si finantat de Agentia pentru Dezvoltare a
Austriei (ADA).

Raportul prezinta rezultatele studiului de evaluare initiald a gradului de dezvoltare si integrare a TIC in
institutiile de Tnvdtdmant Profesional Tehnic din Republica Moldova, in vederea identificirii principalelor
provocari si probleme ale Centrelor de excelenta, scolilor profesionale si ale colegiilor cu specializari in
domeniul pedagogic, transport (auto) si IT.

2.1. STRUCTURA RAPORTULUI

Raportul in cauza este structurat in 5 capitole si anexe:

Capitolul 1: Obiectivele si rezultatele scontate ale evaluarii initiale — prezinta principalele
obiective si rezultate scontate asa cum au fost trecute in Termenii de Referinta

Capitolul 2: Metodologie — prezinta metodologia de evaluare initiala, domeniile de evaluare,
precum si instrumentele de cercetare aplicate.

Capitolul 3: Analiza cadrului legislativ si normativ — prezintd analiza cadrului legislativ si
normativ din perspectiva utilizrii TIC in Tnvitdmantul Profesional Tehnic.

Capitolul 4: Analiza domeniilor de evaluare — prezinta analiza si interpretarea instrumentelor de
evaluare aplicate n cadrul proiectului pentru fiecare din cele 6 domenii ale evaluarii initiale.

Capitolul 5: Cadrul logic de indicatori — prezenta lista de indicatori elaborati in baza
instrumentelor de evaluare aplicate.

Capitolul 6: Concluzii si Recomandari — prezintda principalele concluzii ale evaluarii initiale,
precum si recomandarile prevazute de Termenii de Referinta

Raportul se focuseaza pe urmatoarele elemente:

Analiza procesului de Predare-invitare-Evaluare din perspectiva integrarii TIC si identificarea
principalelor nevoi si obstacole

Evaluarea competentelor digitale ale elevilor din invatdmantul Profesional Tehnic
Analiza infrastructurii si echipamentelor digitale din Institutiile de Tnvitdmant Profesional Tehnic
Analiza Materialelor didactice din perspectiva TIC si digitalizarea continutului

Analiza principalelor obstacole in calea integrarii si a modalitatilor prin care TIC ar putea contribui
la cresterea accesului elevilor vulnerabil si/sau cu CES la Tnvitdmantul Profesional Tehnic.

Analiza proceselor manageriale si identificarea principalelor nevoi si obstacole in integrarea TIC in
managementul institutiilor de Tnvitdmant Profesional Tehnic.

10
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3.0BIECTIVELE SI REZULTATELE SCONTATE ALE
EVALUARII INITIALE

3.1. OBIECTIVELE EVALUARII INITIALE

Obiectivul principal al evaluarii initiale consta in identificarea principalelor provocari si probleme ale
Centrelor de Excelenta si a altor institutii din Invatamantul Profesional Tehnic in ceea ce priveste
integrarea TIC in procesele educationale.

Totodata studiul urmareste stabilirea valorilor de referinta privind dezvoltarea si integrarea TIC in
institutiile de Invatdmant Profesional Tehnic, cu specializiri in domeniul pedagogic, transport (autor) si IT.

3.2. REZULTATELE SCONTATE ALE EVALUARII

Rezultatele asteptate ale studiului de evaluare initiala au constat in efectuarea unui sir de analize si
prezentarea unui spectru de recomandari care sa acopere domeniile de evaluare si anume:

Analiza si prezentarea recomandarilor referitoare la abilitatile cadrelor didactice si manageriale de
utilizare a TIC in cadrul orelor de curs, precum si a gradului de satisfactie al elevilor fata de utilizarea
TIC in cadrul orelor de curs de catre cadrele didactice

Analiza produselor curriculare

Analiza sistemelor manageriale (inclusiv software), a documentelor strategice din perspectiva TIC in
procesul de management si instruire existente in cadrul Institutiilor de Tnvatdimant Profesional
Tehnic si prezentarea recomandarilor de motivare a managementului institutiilor Tn promovarea
integrarii TIC.

Recomandarea a 6 discipline (de specialitate) in vederea integrarii TIC in procesul de predare a
acestora

Analiza si inventarierea echipamentului si infrastructurii, inclusiv TIC existent vs cel necesar din
perspectiva integrarii TIC in procesul de instruire

Stabilirea si propunerea unei liste de subiecte si competente care vor servi drept sursa pentru
dezvoltarea unui program de Tnvatare continua in randul cadrelor didactice, reiesind din necesitatile
acestora.

Stabilirea si propunerea unor actiuni specifice de asigurare a egalitatii de gen si cresterea accesului la
Tnvatdmantul Profesional Tehnic al elevilor vulnerabili sau cu CES

Actualizarea cadrului logic de indicatori de referinta.

11
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4. METODOLOGIA

4.1. ASCPECTE METODOLOGICE GENERALE. DOMENIILE DE EVALUARE

Metodologia de evaluarea initiala a gradului de dezvoltarea si integrarea TIC in institutiile de Tnvitdmant
Profesional Tehnic din Republica Moldova a fost elaborata in baza domeniilor de evaluare stabilite de
Termenii de Referinta, iar instrumentele de cercetare au fost selectate astfel Tncat sa asigure
obiectivitatea si reprezentativitatea evaluarii initiale. Instrumentele de evaluare, precum ghidurile de
interviuri, ghidurile pentru organizarea focus-grupurilor, fisele de observare ale echipamentului si
infrastructurii, testele de evaluare a competentelor digitale ale elevilor au fost elaborate reiesind din
obiectivele domeniilor ce au fost evaluate, precum si a relevantei pentru grupurile de respondenti.

Termenii de Referintad stabilesc 6 domenii care urmau sa fie supuse evaluarii initiale. Aceste 6 domenii
sunt:

PROCESUL DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE | Analiza domeniul in cauzd a urmarit evaluarea gradului
de utilizarea a TIC in procesul de Predare-invitare-Evaluare de citre Cadrele Didactice din IPT, precum si
definirea nevoilor si obstacolelor pe care acestia le intdlnesc in calea integrarii TIC in practica pedagogica,
evaluarea si managementul clasei.

INFRASTRUCTURA SI ECHIPAMENT | Evaluarea domeniului dat a urmérit analiza echipamentelor tehnice,
a sistemelor disponibile, a suportului de software si a spatiilor de fnvatare din institutiile din 1PT din
perspectiva respectarii cadrului normativ relevant, dar si a asigurarii procesului de Predare-invitare-
Evaluare.

ANALIZA MATERIALELOR DIDACTICE DIGITALE | Analiza prezentului domeniu a urmarit evaluarea
materialelor didactice si produselor curriculare din perspectiva TIC si digitalizarea continuturilor.

PROCESUL MANAGERIAL | Prin analiza domeniului dat s-a urmadrit evaluarea gradului de utilizarea a TIC
in procesul managerial n institutiile din 1PT, precum si definirea nevoilor si obstacolelor pe care cadrele
manageriale le intdmpina in calea integrarii TIC ih managementul institutiilor din TPT.

ASPECTE ORIZONTALE | Evaluarea domeniului dat a urmarit identificarea numarului de elevi vulnerabili
si cu CES, precum si stabilirea principalelor obstacole in calea integrarii si a modalitatilor prin care TIC ar
putea contribui la cresterea accesului elevilor vulnerabili si/sau cu CES la institutiile din TPT.

COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR | A reprezentat evaluarea competentelor digitale ale elevilor si
stabilirea nivelului de referinta pentru institutiile de invatamant din grupul tinta.

4.2. METODELE DE CERCETARE SI INSTRUMENTELE DE EVALUARE

4.2.1. METODE DE CERCETARE

in vederea atingerii obiectivelor propuse si generdrii rezultatelor asteptate, au fost aplicate un sir de
metode de cercetare. In cadrul studiului au fost aplicate atat metode calitative cat si cantitative de
evaluare, concluziile trianguland si sintetizand rezultatele obtinute. Pentru fiecare domeniu de evaluare
au fost aplicate metode de cercetare diferite si relevante, tinand cont de specificul domeniului respectiv.

n vederea elaborérii studiului de evaluare initial3 au fost aplicate urméatoarele metode de cercetare:

Interviuri — au fost realizate 13 interviuri semi-structurate in randul cadrelor manageriale din
Tnvdtdmantul Profesional Tehnic.

Chestionare — au fost realizate 1059 de chestionare, dintre care 609 in randul elevilor si 450 in
randul cadrelor didactice din Tnvatdmantul Profesional Tehnic.
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Teste — au fost aplicate 609 teste (dintre care valabile 557) in randul elevilor care invata in domeniile
pedagogie, IT si transport (auto) in institutiile din 1PT. Testele au acoperit 3 domenii de baz:
Procesare Text, Calcul Tabelar si Elaborare Prezentari. Pentru fiecare din cele 3 domenii au fost
elaborate cate 5 variante diferite de test.

Vizite in teren — au fost efectuate 13 vizite in teren, in urma carora prin metoda observarii directe au
fost realizata maparea infrastructurii si echipamentelor TIC din institutiile de Invatamant Profesional
Tehnic.

Focus Grupuri — au fost organizate 3 focus grupuri, cate unul pentru fiecare din cele 3 domenii de
specialitate incluse in studiul de evaluare initiala: pedagogie, IT si transport (auto).

Revizuirea documentelor — au fost analizate materialele didactice si curriculare, a fost analizat cadrul
legislativ, normativ si de politici Tn domeniul utilizarii si competentelor in domeniul TIC relevante

pentru IPT.

TABELUL 1. STRUCTURA APLICARII METODELOR DE CERCETARE DUPA DOMENIUL DE EVALUARE

DOMENIU DE EVALUARE TEST FOCUS INTERVIU CHESTIONAR | ANALIZA VIZITE IN
GRUP DOCUMENTELOR | TEREN

Procesul de Predare-
invatare-Evaluare

Infrastructura si
echipament

Materiale Didactice
Procesul Managerial
Aspecte Orizontale
Competente IT ale elevilor
Teste

Chestionare

Focus Grupuri

Interviuri

600

1050

13
13 450 13

1 (600 respondenti)

2 (1050 respondenti)

3
13

4.2.2. INSTRUMENTE DE EVALUARE

Pentru fiecare din metodele de cercetare au fost elaborate instrumente de evaluare care au permis mai

TABELUL 2. INSTRUMENTELE DE EVALUARE APLICATE DUPA DOMENIUL DE EVALUARE

buna intelegere si evaluare a domeniilor stabilite de Termenii de Referinta.

METODA DE
DOMENIU DE EVALUARE A INSTRUMENTUL DE EVALUARE DESCRIEREA

Procesul de Predare-
invatare-Evaluare

Infrastructura si echipament

Materiale Didactice

13

Focus Grup

Chestionar

Vizita in teren

Focus Grup

Ghid pentru desfasurarea Focus
Grupului

Chestionar pentru cadre didactice
Chestionar pentru elevi

Fisa de observare

Ghid pentru desfasurarea Focus
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Analiza Ghid de analiza a Materialelor
documentelor Didactice

Procesul Managerial Interviuri Interviu pentru Cadre Manageriale
Ghid pentru desfasurarea Focus
Focus Grup .
Grupului
Aspecte Orizontale Interviuri Interviu pentru Cadre Manageriale
Chestionar Chestionar pentru cadre didactice

Vizite in teren  Fisa de observare

Test — 3 domenii de competente, 5

Competente IT ale elevilor Test . Y
variante pentru fiecare.

4.3. SELECTAREA SI PROFILUL RESPONDENTILOR

4.3.1. GRUPUL-TINTA DE INSTITUTII DE INVATAMANT PROFESIONAL TEHNIC

La selectarea institutiilor de TPT s-a tinut cont in primul rand de prevederile Termenilor de Referint, care
prevedeau selectarea a 13 institutii din IPT dintre care 5 din domeniul IT si cite 4 din domeniul
transporturilor (auto) si cel pedagogic.

Din lista totald a institutiilor de Tnvitdmant Profesional Tehnic au fost selectate institutiile care detin in
oferta educationala specializari Tn unul din cele 3 domenii, ulterior fiind selectate 13 institutii (5 Tn
domeniul IT, 4 in domeniul transporturilor si 4 in cel pedagogic), dintre care:

2 mari — cu peste 800 de elevi,
7 medii —intre 200 si 800 de elevi si
4 mici —sub 200 de elevi.

Au fost selectate exclusiv institutiile Tn care majoritatea elevilor Tnvata la o specialitate care se incadreaza
la unul din domeniile de referinta, precum si s-a tinut cont de reprezentativitatea geografica.

Initial au fost selectate 5 institutii din Chisinau, cate 2 din Soroca si Balti si cate 1 din Cahul, Orhei, Stefan
Voda si UTAG. Ulterior lansarii procesului de implementare a instrumentelor de cercetare una din cele 2
institutii din Soroca a refuzat sa participe Tn proiect, fiind Tnlocuita cu o institutie din Chisindu care
corespundea criteriilor de eligibilitate mentionate mai sus.

TABEL 3. LISTA INSTITUTIILE SELECTATE iN CALITATE DE GRUP TINTA

Centrul de Excelenta 1in Informatica s 1750

Tehnologii Informationale Sl
2 Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica IT 400 Chisindu
3 Colegiul Tehnic UTM IT 200 Chisindu
4 Scoala profesionala Stefan Voda IT 24 Stefan Voda
5 Colegiul Politehnic din mun. Balti IT 120 Balti
6 Colegiul lulia Hasdeu din Cahul Pedagogic/IT 244 Cahul
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Centrul de Excelenta in Transporturi Automotive 1600 Chisinau
8 Scoala profesionald nr. 6 Automotive 177 Chisinau
9 Colegiul Tehnic Agricol Automotive 218 Svetlii
10 Scoala profesionala nr. 5 Automotive 95 Balti
11 Colegiul Pedagogic Alexei Mateevici Pedagogic 200 Chisindu
12 Colegiul Pedagogic Vasile Lupu Orhei Pedagogic 454 Orhei
13 Colegiul Pedagogic Mihai Eminescu Soroca Pedagogic 235 Soroca

4.3.2. CHESTIONAREA CADRELOR DIDACTICE

La selectarea cadrelor didactice pentru realizarea chestionarelor s-a tinut cont atat de reprezentativitatea
regionald si de domeniu (IT, Transport, Pedagogic), cat si de cea institutionala. Astfel a fost realizata
esantionarea proportionald a cadrelor didactice reiesind din numarul total care activeaza in fiecare
institutie, din fiecare institutie fiind selectat un numar de cadre didactice proportional cu ponderea
acestora in numarul total de cadre didactice din institutiile care au format grupul tinta al studiului.

Selectarea cadrelor didactice in cadrul institutiei a fost realizata in baza unei metodologii separate, care
presupunea aranjarea in ordine alfabetica a tuturor cadrelor didactice din institutie si selectarea din lista
formata a cadrelor didactice cu un pas prestabilit in dependenta de numarul total al cadrelor didactice
din institutie (In dependenta de numarul total al cadrelor didactice in institutie pasul a fost de 3, 7 sau 9
cadre didactice) pana la atingerea numarului necesar pentru acoperirea cotei de participanti din partea
institutiei.

FIGURA 1. PROFILUL CADRELOR DIDACTICE CHESTONATE: SEX, GRAD DIDACTIC, EXPERIENTA PROFESIONALA, %

B6.7
43.6% 20.8% 11.1%
19.9% 1063 -
16.7%

3113 4. 7% 24,00

%
I I n

M F Fird Superior sub 5 ani S-10ani 10-15 ani 15-20 ani  peste 20 ani

Majoritatea cadrelor didactice au gradul didactic Il sau nu au grad didactic in general. in acelasi timp, din
totalul respondentilor, ponderea cea mai mare o au cadrele didactice cu o experienta profesionald mai
mare de 10 ani, iar aproape 40% din profesori au o experienta profesionala de peste 15 ani.

n ceea ce priveste studiile cadrelor didactice care au fost chestionate, majoritatea absolut a acestora
detin studii profesionale superioare in domeniile pe care le predau si doar o mica parte detin studii
profesionale secundare, post secundare sau de recalificare. In acelasi timp, aproape 9 % dintre cadrele
chestionate nu detin studii profesionale in domeniile la care predau.
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FIGURA 2. STRUCTURA STUDIILOR (A) PROFESIONALE SI (B) PEDAGOGICE A CADRELOR DIDACTICE CHESTINOATE,
%

65.1%
T19%
5%
ET% - - BTs 47% l 6.4% 3%
| — — | | || _—
Fiir & studii Recalificare Secundare  Postsscundare  Superioars Fird Madul Recalificare  Pastsecundare  Superioare

Pe de alta parte, rata cadrelor didactice care au studii superioare pedagogice este de 65.1%, in timp ce
peste 20% dintre cadrele didactice detin modul de psihopedagogic. Totodata, rata cadrelor care nu detin
studii pedagogice este de doar 4.2%.

La nivelul structurii tipului disciplinelor predate, 71.7% dintre cadrele didactice chestionate predau un
singur tip de disciplina (de specialitate, generala sau optionald), 26% predau 2 tipuri de discipline, in timp
ce 2.3% dintre cadrele didactice chestionate predau toate cele 3 tipuri de discipline.

n ceea ce priveste tipul de discipline predate, majoritatea cadrelor didactice predau discipline de profil —
50.1%, 34.1% predau discipline generale, in timp ce 15.3 % predau discipline optionale. Totodata, trebuie
de mentionat faptul ca cei mai multi profesori care predau disciplinele optionale predau si discipline de
profil (71.8%), iar 10.9% din cei ce predau disciplinele optionale - atat discipline de profil cat si cele
generale.

FIGURA 3. STRUCTURA CADRELRO DIDACTICE CHESTIONATE DUPA TIPUL DE DISCIPLINE PREDATE, %

50,1%
34,1%
Generala Profil Optionala

4.4. TESTAREA SI CHESTIONAREA ELEVILOR

La selectarea elevilor pentru realizarea testarii si chestionarii s-a tinut cont de aceleasi principii ca si in
cazul cadrelor didactice. Astfel, elementul care a stat la baza selectarii a fost reprezentativitatea regionala
si de domeniu (IT, Transport, Pedagogic), cat si cea institutionala. A fost realizatda esantionarea
proportionald a elevilor reiesind din numarul total al elevilor care studiaza la specialitatile relevante
domeniilor care cad sub incidenta studiului dat, din fiecare institutie fiind selectat un numar de elevi
proportional cu ponderea acestora in numarul total de elevi care Tnvata la specialitatile relevante
domeniilor selectate din institutiile care au format grupul tinta al studiului.

Selectarea elevilor in cadrul institutiei a fost realizata in baza unei metodologii separate, care presupunea
aranjarea in ordine alfabetica a tuturor elevilor de la specialitatile respective si selectarea din lista
formata a elevilor cu un pas prestabilit in dependenta de numarul total al elevilor din lista formata in
institutie pana la atingerea numarului necesar pentru acoperirea cotei de participanti din partea
institutiei.
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n ceea ce priveste testarea elevilor, au fost elaborate 5 variante de test pentru fiecare din cele 3 domenii
de competenta evaluate — Procesare text, Calcul Tabelar, Elaborare Prezentari. Testele au fost atribuite
elevilor conform listei formate Tn baza metodologiei mentionate mai sus cu respectarea ordinii
domeniului si variantei (ex: Elev 1 — Procesare Text V1, Elev 2 — Calcul Tabelar V1, Elev 3 — Elaborare
Prezentare V1, Elev 4 — Procesare Text V2... s.a.m.d.).

FIGURA 4. PROFILUL ELEVILOR CHESTIONATI SI TESTATI: SEX, MEDIU, DOMENIU SI ANUL DE STUDII, %

GEB G623
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Avand in vedere specificul domeniilor analizate, majoritatea elevilor testati si chestionati au fost baieti,
fetele reprezentand doar 31.2% din total. In ceea ce priveste domeniile profesionale, se constatd o
diferenta majora in ceea ce priveste sexul respondentilor de la un domeniu la altul. Astfel, cea mai mica
rata de fete se constata in domeniul transporturilor, unde doar 11.4% din respondenti au fost fete, in
timp ce in domeniul pedagogic rata acestora este de aproape 80%.

Referitor la mediul in care respondentii au absolvit institutiile de Tnvatamant general Thainte de-asi incepe
studiile Tn institutiile de Tnvatdmant Profesional Tehnic, aproape 2/3 din elevi vin din mediul rural.

La nivelul structurii pe ani de studii, s-a reusit asigurarea unui echilibru, cu o prezenta aproape egala in
grupul tinta selectat a elevilor din anii 1, 2 si 3 de studii. Numarul scazut elevilor in anul 4 este cauzat de
faptul ca majoritate dintre acestia, in perioada realizarii studiului efectuau practica de specialitate si nu ar
fi putut fizic sa participe la procesul de testare si chestionare.

n ceea ce priveste conditiile tehnice, numarul elevilor care locuiesc ih cdmin si a celor care locuiesc cu
parintii sau rudele este aproximativ similar —41.8% si 45.5 % respectiv, in acelasi timp rata celor care stau
n chirie e de cca. 12.7%. Tn acelasi context se contatd ci majoritatea elevilor au cel putin un dispozitiv
electronic cu caracteristici de calculator. Astfel, 55.7% din totalul respondentilor detin cel putin un
dispozitiv, 20.5% detin 2 dispozitive, 10.7% trei, iar 4.5% toate cele 4 dispozitive (desktop, laptop, tableta,
smartphone). Totodata, 8.6% nu detin niciun tip de dispozitiv electronic cu caracteristici de calculator.

O alta constatare reprezinta rata relativ joasa a elevilor care au specificat detinerea unui telefon mobil,
ceea ce poate insemna fie ca acestia nu detin telefoane mobile performante, fie ca nu vad telefonul drept
un dispozitiv care ar putea reprezenta cel putin intr-o oarecare masura o alternativa pentru calculator.

FIGURA 5. TIPURILE (A) S| NUMARUL (B) DE DISPOZITIVE DETINUTE DE ELEVI, %

S56.0% 55.7%
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5. ANALIZA CADRULUI LEGILSATIV S| NORMATIV

5.1. EXPERIENTA INTERNATIONALA

5.1.1. UNIUNEA EUROPEANA

La nivelul Uniunii Europene existd 3 documente de bazd care seteaza cadrul general pentru
implementarea tehnologiilor informationale in educatie. Toate 3 au fost elaborate in efortul de a oferi un
cadru conceptual comun, pan-european, care ar descrie competentele digitale pe care ar trebui sa le
posede un cetatean, un cadru didactic si o institutie educationala in secolul 21. Aceste documente
servesc ca si repere pentru statele membre, urmand ca acestea sa dezvolte si sa implementeze politicile
specifice care vor transpune in viatd aceste standarde.

A) CADRUL EUROPEAN AL COMPETENTELOR DIGITALE PENTRU CETATENI*

Cadrul european de competente digitale pentru cetateni, cunoscut si sub numele de DigComp, ofera un
instrument de Imbunatatire a competentelor digitale ale cetatenilor. DigComp a fost publicat pentru
prima data in 2013 si a devenit o referinta pentru numeroase initiative de competente digitale, atat la
nivel european, cat si la nivel national.

Cadrul a fost Tmbunatatit si detaliat in 2016 si 2017 prin publicarea actualizarilor 2.0 si 2.1. Acestea au
definitivat modelul conceptual, au oferit un nou vocabular, au clarificat descriptorii si au introdus cele 8
nivele de competenta. DigComp defineste componentele-cheie ale competentei digitale prin prisma a 5
domenii de competenta:

1) Managementul informatiilor si datelor: Articularea nevoilor de informare, localizarea si preluarea
datelor, informatiilor si continutului digital. Evaluarea relevantei sursei si a continutului acesteia.
Stocarea, gestionarea si organizarea datelor, a informatiilor si a continutului digital.

2) Comunicarea si colaborarea: interactionarea, comunicarea si colaborarea prin intermediul
tehnologiilor digitale, constientizand diversitatea culturala si generationala. Participarea in societate prin
intermediul serviciilor digitale publice si private si al cetdteniei participative. Gestionarea identitatii si
reputatiei digitale.

3) Crearea continutului digital: crearea si editarea continutului digital, imbunatatirea si integrarea
informatiilor si a continutului intr-un corp de cunostinte existent, intelegand in acelasi timp modul in care
trebuie aplicate drepturile de autor si licentele. Formularea instructiunilor pentru un sistem informatic.

4) Siguranta: Protejarea dispozitivelor, continutului, datelor personale si confidentialitatii in mediile
digitale. Protejarea sanatatii fizice si psihice si constientizarea impactului tehnologiilor digitale asupra
bunastarii si incluziunii sociale. Constientizarea impactului tehnologiilor digitale asupra mediului.

5) Rezolvarea problemelor: identificarea nevoilor si a problemelor si rezolvarea problemelor conceptuale
si situatiilor problematice in mediile digitale. Utilizarea instrumentelor digitale pentru inovarea
proceselor si a produselor.

Instrumentul pentru auto-evaluare: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-S-EN

B) CADRUL EUROPEAN AL COMPETENTELOR DIGITALE PENTRU CADRELE DIDACTICE®

Cadrul european al competentelor digitale pentru cadrele didactice (DigCompEdu) este un document
publicat in 2017 care descrie ce inseamnad competenta digitala pentru cadrele didactice sub aspect
profesional. Acesta ofera un cadru de referintd general pentru dezvoltarea competentelor digitale

! https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
2 . .
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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specifice cadrelor didactice in Europa. DigCompEdu se adreseaza profesorilor din toate treptele de
invatamant, de la invatamantul prescolar pana la invatamantul superior si este aplicabil inclusiv in
contextul educatiei incluzive, a copiilor cu nevoi educationale speciale, in formarea initiala si continua si
in invatamantul vocational-tehnic.

Cele sase domenii de competenta digitala se concentreaza asupra diferitelor aspecte ale activitatii
profesionale ale profesorilor:

Domeniul 1: Dezvoltarea profesionald. Utilizarea tehnologiilor digitale pentru comunicare, colaborare si
dezvoltare profesionala.

Domeniul 2: Resursele digitale. Identificarea, crearea si partajarea resurselor digitale.

Domeniul 3: Predarea si invatarea. Gestionarea si utilizarea tehnologiilor digitale in procesul de predare
si invatare.

Domeniul 4: Evaluare. Folosirea tehnologiilor si strategiilor digitale pentru imbunatatirea procesului de
evaluare.

Domeniul 5: Abilitarea elevilor. Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a spori incluziunea, personalizarea
si antrenarea activa a studentilor.

Domeniul 6: Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor. Crearea contextelor in care studentii sa
foloseasca creativ si responsabil tehnologiile digitale pentru informare, comunicare, crearea de continut
si rezolvarea problemelor.

C) CADRUL EUROPEAN AL COMPETENTELOR DIGITALE PENTRU INSTITUTIILE EDUCATIONALE®

Cadrul DigCompOrg are sapte elemente cheie si 15 sub-elemente care sunt comune tuturor sectoarelor
educationale. Pentru fiecare dintre elementele si sub-elementele DigCompOrg, s-au dezvoltat o serie de
descriptori (74 in total). DigCompOrg ofera un cadru conceptual cuprinzator si generic, care reflecta toate
aspectele procesului de integrare sistematica a invatarii digitale in organizatiile educationale din toate
sectoarele educationale. Este adaptabil la contextele particulare Tn care opereaza organizatiile
educationale, intermediarii sau dezvoltatorii de proiecte.

Cadrul este completat de un instrument de auto-evaluare elaborat de ctre Comisia Europeana — SELFIE*.
5.1.2. UNESCO

CADRUL DE COMPETENTEL TIC ALE CADRELOR DIDACTICE’

Cadrul de competente TIC ale Cadrelor Didactice reprezinta un document elaborat si publicat in 2018 de
UNESCO. Cadrul de competente TIC ale cadrelor didactice vine sd raspunda provocarilor societatii
moderne si cresterii constante a digitalizarii principalelor procese de lucru.

Cadrul de competente consta din 18 competente de baza, organizate in functie de cele sase aspecte ale
practicii profesionale a cadrelor didactice, grupate pe trei niveluri ale utilizarii TIC in practica pedagogica.
Ideea fundamentald este ca profesorii care detin competentele necesare utilizarii TIC in practica
profesionala vor oferi o educatie de calitate si, in cele din urma, vor putea ghida eficient dezvoltarea
competentelor TIC ale elevilor.

La nivel de structurda cadrul se adreseaza urmatoarelor aspecte ale activitatii profesionale ale
profesorilor:

1. Tntelegerea rolului TIC in cadrul procesului Educational

® https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg/framework
* https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital en
> https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265721
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2. Curriculum si evaluarea elevilor
3. Procesul de Predare-invitare-Evaluare
4. Aplicarea aptitudinilor digitale
5. Procesul de Management si organizare
6. Formarea continuad a cadrelor didactice.
n ceea ce priveste nivelurile de formare ale competentelor, Cadrul prevede trei nivele:

i) Obtinerea cunostintelor — prevede ca profesorii sa obtinda cunostinte despre modul de
utilizarea a tehnologiilor digitale. Nivelul de obtinere a cunostintelor urmareste
constientizarea de catre cadrele didactice a beneficiilor utilizarii TIC in salile de clasa.

i) Aprofundarea cunostintelor — prevede ca profesorii sa obtina competente TIC care sa le
permita sa faciliteze formarea unui mediu de invatare centrat pe elev, colaborativ si
cooperativ. Totodata, cadrele didactice care ating acest nivel detin competentele de
conexiune a politicilor educationale cu activitatile concrete din salile de clasa, au capacitatea
de a elabora planuri tehnologice care sa acopere necesitatile institutiei de Tnvatamant in
tehnica de calcul. Totodata, la acest nivel, cadrele didactice au capacitatea de a studia prin
utilizarea retelelor profesionale la nivel national si international.

iii) Crearea de cunostinte — la acest nivel cadrele didactice obtin competente care 1i ajuta sa
modeleze bune practici si sa formeze medii de invatare care incurajeaza elevii sa creeze
cunostintele necesare pentru o dezvoltare armonioasa si prospera a societatii. Cadrele
didactice care au atins acest nivel de competente dispun de pregatirea necesara pentru a
putea veni cu analize critice asupra politicilor educationale institutionale sau nationale,
propuneri de reviziuni ale documentelor de politici educationale, etc.

5.1.3. ALTE DOCUMENTE DE REFERINTA

EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE

European Computer Driving Licence reprezintd un certificat european cu recunoastere internationald a
competentelor digitale.

Programul ECDL defineste abilitatile si competentele necesare pentru a utiliza un computer si aplicatii
informatice comune. Acesta ofera o gama larga de module, inclusiv Bazele Calculatorului, Procesare Text
si Securitate IT.

ECDL prevede trei tipuri de module in dependenta de nivelul de competente ale solicitantului: Nivelul de
Baza, Nivel Mediu si Nivelul Avansat, fiecare din aceste nivele prevazand dezvoltarea competentelor
digitale intr-un anumit domeniu.

Fiecare nivel de competente include un sir de module, precum Procesare Text, Calcul Tabelar sau Bazele
Calculatorului. Tn cazul modulelor medii si avansate, sunt testate abilitdtile candidatilor in domenii
precum Securitatea IT, Editare Web, Planificarea Proiectelor, Design 2D, Editarea de imagine, etc.

5.2. VIZIUNEA ASUPRA CADRULUI JURIDIC PENTRU IMPLEMENTAREA
TICINTPT

Domeniul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale este recunoscut de cdtre Guvern drept
prioritar pentru viitorul Republicii Moldova. Totodata, tehnologiile informationale tot mai mult
penetreaza domeniul industriei si cel al serviciilor, iar competentele digitale devin din ce in ce mai
importante pentru obtinerea avantajelor competitive pe piata muncii.
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fnvdtdmantul Profesional Tehnic este unul din principalii furnizor de cadre specializate pentru piata
muncii. Pornind de la realitatile si necesitatile pietei muncii moderne, formarea competentelor digitale
ale elevilor din Tnvitdmantul Profesional Tehnic reprezintd pentru autorititile responsabile una din
principalele provocari ale momentului.

Sub aspect organizatoric, dezvoltarea competentelor digitale, atat generale cat si a celor specifice
specializarii profesionale, necesita existenta unui cadrul juridic clar si comprehensiv, care sa acopere
toate aspectele necesare asigurarii unui proces educational eficient.

Odata elaborat si implementat, Cadrul juridic trebuie sa faciliteze atingerea unui sir de obiective clare si
realizabile pentru fiecare din factorii implicati.

TABELUL 4. OBIECTIVELE CADRULUI JURIDIC IN DOMENIUL INTEGRARII TICIN iPT

- ELEVI/ABSOLVENTI iPT CADRE DIDACTICE CADRE MANAGERIALE

Sa detina competente generale in
domeniu TIC

Sa detind competente generale
in domeniul TIC

Sa detina competente generale
in domeniul TIC

2 Sa detina competente TIC specifice Sa detina competente TIC S3a detina competente TIC
specializarii necesare pentru aplicarea in pentru aplicarea n
procesul general de PIE managementul educational
3 Sa detina competente TIC

necesare pentru a forma la
elevii competente TIC specifice
specializarii

Aplicarea TIC in procesul educational din TPT, atat in cazul cadrelor manageriale si didactice, cat si in cazul
elevilor are un rol decisiv in vederea asigurdrii bunei guverndri a institutiilor din 1PT si asigurarea
dezvoltarii unor competente profesionale nalte in randul absolventilor.

Din punct de vedere structural, cadrul juridic necesar asigurdrii implementarii TIC in procesele
educationale din TPT pot fi divizate in 3 componente de baz :

i) Dezvoltarea competentelor digitale ale factorilor implicati (Cadre Manageriale, Cadre
Didactice si Elevi)

ii) Evaluarea competentelor digitale si a aplicarii acestora in procesele educationale

Asigurarea cu echipament necesar pentru aplicarea TIC in procesele educationale.
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TABELUL 5. STRUCTURA-TIP A CADRULUI JURIDIC PENTRU DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DIGITALE IN INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

STANDARDE DE COMPETENETA DEZVOLTAREA COMPETENTELOR EVALUAREA COMPETENETLOR INFRASTRUCTURA S| ECHIPAMENT

Cadre
Manageriale

Cadrele
Didactice

Standarde de Competenta Digitale
din perspectiva Managementului
Educational

Standarde de Competenta Digitale
Generale ale cadrele didactice

Standarde de Competenta Digitale

ale cadrelor didactice pentru
aplicarea Tn  procesul PIE la
disciplinele generale

Standarde de Competente de

utilizare a TIC pe domenii de

specializare

Standarde de competente digitale
generale ale elevilor din 1PT

Standardele de competente digitale
pentru aplicarea TIC pe domenii de
specializare

Curriculumul ~ modulului de formare
continua Cadrelor Manageriale (disciplina
Managementul Educational) este ajustat in
vederea aplicdrii TIC in procesul managerial

Curriculumul Universitar include disciplina
Informatica si este ajustat la standarde in
vederea dezvoltarii competentelor digitale
generale

Curriculumul  modulului  psihopedagogic
este ajustat conform standardelor fin
vederea dezvoltarii competentelor necesare
utilizarii TIC in procesul PIE

Curriculumurile la disciplinele de
specialitate  sunt  ajustate  conform
standardelor in dezvoltarea competentelor
de utilizare TIC 1n activitatile specifice
profesiei

Curriculumul la  disciplina  Tehnologia
Informatie si Comunicatiilor este ajustat in
vederea dezvoltarii competentelor digitale
generale

Curriculumurile la disciplinele de
specialitate sunt ajustate 1n vederea
dezvoltarii competentelor digitale necesare
utilizarii  TIC in activitatile specifice
specialitatii

Metodologia evaluare
competentelor dlgltale ale Cadrelor
Manageriale (din perspectiva

Managementului Educational)
Regulamentul de atestare a
cadrelor de conducere din TPT

Metodologia de evaluare a
competentelor digitale ale cadrelor
didactice

Metodologia de evaluare a utilizarii
de catre cadrele didactice a
instrumentelor TIC in PIE

Metodologia de utilizare a TIC in
procesul PIE la discipline de
specialitate

Regulamentul de atestare a
cadrelor didactice din TPT

Metodologie de evaluare a
competentelor digitale ale elevilor
din 1PT.

Metodologia de evaluare a
competentelor de utilizare a TIC in
activitatile specifice specialitatii

Standarde minime de dotare cu

echipament si infrastructura TIC
pentru asigurarea managementului
educational

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura pentru
implementarea TIC in PIE

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC a
institutiilor de TPT pentru asigurarea
dezvoltarii competentelor digitale
generale ale elevilor

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC a
institutiilor de TPT pentru asigurarea
dezvoltarii competentelor digitale ale
elevilor necesare utilizarii TIC in
activitatile specifice specialitatii.
Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC
ajustata elevilor cu CES
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Elaborarea si implementarea cadrului juridic prezentat in Tabelul 5 ar asigura acoperirea legala si
normativa a procesului de dezvoltare a competentelor digitale ale principalilor factori cointeresati ai
procesului educational.

Prin elaborarea setului de Standarde, atat de competenta cat si a celor de asigurare materiala, vor fi
setate conditiile minime de care institutiile din TPT trebuie s3 se conducd in activitatea lor pentru
obtinerea Acreditarii.

Pe de alta aparte, includerea in curriculumurile universitare si a cursurilor de formare continua a
modulelor de formare si utilizare a competentelor digitale Tn PIE, atat la disciplinele generale cat si la cele
de specialitate, vor asigura crestere continud a nivelului de competente digitale ale cadrelor didactice. In
aceeasi ordine de idei, e importanta, in special in ceea ce tine de cursurile de formare continug,
structurarea acestora pe nivele de competente, astfel incat cadrele didactice sa aiba posibilitatea alegerii
cursurilor in dependenta de nivelul competentelor detinute.

n ceea ce tine de componenta legatd de Evaluarea competentelor digitale, aceasta are un scop dublu. Pe
de o parte, prin aplicarea instrumentelor de evaluare atat in cazul elevilor cat si in cazul cadrelor
didactice si manageriale, se realizeaza monitorizarea permanenta a situatiei in domeniu in vederea unei
interventii Tn cazul unor rezultate nesatisfacatoare. Pe de alta parte, prezenta instrumentului evaluarii
contribuie la motivarea interna a factorilor implicati, ceea ce la randul sdu conduce la cresterea
interesului pentru fnvatarea individuala.
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5.3. CADRUL LEGISLATIV S| NORMATIV PRIVIND UTILIZAREA TICIN TPT

5.3.1. DOCUMENTELE STRATEGICE

Principalele documente strategice care reprezinta izvor juridic privind utilizarea TIC 1n procesul
educational in general si cel din Tnvatdmantul Profesional Tehnic in special reprezintd Strategia Educatie
2020° si Strategia de Dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020’

Strategia Educatie 2020, printre Directiile strategice de dezvoltare ale domeniului include si o Directie
Strategica destinata exclusiv Integrarii TIC Tn educatie. Aceasta constatda ca ,Aplicarea limitata a
metodelor si dispozitivelor interactive TIC in scopuri didactice si manageriale nu permite atingerea
obiectivelor de calitate, incluziune si eficienta, care sa ii pregateasca pe tineri pentru a satisface cerintele
pietei muncii si a se incadra plenar in viata socioeconomica”.

Directi strategica data include 3 obiective specifice orientate spre asigurarea institutiilor cu echipamentul
TIC necesar, dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor prin utilizarea TIC in procesul PIE, precum si
eficientizarea proceselor manageriale in educatie prin intermediul TIC.

Obiectivul specific 3.1. Sporirea accesului la educatie de calitate prin dotarea institutiilor de invatamant
cu echipamente moderne, utile procesului de studii.

Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea competentelor digitale prin elaborarea si aplicarea continuturilor
educationale digitale in procesul de invatamint.

Obiectivul specific 3.3. Cresterea eficacitatii si eficientizarea managementului scolar la nivel de sistem,
scoala si clasa prin intermediul tehnologiilor informationale.

Totodata, analiza rezultatelor evaluarii Strategiei ,,Educatie 2020” la mijloc de termen, realizata in 20178
arata ca majoritatea actiunilor implementate in vederea atingerii obiectivelor date au caracter sporadic
sau de pilotare a unor proiecte locale. Astfel, in cazul Obiectivului Specific 3.1 majoritatea actiunilor au
tinut de elaborarea diferitor evaluari ale situatiei curente si organizarea activitatii diferitor grupuri de
lucru menite sa studieze situatia privind dotarile institutiilor de Tnvatamant cu TIC.

n ceea ce tine de Obiectivul Specific 3.2 au fost atinse careva rezultate pozitive, fiind elaborate mai mult
de 600 de programe/cursuri de formare continua a cadrelor didactice. Totodatd a fost elaborat conceptul
Manualului Digital. Pe de alta parte, in domeniul implementarii TIC in procesul de evaluare nu au fost
intreprinse careva actiuni concrete. O situatie similara se constata si in domeniul utilizarii TIC in
managementul educational. Evaluarea la mijloc de termen a Strategiei arata ca nu au fost intreprinse
care va actiuni cu impact major in acest sens. Singurele activitati relevante realizate au constat in
implementarea sot-ului de administrare scoala escoala.md.

Un alt documente de politici care prevede utilizarea TIC in procesele educationale din 1PT este Strategia
de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020°. Documentul in cauzd, prevede o
singurd actiune de promovare a utilizarii TIC in TPT si anume 4.5 de la Obiectivul Specific 4. Actiunea in
cauzd prevede promovarea continud a tehnologiilor didactice moderne in iPT prin utilizarea TIC. Actiunea
urmarea pana in 2017, cel putin 20% din curricula la disciplinele generale va fi predata in baza de soft-
ware educational. Totusi, rapoartele existente de evaluare a implementérii Strategiei pentru ani 2015 si
2017 aratd ¢ nu au fost realizate careva actiuni concrete in vederea atingerii acestui obiectiv. Mai mult
de atat din textul strategiei si planului de actiuni se constata ca acestea nu prevad careva actiuni in
vederea facilitarii utilizarii TIC in procesele educationale in domeniile de specializare.

® https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_strategia_educatia-2020_3.pdf

” http://lex.justice.md/md/346695/

® https://mecc.gov.md/sites/default/files/matrice_monitorizare_strategie_educatia_2020.pdf
? http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346695

1% https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport_succint_pe_strategie_2015.pdf

" https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport_evaluare_strategie.pdf
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Concluzii:

Cadrul strategic, desi include anumite prevederi privind utilizarea TIC in procesul educational, are o
abordare mai mult generala si nu se focuseazd nemijlocit pe invitdmantul Profesional Tehnic. Mai mult
de atat aplicarea TIC in procesul educational este abordatd comprehensiv doar in Strategia Educatie
2020, pe cand in Strategia de dezvoltarea a Invatdmantului Profesional Tehnic, acesta este abordat3 doar
tangential si prezenta intr-o singura actiune din Planul de actiuni.

Totodata, desi Strategia Educatia ,,2020” prevede un sir de activitati indreptate spre implementarea TIC
in procesul educational, implementarea acestora intarzie sau se realizeaza sporadic.

5.3.2. CODUL EDUCATIEI

Sistemul educational din Republica Moldova este organizat si activeaza in baza Codului Educatiei, aprobat
prin Legea nr. 152 din 17.07.2014.

Principiile calitatii, relevantei, incluziunii sociale si asigurarii egalitatii sunt expres stipulate in Articolul 7 al
Codului drept principii fundamentale ale sistemului educational din Republica Moldova. Idealul
educational, mentionat Tn Articolul 6 al Codului, prevede, printre altele, formarea personalitatii cu spirit
de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda un sistem de cunostinte si competente necesare
pentru angajarea pe piata muncii.

Articolul 6. Idealul educational

Idealul educational al scolii din Republica Moldova constd in formarea personalitatii cu spirit de
initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda nu numai un sistem de cunostinte si competente
necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru
dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate.

Atributiile Tnvitdmantului Profesional Tehnic, previzute de Codul Educatiei transpun idealul educational
in responsabilitati si actiuni concrete care si faciliteze angajarea absolventilor pe piata muncii. in
corespundere cu Articolul 59 al Codului, sistemul de TPT oferd programe de formare profesionald a
muncitorilor calificati, a maistrilor, tehnicienilor, etc.; ofera programe de recalificare a muncitorilor si
specialistilor in diverse domenii, dar si faciliteazda consolidarea competentelor profesionale ale
muncitorilor Tn conformitate cu cerintele pietei muncii.

v,y

Articolul 59. Sistemul de Tnvatdmant Profesional Tehnic

(1) Sistemul de Tnvdtdmant Profesional Tehnic include ansamblul institutiilor de
invatamant care ofera programe de:

a) formare profesionald a muncitorilor calificati, a maistrilor, tehnicienilor si altor categorii de specialisti

in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala

si al meseriilor/profesiilor, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si

calificarilor, aprobate de Guvern, precum si cu nivelurile 3, 4 si 5 ISCED

b) recalificare a muncitorilor si specialistilor in diverse domenii de formare profesional3;

c) consolidare a competentelor profesionale ale muncitorilor calificati, Tn conformitate cu cerintele

economiei si ale pietei muncii.

Cadrul legal prevede cd Standardele educationale de stat in Tnvatdmantul Profesional Tehnic sunt
elaborate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii cu participarea reprezentantilor
patronatelor.

Curriculumul pe module/discipline in Tnvatdmantul Profesional Tehnic se elaboreazi de cétre experti in
domeniu, pe niveluri de invatamant si pe domeniile de formare profesionala. Codul Educatiei prevede ca
Curriculumul in Tnvitdmantul Profesional Tehnic, include i) planul-cadru de invatdmant si planurile de
fnvatamant pe meserii si specialitati, ii) curricula pe module/discipline si iii) ghiduri metodologice de
aplicare a curriculei.
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Concluzie:

Astfel, se constata ca la nivel legislativ nu este prevazute expres utilizarea tehnologiilor informationale in
procesele educationale. Totusi, pornind de la idealul educational, dar si scopurile Tnvatdmantului
Profesional Tehnic de a facilita consolidarea competentelor profesionale ale muncitorilor in conformitate
cu cerintele pietei muncii, utilizarea tehnologiilor informationale este sustinuta si promovata in conditiile
in care acestea sunt indispensabile pe piata muncii in lumea moderna.

5.3.3. CADRUL NORMATIV SECUNDAR

La analiza Cadrului Normativ Secundar este important de tinut cont de constatarile din Capitolul 5.1,
referitoare la evaluarea Cadrului Juridic orientat spre stabilirea lacunelor existente in structura normativa
din Republica Moldova si identificarea actiunilor necesare de realizat pentru asigurarea implementarii cu
succes a TIC in procesele educationale din Tnvitdmantul Profesional Tehnic.

STANDARDELE DE COMPETENTA DIGITALA

Structura existentd de Standarde de competente digitale in Tnvitdmantul Preuniversitar din Republica
Moldova include 2 tipuri de standarde si anume i) Standardele de competente digitale ale elevilor din
invatamantul general si Standardele de competente digitale ale cadrelor didactice din Tnvatamantul
general.

Dupa cum poate fi observat, Cadrul juridic existent nu prevede careva Standarde de competente digitale
pentru Cadrele Manageriale. Pe de alta parte, Standardele existente de competente digitale pentru
cadrele didactice sunt destinate cadrelor didactice din invitdmantul general. Or, in cazul invdtdmantului
Profesional Tehnic, pe langa disciplinele generale, exista si discipline de specialitate, care la randul lor, in
dependenta de tipul si caracteristica de specialitate, necesita diferite niveluri de competente digitale,
specifice tipului si caracteristicii specializarii in cauza.

in cazul elevilor, de asemenea existd careva Standarde de competente destinate institutiilor de TPT.
Standardele existente se refera exclusiv la invatamantul general si nu exista Standarde de competente
digitale in cazul domeniilor de specialitate, care odata atinse sa faciliteze aplicarea TIC in activitatile
specifice specialitatii respective.

a) Standarde de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general

Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din Tnvatamantul general (de aici si pana la
finalul subcapitolului ,Standarde”) au fost aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei 862/2015. Desi
Standardele sunt dedicate cadrelor didactice din Tnvatamantul general, acestea prevad ca grupul tinta
caruia le sunt adresate este format din cadrele didactice din sistemul preuniversitar, ceea ce le fac
valabile si pentru cadrele didactice din Tnvitdmantul Profesional Tehnic. Totusi, este important de
mentionat c3 Standardele pot fi considerate relevante doar in cazul disciplinelor generale studiate in iPT.
n cazul disciplinelor de specialitate nu exist3 careva Standarde de competente pentru cadrele didactice.

Standardele prevad si evalueaza 7 domenii de competente digitale, fiecare separat in trei nivele — de
baza, intermediar, avansat. Domeniile de competenta includ aspecte specifice atat procesului de
Predare-invatare-Evaluare, cat si managementului educational si anume: 1. Comunicarea digitald, 2.
Gestionarea informatiei, 3. Crearea de continuturi digitale educationale, 4. Implementarea aplicatiilor de
management scolar, 5. Sisteme de gestionare a continuturilor educationale (SGCE), 6. Utilizarea
echipamentelor digitale in educatie, 7. Respectarea normelor etice si legale in spatiul digital.

Standardele sunt elaborate in asa mod incat acopera atat competentele digitale generale, cat si
competentele digitale necesare pentru aplicarea in practicd a TIC in procesul de Predare-Invatare-
Evaluare.

Fiecare din domeniile de competenta este separat in trei nivele, care la randul lor prevad competentele
concrete pe care cadrul didactic urmeaza sa le detina pentru atingerea nivelului respectiv.
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Totodata, Standardele prevad ca nivelele de competente stabilite vor servi drept indicator in angajarea
cadrelor didactice, dar si la conferirea categoriilor cadrelor didactice. Totusi, asa cum se va vedea mai jos,
Regulamentul de atestare a cadrelor didactice nu prevede careva specificari referitor la obligativitatea
respectarii standardelor de competenta digitala.

Pe de alta parte, se constata ca Standardele de competente digital ale cadrelor didactice nu sunt
racordate la Standardele de Competente profesionale ale Cadrelor Didactice din invitdmantul General
(OME 623/2016), care nu prevad careva Standarde de utilizarea a TIC in PIE.

Concluzii:

Standardele de competente digitale ale cadrelor didactice din Tnvatamantul general reprezinta un
documente complex care acopera toate domeniile de competente digitale necesare unui cadru didactic
pentru buna desfisurare a procesului de Predare-invitare-Evaluare.

Evaluarea competentelor digitale ale cadrelor didactice este realizata in baza Metodologiei de Organizare
si Desfasurare a evaluarii competentelor digitale pentru cadrele didactice din Tnvatamantul general,
aprobata prin Ordinul ME 428/2016. Metodologia stabileste mecanismul si criteriile de evaluare. Totusi,
nici Standardele de Competente nici Metodologia de evaluare a competentelor nu sunt racordate la
cadrul normativ secundar si in special la Regulamentul de Atestare a cadrelor didactice, care nu include
careva obligatiuni privind instruirea Tn domeniul TIC. Totodata, nu exista vreo coerenta cu Standardele de
Competente Profesionale ale Cadrelor Didactice, fapt care franeaza atingerea de catre Cadrele Didactice
a standardelor Tn cauza si respectiv franeaza implementarea TIC in procesul PIE.

b) Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal

Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal au fost aprobate prin
Ordinul Ministerului Educatiei 852/2015. Scopul Standardelor consta in formularea explicitd a
competentelor digitale pe care trebuie sa le formeze si sa le dezvolte invatamantul primar, gimnazial si
liceal. La fel ca in cazul Cadrelor Didactice, Standardele in cauza sunt destinate elevilor din Tnvatamantul
general si nu celor din Tnvatdmantul Profesional Tehnic si pot fi considerate relevante exclusiv pentru
disciplinele generale. in cazul disciplinelor de specialitate, asa cum a fost mentionat, nu existd careva
Standarde de competenta digitala.

Competentele digitale reprezinta sisteme integrate de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, formate si
dezvoltate prin invatare, care pot fi mobilizate pentru a identifica si rezolva problemele caracteristice ce
apar in procesul acumularii, pastrarii, prelucrarii si diseminarii informatiei cu ajutorul mijloacelor oferite
de tehnologia informatiei si a comunicatiilor.

Standardele prevad 10 tipuri de competente digitale cu sisteme integrate de cunostinte, abilitati,
atitudini si valori pentru fiecare nivel educational — primar, gimnazial, liceal.

Concluzii:

Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal reprezintad un
document comprehensiv, care include in sine toate domeniile de competente digitale de baza necesare
unui elev in procesul educational. Standardele sunt bazate pe un sir de izvoare nationale si internationale
relevante si de buna-credinta ceea ce le fac sa fie credibile si relevante. Totodata, sistemele integrate de
cunostinte si abilitati sunt formulate explicit pentru fiecare nivel de studii si domeniu de competente,
ceea ce ofera posibilitatea unei evaluari obiective a competentelor digitale ale elevilor.

Totusi, in cazul aplicdrii in IPT, Standardele sunt relevante exclusiv in cazul disciplinelor generale, in cazul
disciplinelor de specialitate existand necesitatea elaborarii unor Standarde de competente digitale pentru
fiecare specializare in parte (IT, transport, pedagogie, textile, etc.).

TABELUL 6 ANALIZA COMPARATIVA A CADRULUI DE STANDARDE EXISTENT VS CEL NECESAR

STANDARDUL STATUT | COMENTARII

Standarde de Competenta Digitale ale Cadrelor Nu exista careva standarde de
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Standarde de Competenta Digitale Generale ale Standardele de competente ale cadrelor
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cadrele didactice didactice sunt elaborate in asa fel incat sa
acopere si dimensiunea implementarii TIC
Standarde de Competent Digitale ale cadrelor in procesul PIE. Totusi, Stanuda'rdele sunt
3 didactice pentru aplicarea in procesul de PIE la v elaborate astfel incat acoperd si aspectele
disciplinele generale generale, nu doar de aplicare a TIC in
procesul de PIE.
4 Standarde de Competente de utilizare a TIC pe X
domenii de specializare
. Standardele existente se referda Ia
Standarde de competente digitale generale ale PR o -
5 . A Vv invatdmantul general si in cazul IPT se pot
elevilor din IPT . s
referi doar la disciplinele generale.
6 Standardele de competente digitale pentru X

aplicarea TIC pe domenii de specializare

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR

Din perspectiva Cadrului juridic, dezvoltarea competentelor digitale tine de structura cadrului curricular si
modului in care dezvoltarea competentelor digitale este abordata in aceste documente, indiferent de
faptul daca e cazul formarii initiale sau al formarii continue.

in cazul Cadrelor Manageriale in domeniul educational nu este prevdzuti formarea initiald de
specialitate. Cadrele manageriale pot perfecta cursul de formare continua in domeniul Managementului
Educational, in care urmeaza sa fie inclus modulul de dezvoltare a competentelor digitale necesare
implementarii TIC in procesul managerial.

in ceea ce priveste cadrele didactice din 1PT, formarea competentelor digitale poate fi impartita in 3
categorii si anume, competentele digitale generale, competentele digitale necesare utilizarii TIC n
procesul de PIE si competentele digitale necesare aplicarii TIC in activitatile specifice specialitatii.

Mai mult decat atat, dezvoltarea competentelor digitale pentru cadrele didactice este asigurata de
diferite tipuri de programe in dependenta de tipul si categoria acestora. Astfel, in cazul competentelor
digitale generale, acestea urmeaza sa fie dezvoltate in cadrul cursului general de ,Informatica” sau
,Tehnologii Informationale” inclus Tn programul universitar indiferent de disciplina si specializarea
studentului. Tn cazul competentelor digitale necesare utilizrii TIC in procesul de PIE, acestea urmeazd sd
fie dezvoltate in cadrul Modului Psihopedagogic. in cazul competentelor digitale necesare aplicérii TIC in
activitatile specifice specialitatii, dezvoltarea acestora urmeazad sa fie integrata in curriculumurile de
specialitate.

a) Curriculumul cursului de formare continua ,Managementul Educational”

Drept document de reper pentru analiza a fost selectat cursul de formare continua ,Managementul
Educational”*? elaborat si livrat de Institutul de Stiinte ale Educatiei. Cursul de formare continu3 prevede
150 de ore de contact direct si 450 de ore activitate individuala.

Structura Curriculumului prevede 4 module tematice, printre care Modulul C: Tehnologii Informationale
si Comunicationale in Educatie. Curriculumul include 5 capitole si anume: i) Aplicatii ale Microsoft Word,

12ttp://ise.md/uploads/fi|es/1557941512_management-educaionaI-directori-de-instituie-de-nvmnt-general-
profesional-tehnic.pdf
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ii) Lectii Interactive Tn Power Point; iii) Softuri educational la disciplina. Tabla Interactiva, iv) Platforme e-
learning. Pagini web, v) Evaluarea/ Schimb de experientd si prevede 60 de ore pregatire dintre care 4 ore
de prelegeri, 11 ore de practica si 45 de ore de lucru individual.

Analiza capitolelor studiate arata ca majoritatea din acestea tin intr-o masura mai mare de formarea
continua a cadrelor didactice sau in cel mai bun caz pot fi considerate ca destinate formarii
competentelor digitale generale.

Totodata, Modulul in cauza nu prevede dezvoltarea unor competente digitale in domenii relevante
managementului educational precum — i) Utilizarea instrumentelor colaborative (drive, dropbox, etc.); ii)
Utilizarea softurilor de gestionare a Resurselor Umane; iii) Utilizarea instrumentelor TIC in analiza
financiard/contabila, etc.

|II

Concluzii: Curriculumul cursului de formare continud ,,Managementul Educational” nu contribuie sub
nicio forma la dezvoltarea competentelor digitale necesare pentru aplicarea TIC in managementul
educational. Curriculumul existent faciliteaza, intr-o oarecare masura dezvoltarea competentelor digitale
generale, Tnsa numarul de ore stabilit este insuficient pentru o studiere aprofundata a temelor si nu
poate sa asigure formarea competentelor date.

b) Planul de studii al Facultatii de Filologie, specializarea Limbi si Literaturi; Limba si Literatura
Romani, Universitatea Pedagogici de Stat ,,lon Creang3”®

Planul de studii a fost luat ca model de analiza a integrarii cadrului de dezvoltare a competentelor digitale
generale ale viitoarelor cadre didactice. Facultatea de Filologie a fost selectata din motiv ca este cea mai
reprezentativa pentru disciplinele generale, limba romana fiind o disciplina studiata in toate institutiile de
fnvatamant preuniversitar din Republica Moldova.

Planul de studii al Facultatii de Filologie, specializarea Limbi si Literaturi este structurat in 3 ani de studii si
6 semestre. in semestrul 4 al studiilor, in cadrul specializirii este studiati disciplina ,Cultura
informationala si tehnologii informationale in domeniu”.

Cursul prevede instruiri cu o durata de 120 de ore, dintre care 60 de ore de contact direct si 60 de ore de
lucru individual din partea studentului. Structura cursului prevede dezvoltarea competentelor digitale
generale, dar si invatarea aplicarii TIC Tn domeniul filologic, inclusiv aplicarea diferitor instrumente TIC
specializate.

c) Programul de formare profesionala continua a cadrelor didactice, Universitatea Pedagogica de

Stat ,,lon Creang.’§1"14

Programul de formare profesionala continua a cadrelor didactice elaborate si aplicate de UPS ,lon
Creangd” are o structura formata din 4 Module: i) Psihopedagogie, ii) Didactica de specialitate, iii)
Tehnologii informationale de comunicare in procesul educational, iv) Dezvoltarea personala.

Durata programului de formare profesionald continua a cadrelor didactice este de 600 de ore, cite 150
de ore per modul, dintre care jumatate lectii practice si jumatate lucru individual.

Structura Modului C — Tehnologii Informationale de comunicare n procesul educational, prevede oferirea
atat a informatiilor generale precum Informatii si Comunicatii, cat si dezvoltarea competentelor digitale
necesare pentru utilizarea TIC in procesul de PIE.

Structura Modului include dezvoltarea unui sir de competente specifice, printre care i) dezvoltarea si
implementarea de aplicatii software destinate integrarii TIC pentru optimizarea procesului educational, ii)
Crearea si vizualizarea prezentarilor electronice si iii) Utilizarea tablelor interactive.

Desi include mai multe aspecte legate de aplicarea TIC in procesul PIE, structura cursului de formare
continua are un caracter mai mult general, iar timpul alocat este insuficient pentru dezvoltarea unor

B https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/03/stud_fac_fil_limb_lit_rom_2013.pdf
14
https://formare.upsc.md/oferta-de-programe/
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competente digitale complexe. Cursul nu prevede dezvoltarea unor competente digitale care sa faciliteze
dezvoltarea unui proces educational interactiv sau care sa instruiasca cadrele didactice in domenii
precum instrumentele comunicative.

d) Cursurile de formare continui, UTM"

in cazul cadrelor didactice competentele digitale generale si cele necesare pentru aplicarea TIC in
procesul de PIE au un rol important atat in invatdmantul general, cat si in IPT. Tnsa in cazul Tnvatdmantului
Profesional Tehnic, un rol nu mai putin important pentru cadrele didactice il au si competentele digitale
necesare aplicarii TIC in domeniile de specialitate.

Formarea competentelor digitale necesare aplicarii TIC in domeniile de specialitate, in mod normal, se
formeaza odata cu formarea profesionala de specialitate a cadrului didactic. Totusi, avand in vedere
evolutia continua a tehnologiilor, un rol la fel de important in formarea competentelor digitale necesare
aplicarii TIC in domeniile de specialitate il au formarile continue.

fn acest sens, se constatd c3 majoritatea cursurilor de formare continud (perfectionare) nu includ
activitati de dezvoltare a competentelor digitale necesare aplicarii TIC in domeniile de specialitate. Din
totalul de 19 domenii analizate, doar in cazul a 4 se constata existenta unor activitati care faciliteaza
dezvoltarea competentelor digitale necesare aplicarii TIC in cazul specialitatii date.

Concluzii:

Cadrul juridic de dezvoltare a competentelor digitale ale cadrelor didactice din invitdmantul Profesional
Tehnic este destul de bine dezvoltat. In ceea ce priveste dezvoltarea competentelor digitale generale se
constata existenta unui cadru juridic destul de bine conturat si comprehensiv. Tehnologiile
Informationale reprezinta o disciplina studiata la toate facultatile analizate, inclusiv si in cazul Facultatii
de Filologie. Astfel, existenta uni cadrul juridic care sa faciliteze dezvoltarea competentelor digitale de
baza poate fi considerata drept stabilita.

Cat tine de dezvoltarea competentelor digitale necesare aplicarii TIC in procesul de PIE se constata
existenta pe piata educationalda a unui spectru larg de module de formare continua care prevad
dezvoltarea acestor competente. Totusi, analiza detaliata a modulelor date arata ca la nivel de structura
acestea sunt destul de simpliste si nu acopera intreg spectrul de competente digitale necesare unui cadru
didactic pentru aplicarea cu succes a TIC-ului in procesul de PIE.

Cele mai mari probleme se constata in domeniul dezvoltarii competentelor digitale pentru utilizarea TIC
in domeniile de specialitate. Pe de o parte, nu exista careva standarde de competente digitale ale
cadrelor didactice pentru aplicarea TIC in domeniile de specialitate, iar pe de alta parte, subdezvoltarea
tehnologica a Republicii Moldova reprezinta un impediment major in aplicarea per total a TIC in industrii,
ceea ce la randul sau complica elaborarea unor cursuri de formare continua in acest sens.

e) Curriculum modular Tehnologia informatiei si a comunicatiilor pentru invatimantul Profesional
. 16
Tehnic

Scopul elaborarii curriculumului in cauza constda in modernizarea si eficientizarea Tnvatamantului
profesional tehnic in vederea sporirii competitivitatii economiei nationale prin pregatirea fortei de munca
competente si calificate, Tn corespundere cu cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii.

Curriculumul urmareste atat dezvoltarea de competente digitale generale cat si de competente digitale
specifice domeniului de activitate. La nivel de structura, Curriculumul este racordat partial la Standardele
de competente digitale pentru elevii din invatamantul general — singurele standarde de competente
digitale destinate elevilor existente in Republica Moldova.

La nivel de structura Curriculumul contine 6 module cu o duratad de 336 de ore de studiere dintre care 72
de ore de prelegeri, 108 de ore de practica si 156 de ore de lucru individual. Modulele de instruire prevad

1 http://cfc.utm.md/formare-continua-specialisti/cursuri-de-perfectionare/
'® https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_tic_ome_nr._662_din_12_iulie_16.pdf
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crearea competentelor digitale in domeniile de: i) Utilizare a sistemelor de operare; ii) Utilizarea
echipamentelor periferice, iii) Procesarea Textelor, iv) Calcul Tabelar; v) Tehnologii Multimedia si vi)
Tehnologii de comunicare.

Analiza unitatilor de invatare incluse Tn Curriculumul in cauza denota faptul ca aceste module intr-o
madsurd mai mare se refera la dezvoltarea competentelor digitale generale si nu la competentele digitale
necesare utilizarii TIC Tn domeniul de specialitate. Totodata, in lipsa unor Standarde de competente
digitale ale elevilor din TPT nu este clar la ce se racordeazd curriculumul si care este mecanismul de
evaluare a competentelor formate in urma implementarii acestuia.

f) Curriculumuri la discipline de specialitate in TPT

Pentru analiza gradului de ajustare a Curriculumurilor in vederea dezvoltarii competentelor digitale
necesare utilizarii TIC in activitatile specifice specialitatii au fost selectate 3 curriculumuri aplicate in
Tnvdtdmantul Profesional Tehnic si anume:

i) Curriculumul Specialitétii Echipament electric si electronic Auto®’

ii) Curriculumul Specialitétii Electroenergetics™®

iii) Curriculumul Specialitétii Diagnosticarea Tehnica a Transportului Auto®
iv) Curriculumul Specialitatii invatdmantul Primar®

Analiza fiecarui curriculum modular denotd o utilizare constantd a activitatilor de dezvoltare a
competentelor digitale necesare aplicarii TIC in domeniile de specialitate. Astfel in cazul Curriculumului
specialitatii Echipament electric si electronic Auto utilizarea dezvoltarea competentelor de utilizarea TIC
in domeniul de specialitate este realizata atat in cadrul disciplinei ,,Desen tehnic asistat la calculator” cat
si Tn cazul disciplinei de specialitate ,Sisteme de siguranta si confort”, care include dezvoltarea
competentelor de lucru cu utilajul de diagnosticare electronica a automobilului.

Pe de altd parte, Curriculumului specialitatii Electroenergetica nu include discipline care sa faciliteze
utilizarea TIC in cadrul specialitatii. Mai mult de atat, singura disciplind care contribuie la dezvoltarea
competentelor digitale prevazuta de Curriculumul in cauza este cea de ,Practica la calculatoare”, care
prevede, conform planului de studii, dezvoltarea competentelor digitale generale precum cele de
utilizarea a documentelor de tip text, calcul tabelar sau prezentare electronica.

in cazul Curriculumului specialitatii Diagnosticarea Tehnicd a Transportului Auto, mai multe discipline
urmaresc dezvoltarea competentelor digitale pentru utilizarea TIC in domeniul de specialitate. Astfel, in
cadrul acestei specialitati, elevii dezvoltd competente de desen tehnic asistat la calculator, precum si
studiaza pe larg utilizarea instrumentelor TIC in procesul diagnosticarii.

O situatie diferitd este inregistratd in cazul specializdrii Tnvatdmant Primar. Tn cazul specializérii date
Curriculumul prevede dezvoltarea competentelor de utilizarea a TIC in procesul de PIE doar in cazul
disciplinei Educatia Muzicala, in restul cazurilor utilizarea TIC in procesul de PIE fiind ignorata. Mai mult
de atat, Curriculumul nu prevede nici formarea Competentelor Digitale Generale si nu include nicio
disciplina speciald de formare a acestui tip de competente.

Concluzii:

n ceea ce priveste dezvoltarea competentelor digitale generale ale elevilor din PT se constat3 existenta
unui cadru juridic clar si destul de comprehensiv. Totodata, Cadrul juridic existent este unul optional si
tine de competenta institutiei de 1PT dac3 este sau nu inclus in Curriculumul specialitdtii. Mai mult de
atat, Cadrul juridic privind formarea competentelor digitale generale ale elevilor in IPT nu este racordat la
vreun Standard de competente digitale n 1PT, avand totusi tangente la Standardele de competente

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/inventar_71630_echipament_electric_si_electronic_auto.pdf

18 https://mecc.gov.md/sites/default/files/inventar_71310_electrotenergetica.pdf

' https://mecc.gov.md/sites/default/files/inventar_71620_diagnosticarea_tehnica_a_transportului_auto.pdf
20 https://mecc.gov.md/sites/default/files/11310_inventar_invatator.pdf
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digitale ale elevilor din Tnvitdmantul General. Totodatd, din cauza absentei unor Standarde de
competente digitale pentru elevii din TPT nu este clar nici mecanismul si procedura de evaluare a
competentelor in cauzi. Tn asa mod, este imperativa elaborarea unor Standarde de competente digitale
generale ale elevilor din TPT si stabilirea mecanismului de evaluare a competentelor date.

n cazul cadrului juridic privind dezvoltarea competentelor de utilizarea TIC in domeniile de specialitate se
constata existenta, Tn cazul multor specialitati, a actiunilor de formare a competentelor date. Totusi in
cazul multor specialitati aceste actiuni lipsesc complet sau au un caracter sporadic.

O alta problema majora legata de dezvoltarea competentelor digitale necesare utilizarii TIC in domeniile
de specialitate o reprezinta lipsa unor Standarde de competente ale elevilor in utilizarea TIC in cazul
fiecdrui domeniu de specialitate in parte. Absenta Standardelor las3 la latitudinea institutiilor de TPT
implementarea unor actiuni de formare a competentelor digitale ale elevilor, ceea ce deseori se
manifesta prin absenta totala a acestora din curriculumuri.

TABELUL 7 ANALIZA COMPARATIVA A CADRULUI JURIDIC iN DOMENIUL FORMARII COMPTENTELOR DIGITALE
EXISTENT VS CEL NECESAR

STANDARDUL STATUT | COMENTARII

Modulul de formare continua a Cadrelor
Manageriale este inclus 1n oferta
educationala a mai multor institutii de

. . A formare continuda cu profil educational.
Curriculumul modulului de formare continua

. o Totusi, structura acestui modul nu
Cadrelor Manageriale (disciplina Managementul
1 . . R e “ X prevede  dezvoltarea competentelor
Educational) este ajustat in vederea aplicarii TIC in . s o
digitale necesare aplicarii  TIC 1in

rocesul managerial . Lo .
P g managementul educational si tine mai

mult de formarea competentelor digitale
generale sau necesare aplicdrii TIC fin
procesul de PIE

Curriculumul Universitar include disciplina
2 Informatica si este ajustat la standarde in vederea \Y
dezvoltarii competentelor digitale generale

Curriculumul modulului psihopedagogic include si
este ajustat conform standardelor in vederea

3 dezvoltarii competentelor necesare utilizarii TIC in v
procesul PIE
Partial. in cazul formédri continue sau
Curriculumurile la disciplinele de specialitate sunt recalificarii profesionale, programele de
4 ajustate conform standardelor in dezvoltarea formare continua existente au o prezenta
competentelor de utilizare TIC in activitatile sporadica a actiunilor de dezvoltare a
specifice profesiei competentelor de utilizare TIC in
activitatile specifice profesiei
Partial. O parte din Curriculumuri sunt
Curriculumurile la disciplinele de specialitate sunt ajustate si includ activitati de dezvoltare a
5 ajustate conform standardelor in dezvoltarea competentelor de utilizare a TIC in
competentelor de utilizare TIC in activitatile domeniile specifice profesiei, insa in multe
specifice profesiei cazuri acest aspect este ignorat de cadrul
juridic.
Curriculumul la disciplina Tehnologia Informatie si
6 Comunicatiilor este ajustat in vederea dezvoltarii
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EVALUAREA COMPETENTELOR DIGITALE

Evaluarea competentelor digitale reprezinta un element cheie in procesul de dezvoltare a acestora.
Asigurarea unui mecanism de evaluare comprehensiv, clar si eficient conduce la motivarea tuturor
factorilor interesati in dezvoltarea continua a competentelor in cauza.

in ceea ce priveste evaluarea competentelor digitale, indiferent de pértile cointeresate, cadrul juridic
existent in Republica Moldova include doar 4 documente de baza si anume:

i) Metodologia de evaluare a competentelor digitale ale cadrelor didactice

ii) Metodologia de evaluare a competentelor digitale ale elevilor din Tnvitdmantul General
iii) Regulamentul de atestare a cadrelor didactice

iv) Regulamentul de atestare a cadrelor manageriale

Metodologiile de evaluare a competentelor digitale ale elevilor si cadrelor didactice au fost aprobate prin
Ordinul ME 428/2016. La nivel de structurd, Metodologiile de evaluare stabilesc mecanismul si
procedurile de evaluare a competentelor digitale.

Metodologiile prevad evaluarea competentelor digitale prevazute de Standardele de competente digitale
pentru cadrele didactice si elevii exclusiv din invatamantul general.

Totodata, metodologiile stabilesc ca evaluarile sunt benevole si se fac solicitarea beneficiarilor — cadrele
didactice sau elevii din clasele a IV-a, a IX-a si a Xll-a.

Pe dalta parte, Regulamentele de atestare a cadrelor didactice si a celor manageriale din invatamantul
general, profesional tehnic si din cadrul serviciilor de asistentad psihopedagogica (de aici si pana la finalul
compartimentului ,,Regulament”) stabilesc mecanismul, conditiile si criteriile de atestarea a cadrelor
didactice si manageriale, inclusiv din Tnvitdmantul Profesional Tehnic.

Anexa a 3-a in cazul ambelor Regulamente stabileste Harta creditara si metodologia cuantificarii,
acumularii si recunoasterii creditelor profesionale (de aici si pana la finalul compartimentului ,Hart3d”).
Harta prevede activitatile de formare continua pe care le poate urma Cadrul Didactic sau Cadrul
Managerial in vederea obtinerii creditelor profesionale, durata activitatii pentru numarul respectiv de
credite, precum si obligativitatea acestora pentru obtinerea acreditarii.

Harta nu stabileste posibilitatea obtinerii unor credite suplimentare pentru realizarea unor activitati de
formare continud in domeniul TIC sau pentru utilizarea TIC in procesul de Predare-invitare-Evaluare si
respectiv in utilizarea TIC in procesul managerial. Totusi, Harta prevede posibilitatea obtinerii a 10
credite in schimbul a 75 de ore de auditoriale Tn cadrul unor cursuri, stagii, ateliere sau traininguri la
nivel local, raional si/sau municipal, fara stabilirea domeniului in care urmeaza aceste cursuri sa fie
realizate, ceea ce ofera posibilitatea pentru cadrele didactice si cele manageriale sa realizeze cursuri de
formare continua in domeniul utilizarii TIC in procesele educationale.

Concluzii:

Asa cum poate fi vazut din analiza cadrului juridic de evaluare a competentelor digitale, atat in cazul
elevilor, cat si in cel al cadrelor didactice si manageriale, se constata lipsa traseului logic de Stabilire a
standardelor de competenta — Formarea competentelor — Evaluarea competentelor — Premierea pentru
obtinerea unor rezultate notorii.

De asemenea, se constatd ca mecanismul de evaluare competentelor digitale este unul optional pentru
toti factorii implicati, iar lipsa unor competente digitale sub nicio forma nu influenteaza reusita generala
a elevilor sau procesul de atestare a cadrelor didactice.

Mai mult de atat, in cazul unor categorii de persoane precum cadrele manageriale, evaluarea
competentelor de utilizarea a TIC in realizarea activitatilor profesionale nu este prevazuta in general.
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TABELUL 8 ANALIZA COMPARATIVA A CADRULUI JURIDIC PRIVIND EVALUAREA COMPETENTELOR DIGITALE
EXISTENT VS CEL NECESAR

STANDARDUL STATUT | COMENTARII

Metodologia de evaluare a competentelor digitale
1 ale Cadrelor Manageriale (din perspectiva X
Managementului Educational)

Nu prevede careva obligatiuni de formare

Regulamentul de atestare a cadrelor de a competentelor digitale si utilizare a

2 o Vv . .
conducere din IPT acestora in procesul managerial pentru
obtinerea acreditarii profesionale.
Reprezinta o procedura voluntara si
include elemente de motivare precum
3 Metodologia de Evaluare a competentelor digitale v obtinerea unor avantaje precum cresterea
ale cadrelor didactice salariala in cazul certificarii pozitive sau a
unor sanctiuni in cazul unui rezultat slab in
urma evaluarii.
4 Metodologia de Evaluare a utilizarii de catre X
cadrele didactice a instrumentelor TIC in PIE
5 Metodologia de utilizare a TIC in procesul PIE la X
discipline de specialitate
Nu prevede careva obligatiuni de formare
6 Regulamentul de Atestare a cadrelor didactice din v a competentelor digitale si utilizare a

PT acestora in procesul didactic pentru
obtinerea acreditarii profesionale

Desi exista metodologia de evaluare a
competentelor digitale ale elevilor din
fnvatamantul general, aceasta poate fi

Metodologie d | lor digital doar partial raportata la necesitatile
i v r m ntelor digi . . . ; .
etodologie de evaluare a competentelor digitale \Yj educationale si curriculumul elevilor din

ale elevilor din IPT. PT.

Totodata, evaluarea reprezintd o
procedurd voluntara si include elemente
de motivare

INFRASTRUCTURA SI ECHIPAMENT

n cazul Tnvatdmantului Profesional Tehnic, structura cadrului juridic privind dotarea cu echipament si
infrastructura, diferd substantial de invatdmantul general. In cazul 1PT, pe lang disciplinele generale, un
rol foarte important il au disciplinele de specialitate, care la randul lor necesita echipamente si o
infrastructura specializata pentru a asigura o calitate inalta a invatamantului.

Astfel, in cazul TPT cadrul juridic privind dotarea cu echipament si infrastructurd in afara de standardele
minime de dotare cu echipament necesar pentru formarea competentelor digitale generale, trebuie sa
contina si Standarde minime de dotare cu echipament necesar formarii competentelor digitale necesare
aplicarii TIC in domeniile de specialitate.

La momentul de fata, Cadrul juridic in domeniul infrastructurii si echipamentului contine exclusiv un
singur act normativ si anume Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din
Tnvatdmantul Profesional Tehnic. Standardele in cauzd se refera atat la dotarea institutiei din perspectiva
asigurarii elevilor cu echipamentul necesar pentru dezvoltarea competentelor digitale generale, dar si
pentru asigurarea cadrelor didactice si manageriale in utilizarea TIC in procesul de PIE si cel al
managementului educational respectiv.
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a) Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvitdmantul Profesional

Tehnic

Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatdmantul Profesional Tehnic (de aici
mai jos ,,Standarde”) au fost aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei 1043/2015. Standardele prevad
dotdrile minime ale institutiilor de Tnvitdmant Profesional Tehnic. Standardele includ caracteristici
separate pentru 3 tipuri de birouri: i) Clasa pentru unitatile de curs IT; ii) Catedra Multimedia a cadrului
didactic n clasa ordinar3; iii) Biroul multimedia al cadrului de conducere al institutiei de Tnvatamant.

TABELUL 9. DOTARILE MINIME DUPA TIPUL DE BIROU

NR/O | CLASA DE CURS CATEDRA MULTIMEDIA BIROU CADRUL MANAGERIAL

Calculator CD -
Laptop

Desktop sau

Calculatorul elevului —
Desktop, Laptop sau Tabletd

Tehnica de retea

Imprimantd

Proiector digital multimedia

Multimedia
microfon, etc).

(boxe,  casti,

Sursa: Ordin ME 1043/2015

Calculatorul CD -

Laptop

Desktop sau

Tehnica de retea necesara pentru
conectarea calculatorului CD la
reteaua institutiei de invatamant

Proiectul digital multimedia

Imprimanta

Multimedia (boxe, casti, microfon,
etc.)

Document camera

Calculatorul CM — Desktop sau
Laptop

Tehnica de retea necesara pentru
conectarea calculatorului CM la
reteaua institutiei de invatamant

Multimedia
microfon, etc.)

(boxe, casti,

Imprimantd

Totodata, Standardele prevad si caracteristicile tehnice minime pe care trebuie sa le detinad tehnica de
calcul aflata in utilizare in cadrul institutiilor de TPT.

TABELUL 10 CARACTERISTICILE TEHNICE MINIME

NR/O DESKTOP LAPTOP TABLETA

Procesor 2 GHz, cu suport pentru PAE, 1.4 GHz 1.4 GHz
NX si SSE2

RAM 2 GB 2 GB 2 GB

Hard Disk 500 GB 320 GB 320 GB

Card Grafic Microsoft DirectX 9 cu driver Microsoft DirectX 9 sau Microsoft DirectX 9 sau
WDDM superior superior

Monitor 22’, rezolutia 1366 x 768 15.6’, rezolutie 1366 x 768 9.4, rezolutie 1024 x 768

Retea Ethernet, 100 MB Wireless, 1 GB Wireless, 1 GB

Sursa: Ordin ME 1043/2015

in final, Standardele minime de dotare previd si un sir de indicator statistici. Astfel, rata de elevi la un
calculator este stabilita la valoarea de 1 la 20, iar numarul minim de calculatoare intr-o institutie nu poate
fi mai mic de 25 de unitati, dintre care 15 in clasa de informatica si 10 calculatoarea pentru administratia
institutiei). Totodata, Standardele prevad obligativitatea existentei a cel putin 3 calculatoare destinate
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cadrelor manageriale, 4 destinate cadrelor didactice, 2 in cabinetul metodic si minim 1 calculator destinat
bibliotecii institutiei. De asemenea, fiecare institutie din IPT trebuie s3 dispund de cel putin un proiector
multimedia si un ecran de proiectare.

Concluzii

Cadrul juridic privind asigurarea cu echipament si infrastructura a institutiilor de IPT este foarte slab
dezvoltat. Unicul document existent se referd la Standardele de dotdri minime a institutiilor de 1PT si este
invechit si irelevant in conditiile actuale.

Totodata, Standardele existente nu acopera aspectul de dotare cu tehnica necesara pentru dezvoltarea
competentelor de utilizare a TIC in domeniile de specialitate.

Pornind de la cele mentionate mai sus, se recomanda revizuirea Standardelor si ajustarea acestora la
necesitatile factorilor implicati. Totodata, este imperativa elaborarea unor Standarde de dotari pentru
fiecare domeniu de specialitate in vederea asigurarii procesului de dezvoltare a competentelor necesare
utilizarii TIC in domeniile de specialitate.
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TABELUL 11. MATRICEA CADRULUI JURIDIC PENTRU DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DIGITALE iN iPT, VERDE - CJ EXISTA, GALBEN — CJ INCOMPLET, ROSU — CJ INEXISTENT,

STANDARDE DE COMPETENTA DEZVOLTAREA COMPETENTELOR EVALUAREA COMPETENTELOR INFRASTRUCTURA S| ECHIPAMENT

Cadre
Manageriale

Cadrele
Didactice

Standarde de Competente Digitale
din perspectiva Managementului
Educational

Standarde de Competente Digitale
Generale ale cadrele didactice

Standarde de Competente Digitale

ale cadrelor didactice pentru
aplicarea 1n  procesul PIE Ila
disciplinele generale

Standarde de Competente de

utilizare a TIC pe domenii de

specializare

Standarde de competente digitale
generale ale elevilor din TPT

Standardele de competente digitale
pentru aplicarea TIC pe domenii de
specializare

Curriculumul ~ modulului de formare
continua a Cadrelor Manageriale (disciplina
Managementul Educational) este ajustat in
vederea aplicarii TIC in procesul managerial

Curriculumul Universitar include disciplina
Informatica si este ajustat la standarde in
vederea dezvoltarii competentelor digitale

generale
Curriculumul  modulului  psihopedagogic
este ajustat conform standardelor in

vederea dezvoltarii competentelor necesare
utilizarii TIC in procesul PIE

Curriculumurile la disciplinele de
specialitate  sunt  ajustate  conform
standardelor in  vederea  dezvoltarii

competentelor de utilizare TIC in activitatile
specifice profesiei

Curriculumul la  disciplina  Tehnologia
Informatie si Comunicatiilor este ajustat in
vederea dezvoltarii competentelor digitale
generale

Curriculumurile la disciplinele de
specialitate sunt ajustate 1n vederea
dezvoltarii competentelor digitale necesare
utilizarii  TIC in activitatile specifice
specialitatii

Metodologia evaluare
competentelor dlgltale ale Cadrelor
Manageriale  (din  perspectiva

Managementului Educational)
Regulamentul de atestare a
cadrelor de conducere din IPT

Metodologia de  Evaluare a
competentelor digitale ale cadrelor
didactice

Metodologia de Evaluare a utilizarii
de catre cadrele didactice a
instrumentelor TIC in PIE

Metodologia de utilizare a TIC in
procesul PIE la discipline de
specialitate

Regulamentul de Atestare a
cadrelor didactice din TPT

Metodologie de evaluare a
competentelor digitale ale elevilor
din 1PT

Metodologia de evaluare a
competentelor de utilizare a TIC in
activitatile specifice specialitatii

Standarde minime de dotare cu

echipament si infrastructura TIC
pentru asigurarea managementului
educational

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura pentru
implementarea TIC in PIE

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC a
institutiilor de TPT pentru asigurarea
dezvoltarii competentelor digitale
generale ale elevilor

Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC a
institutiilor de TPT pentru asigurarea
dezvoltarii competentelor digitale ale
elevilor necesare utilizarii TIC in
activitatile specifice specialitatii
Standarde minime de dotare cu
echipament si infrastructura TIC a
ajustata elevilor cu CES
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6. DOMENIILE DE EVALUARE

6.1. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR

6.1.1. INTRODUCERE

Evaluarea competentelor digitale ale elevilor din invitdmantul Profesional Tehnic s-a realizat in baza
Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal care au fost aprobate
prin Ordinul Ministerului Educatiei 852/2015. Pornind de la faptul ca in conformitate cu art. 60 al Codului
Educatiei accederea in Tnvdtdmantul Profesional Tehnic se face in baza cel putin a diplomei de studii
gimnaziale, drept reper de evaluare au fost luate competentele minime digitale pe care elevul urmeaza le
detina la finele ciclului gimnazial.

fn cadrul testdrii au fost evaluate urmitoarele competente digitale previazute de Standarde: 1.
Procesarea documentelor de tip text, 2. Crearea si editarea imaginilor, 3. Elaborarea, derularea, si
difuzarea prezentdrilor electronice, 4. Procesarea datelor cu ajutorul mijloacelor de calcul tabelar, 5.
Utilizarea internetului, 6 Comunicarea in medii virtuale. Evaluarea competentelor sus-mentionate a fost
realizata prin intermediul a 3 tipuri de teste in cadrul carora elevii au primit sarcina de creare prin dublare
a unui exemplu oferit in format PDF a unui i) Document de tip text; ii) Document de tip calcul tabelar si iii)
Document de tip Prezentare, precum si prin aplicarea unui chestionar.

TABELUL 12. TIPURILE DE ABILITATI EVALUAT PENTRU FIECARE TIP DE DOCUMENT

TEXT CALCUL TABELAR PREZENTARE

. Elaborarea de prezentari
Crearea si editarea Crearea si prelucrarea documentelor
1 electronice ce contin texte,
documentelor de tip text de tip registru de calcul . o . .
imagini si fisiere multimedia

Utilizarea foilor de calcul pentru
Formatarea  caracterelor, solutionarea de probleme frecvent Rularea prezentarilor electronice
paginilor si a paragrafelor intalnite in activitatea cotidiana, ce 1in fata unei audiente

necesita prelucrarea de date numerice

Utilizarea bazelor de date in forma de

Structurarea si formatarea . . . Cautarea informatiilor in baza
3 . liste pentru organizarea si pastrarea - «
textului . . criteriilor de cautare
informatiilor
Utilizarea instrumentelor de Organizarea  si  gestionarea
4 corectare gramaticala a Crearea si formatarea diagramelor informatiilor  descarcate  din
textelor internet

. " Crearea si  efectuarea de
Inserarea  obiectelor in .
5 prelucrari elementare ale
documente . L .
imaginilor vectoriale
Totodata, prin aplicarea chestionarelor a fost evaluata competenta de 6. Comunicarea in medii virtuale si
cea de Utilizare a internetului.

Baremul de evaluarea in cazul a tuturor celor trei tipuri de teste a avut o valoare totala de 60 de puncte.
La evaluarea competentelor elevilor s-a tinut cont de rata punctajului acumulat din total si au fost
formulate 4 categorii dupa cum urmeaza: i) 0-25% din totalul punctajului — competente digitale minime,
ii) 25-50% - competente digitale slabe, 50-75% - competente digitale medii, 75-100% - competente
digitale Tnalte.
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6.1.2. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR

Asa cum a fost mentionat in capitolul precedent, pentru evaluarea competentelor digitale ale elevilor au
fost aplicate un sir de instrumente de evaluare, atat obiective, precum testele, cat si subiective precum
chestionarele, care totusi pot reprezenta o sursa utila de informatii pentru evaluarea gradului de
utilizarea a dispozitivelor digitale de catre elevi.

Analiza chestionarelor arata cad majoritatea absoluta a elevilor detin cel putin o posta electronica. Cele
mai populare extensii sunt gmail.com — 74% din respondenti, mail.ru — 59% si yahoo.com — 4.4%.
Totodata, trebuie de mentionat ca cca. 90% din elevi detin mai mult de o adresa electronica, cea mai
populara combinatie fiind formata din gmail.com si mail.ru cu o pondere de 30.4% din totalul
respondentilor.

n acelasi context trebuie de mentionat cd 100% din elevii chestionati au un cont personal cel putin intr-o
retea de socializare, iar cei mai multi din ei detin conturi in mai mult de 3 retele de socializare n acelasi
timp. Cea mai populara retea de socializare este Facebook cu o raspandire de cca. 86% din totalul elevilor
chestionati, urmata de reteaua Odnoklassniki cu 66%. Practic la fel de populara ca si Odnoklassniki este
mesageria instanta ,,Viber”, cu o prezenta de peste 60%.

FIGURA 6. DISITRBUTIA UTILIZARII RETELELOR DE SOCIALIZARE iN RANDUL ELEVILOR, %

86,0%
66,3% 60,7%
42,5%
l 17,5% 24,3%
Facebook  Odnoklassniki VK Skype Whatsapp Viber

De asemenea, este important de mentionat faptul ca pe langa retele date, de o popularitate substantiala
si alte retele de socializare precum Instagram si Telegram.

Analiza rezultatelor testarii aratd cd o bund parte din elevii din invitdmantul Profesional Tehnic dispun de
competentele digitale minime. Rezultatele testarii releva ca aproape 2/5 din elevii evaluati (39.2%) au
obtinut mai putin de 25% din punctajul maxim, in timp ce ponderea elevilor care au acumulat un punctaj
ce depaseste 75% din punctajul total este de doar 2.5%.

FIGURA 7. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR LA NIVEL NATIONAL, %

39,2%
33,5%
24,8%
Minime Slabe Medii Tnalte

in ceea ce priveste rezultatele in dependent3 de domeniile de studiu, cum si era de asteptat, cele mai
bune rezultate au fost obtinute de elevii de la specializarile din domeniul IT, urmati de cei din domeniul
Pedagogiei, in timp ce elevii din domeniul Transportului (auto) au inregistrat cele mai slabe rezultate,
51.5% dintre ei demonstrand competente digitale minime.
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FIGURA 8. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DEPENDENTA DE PROFILUL INSTITUTIEI DE 1PT, %
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in aceeasi ordine de idei trebuie de mentionat cid valoarea medie a punctajului acumulat difera
substantial de la domeniu la domeniu. Astfel, in cazul domeniului IT valoarea medie a punctajului
acumulat de cdtre elevi este de 42.1% din total, in timp ce Tn cazul domeniilor Transport si Pedagogic sunt
inregistrate valori aproximativ similar -27% si 29.2% ceea ce se afla la limita intre nivelul competentelor
minime si slabe.

O altd constatare importanta reprezinta rata inalta a elevilor care nu au reusit sa acumuleze nici 10% din
punctajul maxim. in cazul domeniul IT si Pedagogic rata acestor elevi este de 15.9% si 15.3%, in timp ce in
cazul domeniului Transporturilor atinge valoarea de 32.5%. Mai mult de atat, tot Tn cazul domeniului
Transport (auto) se constata si cea mai Thalt a rata a elevilor care nu au reusit sa obtina niciun punct
in urma indeplinirii testului -14%. in cazul domeniilor Pedagogic si IT situatia nu diferd mult, unde 13.7%
si 13.4% din elevi nu au reusit sa obtina vreun punct in cadrul testarii.

Rezultatele nu au fost influentate de mediul de trai in care s-a aflat institutia absolvita de elevi Thainte de
admiterea in institutia de IPT. La nivel national, diferentele intre mediul rural si urban sunt relativ mici, cu
un mic avantaj in favoarea elevilor veniti din mediul urban. Valoarea medie a punctajului acumulat de
catre elevii din mediu urban este de 35.4% din punctajul total, comparativ cu 32.8% in cazul celor care au
absolvit o institutie de Tnvatamant general in mediul rural.

FIGURA 9. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR iN DEPENDENTA DE MEDIUL DE TRAI AL ELEVILOR, %
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Contrar tendintei nationale, dar si celei caracteristice domeniilor IT si Transporturi (Automotive), in cazul
domeniului Pedagogic elevii care au absolvit institutile de Tnvatamant general in mediul rural au
inregistrat o pondere substantial mai mare fata de elevii veniti din mediul urban. Astfel, in cazul
domeniului Pedagogic, rata elevilor din mediul urban care au inregistrat rezultate minime este cu
aproape 10 p.p. mai mare decat cea a elevilor din mediul rural (48.9% vs 39.2% respectiv). Aceiasi
tendinta se pdstreaza si in cazul elevilor cu competente medii, unde diferenta intre elevii din mediul
urban si cel rural este si mai mare si constituie 11 p.p. (17.7% in mediul rural si doar 6.7% in mediul
urban).
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FIGURA 10. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR PE DOMENII iIN DEPENDENTA DE MEDIUL DE TRAI, %
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in ceea ce priveste performanta elevilor in dependentd de gen, nu existd careva diferente majore intre
performanta bdietilor si fetelor. Rata medie a punctajului acumulat de fete este de 32.8% din punctajul
maxim posibil, Tn timp ce in cazul baietilor aceasta valoare atinge valoare de 34.2%

Mai mult de atat, nu sunt atestate diferente majore intre rezultatele baietilor si fetelor nici in ceea ce
priveste ponderea intr-o anumit categorie de competente. La nivel national rata baietilor cu competente
digitale minime este ceva mai mica ca in cazul fetelor si constituie 38.7% vs. 40.2% cat este in cazul

fetelor.

FIGURA 11. COMPETNETELE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DEPENDENTA DE SEX, %
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in ceea ce priveste aplicarea in activititile cotidiene a competentelor digitale, desi majoritatea elevilor
detin cel putin a dresa electronica, acest instrument este relativ slab utilizat in comunicarea intre elevi.
Astfel doar 22.1% din respondenti au indicat ca utilizeaza des acest instrument pentru comunicarea cu
colegii.

FIGURA 12. UTILIZAREA DE CATRE ELEVI A INSTRUMENTELOR DIGITALE iN COMUNICAREA CU COLEGII, %
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Pe de alta partea cel mai popular instrument digital in comunicarea dintre elevi sunt retelele de
socializare cu o cota de 84.3%, urmata la mare distanta de mesageria instanta, care este utilizata de
49.6%. Restul instrumentelor sunt slab aplicate de catre elevi.

6.1.3. REZULTATELE TESTARII LA NIVEL DE ABILITATI

Desi rezultatele generale ale evaluarii arata cd doar aproximativ un sfert din elevii din institutiile de TPT
detin competente digitale medii sau inalte, situatia nu este aceeasi cand sunt analizate si comparate
rezultatele in cazul unor competente si abilitati separate.

Evaluarea competentelor digitale ale elevilor au fost testate prin intermediul a trei tipuri de teste si
anume: i) Crearea document procesare text, ii) Crearea documente pentru realizarea calcului tabelar si
iii) Crearea unei prezentari. Rezultatele difera substantial in dependenta de competenta evaluata. Astfel,
cel mai prost rezultat a fost inregistrat in cazul competentelor de elaborare a documentelor pentru
realizarea calcului tabelar, in cazul carora elevii au reusit sa acumuleze Tn medie doar 22.9% din punctajul
maxim posibil. Mult mai buna este situatia in cazul documentelor de tip text si a prezentarilor, unde
valoarea medie a punctajului acumulat este de 39.2% si 39.3% din valoarea maxima posibila.

Procesare Text

Competentele de procesare a documentelor de tip text alaturi de cele de elaborare a unei prezentari au
inregistrat cea mai Tnaltda medie a punctajului acumulat la nivel national. Totusi, rezultatele difera
substantial Tn dependenta de sex, mediul de trai si, in special, domeniul de specializare al elevilor. Astfel,
cele mai bune rezultate le-au inregistrat elevii din institutiile cu specializare IT, care au acumulat Tn medie
44.7% din punctajul maxim posibil, fiind urmati de ce din domeniul Transporturilor si cel Pedagogic cu
36% si 34.6% respectiv.

n aceiasi ordine de idei se poate constata c§ elevii care au absolvit o institutie gimnaziald in mediul urban
fnainte de Tnceperea studiilor in institutia de TPT au inregistrat un punctaj mediu ceva mai inalt decat cei
din mediul rural — 41% vs. 38%. in cazul analizei de gen se constatd cd, in medie, biietii au acumulat cu
cca 6 p.p. mai mult ca fetele, inregistrand o ratd de 41.4% din punctajul maxim posibil, Tn timp ce fetele
au Tnregistrat un punctaj mediu de doar 35% din cel posibil.

in ceea ce priveste nivelul de competentd in domeniul procesérii documentelor de tip text, la nivel
national, majoritatea elevilor (53.3%) detin competente slabe, 20.5% - competente minime, iar 5.6% in
general nu au reusit sa acumuleze vreun punct.
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FIGURA 13. COMPETENETELE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DOMENIUL PROCESARII DOCUMENTELOR DE TIP TEXT,
%
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n alt3 ordine de idei, in conformitate cu Standardele de competent digitald ale elevilor, competenta de
procesare a textelor prevede insusirea unor abilitati printre care i) crearea si editarea documentelor de
tip text, ii) formatarea caracterelor, paginilor si a paginilor, iii) structurarea si formatarea textului, iv)
utilizarea instrumentelor de corectarea gramaticald a textelor si v) inserarea obiectelor in documente.
Analiza rezultatelor evaluarii competentelor elevilor arata ca majoritatea coplesitoare a elevilor detin
doar o parte din abilitatile necesare pentru procesarea documentelor de tip text.

TABELUL 13. ABILITATILE DIGITALE ALE ELEVILOR iIN DOMENIUL PROCESARII DOCUMENTELOR DE TIP TEXT, %

Formatarea

8.7% 12.3% 33.8% 45.1%
caracterelor
Formatarea 36.9% 19.5% 6.2% 37.4%
paragrafelor
F t

ormatarea 10.8% 10.8% 39.5% 39%

paginilor
| i |
Inserarea obiectelor ¢ oo, 27.7% 24.1% 22.6%
in documente
Verificarea textelor 89.7% 7.7% 1.5% 1%

Asa cum poate fi observat din Tabelul 5, exista mari discrepante intre abilitatile digitale ale elevilor in
ceea ce priveste procesarea documentelor de tip text. Astfel, Tn ceea ce tine de sarcinile elementare
precum formatarea caracterelor si a paginilor, majoritatea elevilor detin abilitdti medii sau inalte. Tn
acelasi timp, sarcinile putin mai complexe care necesitd cunoasterea unor comenzi care nu se afla la un
loc de baza pe bara de comenzi a fisierului, precum formatarea paragrafelor sau inserarea obiectelor n
documente reprezinta o problema pentru mai mult de jumatate din elevi.

O situatie aparte o reprezinta abilitatea de Verificare a textelor prin intermediului analizatorului
gramatical si lexical. Rezultatele evaluarii arata ca majoritate coplesitoare a elevilor nu dispun de aceasta
abilitate si nici nu cunosc despre aceasta posibilitate a documentelor de tip text.

Calcul Tabelar

Dupa cum a fost mentionat mai sus, cele mai slabe rezultate ale evaluarii competentelor digitale ale
elevilor au fost inregistrate in cazul documentelor de tip calcul tabelar. Valoarea medie a punctajului
acumulat n cazul acestui tip de test este de 22.9% si la fel ca si in cazul documentelor de tip text diferd in
dependenta de mediul de trai, sex si domeniul de studiu al elevilor. Astfel, cele mai bune rezultate le-au
inregistrat elevii din domeniul IT care au obtinut in medie 33.1% din punctajul maxim posibil, fiind urmati
la mare distanta de cei din domeniul Pedagogic cu 18.7% din punctajul maxim posibil. Cele mai proaste
rezultate le-au inregistrat elevii din domeniul Transporturi (auto) cu o medie de doar 12.4% din punctajul
maximi posibil.
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in ceea ce priveste nivelul de competentd in domeniul procesirii documentelor de tip calcul tabelar la
nivel national majoritatea coplesitoare a elevilor (68.1%) detin competente slabe, iar 15.9% detin
competente minime. Tn acelasi timp 23% din elevii testati au acumulat 0 puncte.

FIGURA 14. COMPETENETELE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DOMENIUL PROCESARII DOCUMENTELOR DE TIP
CALCUL TABELAR, %
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in alt context, in conformitate cu Standardele de competentd digitald ale elevilor competenta de
procesare a textelor prevede unor abilitati precum i) Elaborarea structurii foii de calcul, ii) Utilizarea
formulelor si calculelor, iii) Crearea si formatarea diagramelor si iv) Verificarea textului prin utilizarea
analizatorului gramatical si lexical. Analiza rezultatelor evaludrii competentelor elevilor arata ca
majoritatea coplesitoare a elevilor detin doar abilitatile elementare ce tin in special de elaborarea
structurii foii de calcul.

TABELUL 14. ABILITATILE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DOMENIUL PROCESARII DOCUMENTELOR DE TIP CALCUL
TABELAR, %

ABILITATEA m SLABE m INALTE

Elaborarea structurii foii de calcul 25.3% 4.9% 14.8% 54.9%
Utilizarea formulelor si calculelor 79.1% 1.6% 4.9% 14.3%
Crearea si formatarea diagramelor 69.8% 4.4% 7.1% 18.7%

Verificarea  textului  prin  utilizarea

. . . S 100% 0% 0% 0%
analizatorului gramatical si lexical

Dupa cum aratd datele din Tabelul 6, unica abilitate in domeniul elaborarii calcului tabelar care este
detinuta de majoritatea elevilor tine de Elaborarea structurii foii de calcul si in special in ceea ce tine de
crearea tabelului si utilizarea abilitatilor de elaborare a textului.

n cazul sarcinilor mai complexe, care necesitd cunoasterea unor comenzi specifice sau a unor butoane
care nu se afla la un loc de baza pe bara de comenzi a fisierului, precum utilizarea functiilor, adresarea
celulelor sau crearea si formatarea diagramelor reprezinta o problema pentru majoritatea coplesitoare a
elevilor.

Prezentari

Competentele de elaborarea si formate a prezentarilor au inregistrat cea mai Thalta medie a punctajului
acumulat la nivel national. La fel ca si in cazul precedentelor exemple, rezultatele difera substantial in
dependenta de domeniul de studiu al elevilor. Cele mai Tnhalte medii se inregistreaza in cazul domeniului
IT unde media punctajului acumulat de elevi este de 48.4%. Celelalte domenii au inregistrat rezultate
mult mai slabe — in cazul domeniul Pedagogic media punctajului acumulat e de 34.8% din punctajul
maxim, iar in cazul Transporturi rata medie punctajului acumulat este de 31.4% din total.

in ceea ce priveste analiza de gen, in cazul elaborarii prezentdrilor se constatd ci fetele au obtinut un
rezultat mai bun ca baietii, inregistrand o medie de 41.8% din punctajul maxim comparativ cu 38% in
cazul baietilor. Domeniul elaborarii prezentarilor este singura in care se inregistreaza o astfel de situatie,
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in cazul documentelor de tip text si a celor de calcul tabelar baietii inregistreaza rezultate mai bune ca
fetele.

FIGURA 15. COMPETENETELE DIGITALE ALE ELEVILOR IN DOMENIUL ELABORARII PREZENTARILOR, %
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n ceea ce priveste nivelul de competentd in domeniul elaborarii prezentarilor la nivel national, cea mai
mare parte a elevilor detin competente medii (39.7%) si doar 59.8% detin competente minime sau slabe,
ceea ce reprezinta cel mai mic rezultat printre tipurile de competente evaluate.

in ceea ce tine de abilitdtile concrete necesare pentru elaborarea prezentarilor, in cadrul evaluarii
competentelor elevilor au fost testate urmatoarele abilitati — i) Inserarea si editarea casetelor de text, ii)
Inserarea si editarea imaginilor, iii) Inserarea obiectelor in documente, iv) Elaborarea prezentarilor, v)
Verificarea textului prin utilizarea analizatorului gramatical si lexical.

TABELUL 15. ABILITATILE DIGITALE ALE ELEVILOR iN DOMENIUL PROCESARII ELABORARII PREZENTARILOR, %

ABILITATEA m SLABE m INALTE

Inserarea si editarea casetelor de text 14.0% 1.7% 3.9% 80.4%
Inserarea si editarea imaginilor 32.4% 2.8% 19.0% 45.8%
Inserarea obiectelor in documente 47.5% 4.5% 47.5% 0.6%

Elaborarea prezentarilor 40.8% 20.7% 15.6% 22.9%

Verificarea  textului  prin  utilizarea

. . . S 98.3% 1.7% 0% 0%
analizatorului gramatical si lexical

Analiza rezultatelor elevilor in dependenta de abilitati constata ca o buna parte din elevi dispun de
competente medii si Tnalte Tn cazul majoritatii abilitatilor cheie necesare pentru elaborarea unei
prezentari. Totusi exista un sir de anomalii greu de explicat. Astfel, in cazul abilitatii de inserare a
obiectelor in documente, se observa tendinta existentei a doua mari grupuri de elevi, una din care
include elevii cu competente minime si alta cu competente medii (47.5% in ambele cazuri), in timp ce
rata elevilor cu competente slabe si Tnalte este una extrem de joasa —4.5% si 0.6% respectiv.

O alta tendinta care se constata in cazul tuturor tipurilor de evaluari — text, calcul tabelar, prezentari —
reprezinta rata extrem de Tnalta a elevilor cu competente minime in cazul abilitatii de Verificare a textului
prin utilizarea analizatorului gramatical si lexical. Aceasta tendinta poate fi explicata prin complexitate
sarcinii, dar si prin specificatiile tehnice ale tehnicii de clacul la care a fost realizat testul. in anumite
cazuri fiind imposibild aplicarea verificarii textului cauzata de lipsa softului respectiv.

6.1.4. DIRECTIILE DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR DIGITALE

Rezultatele testarii denota faptul ca majoritatea elevilor detin competente digitale minime sau slabe in
domeniile procesarii documentelor de tip text, calcul tabelar si prezentari electronice, iar rata celor care
detin competente digitale inalte nu depaseste in cel mai bun caz (documente de tip text) 3%. in acelasi
timp, utilizarea activa a retelelor de socializare si a postei electronice, denota detinerea unor competente
cel putin medii in utilizarea internetului si comunicarii in mediul virtual.
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Rezultatele slabe fnregistrate sunt oarecum confirmate si de perceptiile personale ale elevilor.
Majoritatea elevilor considera ca au nevoie intr-o masura mare sau medie nevoie de cresterea nivelului
competentelor digitale Tn domeniul procesarii documentelor de tip text, calcul tabelar si prezentari
electronice. De asemenea, cei mai multi elevi considera ca au nevoie de dezvoltarea competentelor
digitale in domeniul elaborarii documentelor multimedia, dar si cel al eticii si securitatii internetului.

FIGURA 16. PERCEPETIA ELEVILOR PRIVIND DOMENIILE N CARE AU NEVOIE DE STUDII SUPLIMENTARE INTR-O
MASURA MEDIE S| MARE, %
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Text Calcul Prezentari Documente Utilizarea Etica si
Tabelar Electronice Multimedia Internetului Securitatea

Totusi, se constata lipsa unei perceptii si prioritizari obiective din partea elevilor asupra competentelor
detinute. Desi majoritatea coplesitoare a elevilor nu detin competentele minime in domenii de baza
precum cele de procesare a documentelor de tip calcului tabelare, iar 23% nu au reusit sa obtina niciun
punct in cadrul testarii, doar 16.7% din elevi considera ca au nevoie intr-o masura mare de studii
suplimentare in acest domeniu.

O alta constatare importanta reprezinta interesul sporit al elevilor pentru dezvoltarea competentelor
digitale legate de utilizarea internetului. Desi aproape 100% din elevi detin calculatoare, au conturi in
retelele de socializarea si utilizeaza posta electronicd, mai mult de jumatate din cei chestionati considera
ca au nevoie Intr-o masura medie (26.1%) sau mare (26.4%) de suport in dezvoltarea competentelor de
utilizare a internetului. Acest lucru denota faptul ca desi elevii au acces la tehnica de calcul si utilizeaza
instrumentele de comunicare virtuala, acestia nu dispun de competentele necesare pentru utilizarea la
scara larga a avantajelor internetului pentru activitati de invatare si dezvoltare a abilitatilor profesionale
si se limiteaza doar la utilizarea unor functii elementare precum comunicarea cotidiana.

6.2. UTILIZAREA TIC TN PROCESUL DE PREDARE-INVATAREA-EVALUARE

6.2.1. ANALIZA CADRULUI DE REGLEMENTARE PRIVIND DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
DIGITALE TN PROCESUL DE PIE

Dezvoltarea competentelor digitale in Tnvitadmantul Profesional Tehnic, la fel ca si in celelalte nivele de
studii din invatamantul general se realizeaza, in primul rand, in cadrul orelor de Tehnologia Informatie si
Comunicatiilor.

Orele de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor se realizeaza in baza curriculumului aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei 662/2016. Curriculumul are misiunea de formare si de dezvoltare a
competentelor specifice domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, dar totodata si de dezvoltare
a competentelor profesionale generale conform calificarii profesionale.

Curriculum modular pentru Tnvitdmantul Profesional Tehnic la disciplina Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor urmareste dezvoltarea unor competente si abilitati similare celor care au fost evaluate in
cadrul testarii realizate Tn sensul acestui studiu.
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TABEL 16. STRUCTURA COMPETENTELOR DIGITALE PREVAZUTE DE CURRICULUMULUI LA DISCIPLINA TIC PENTRU
iNVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

NR/O | MODULUL TOTAL ORE | TEORETICE PRACTICE LUCRU INDIVIDUAL

Utilizarea sistemelor

64

operare
) Utll.lzar.ea echipamentelor 32 10 12 10

periferice
3 Procesarea textelor 40 8 14 18
4 Calcul Tabelar 80 13 31 36
5 Tehnologii multimedia 60 10 20 30
6 Tehnologii de comunicare 60 15 15 30

Dupa cu poate fi observat in Tabelul 8, dezvoltarii competentelor digitale care au fost supuse testarii fi
sunt alocate in total 180 de ore dintre care 31 teoretice si 65 teoretice. Cele mai multe ore practice,
avand in vedere complexitate materiei, au fost alocate studierii Calcului Tabelar. Cu toate acestea, anume
in cazul Calcului Tabelar au fost inregistrate cele mai slabe rezultate, iar 23% din elevii evaluati nu au
reusit sa acumuleze niciun punct in cadrul testarii.

Totodata, analiza cursurilor organizate de catre Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale
in Educatie (CTICE) pentru cadrele didactice si manageriale aratd cd numarul mediu de ore destinat
pentru obtinerea competentelor de procesare a textului, calcul tabelar si prezentari este de 30 de ore
pentru fiecare®’, exceptand orele de lucru individual. Astfel se constatd cd numarul de ore destinate
cadrelor didactice pentru obtinere unor competente este fie similar (in cazul Elaborarii Prezentarilor), fie
putin inferior numarului de ore previzute in cazul elevilor din 1PT.

Mai mult de atat, practica internationala arata ca pentru insusirea competentelor digitale de procesare a
documentelor de tip text, calcul tabelar si prezentare, sunt necesare mai putine ore decat cele stabilite
de citre Curriculum. Tn cazul Calcului Tabelar durata medie a cursurilor similare este de cca. 18 ore?, in
cazul Procesirii Textelor — 14 ore®, iar in cazul Prezentirilor — 16 ore* (NB: numarul de ore a fost calculat

in baza formulei — Durata cursului x 2 — multiplicator pentru exercitii practice).

Reiesind din cele mentionate mai sus se poate constata ca numarul de ore prevazute de Curriculumul
pentru ora de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor este suficient pentru dezvoltarea competentelor
digitale ale elevilor Tn masura in care acestea sa corespunda Standardelor aprobate de Ministerul
Educatiei.

6.2.2. COMPETENTELE DIGITALE ALE CADRELOR DIDACTICE

Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general au fost aprobate
prin ordinul Ministerului Educatiei 862/2015. Standardele prevad 7 domenii de competente digitale
impartite in trei nivele. Analiza detaliatd a Standardelor a fost realizata in Capitolul 5.1 al prezentului
raport.

! http://ctice.md/ctice2013/?page_id=296

22 https://www.coursera.org/learn/excel-essentials, https://www.udemy.com/the-quest-for-excel-lence/,
https://www.udemy.com/excel-tutorial/

% https://www.udemy.com/course/microsoft-word-from-beginner-to-advanced-and-beyond/,
https://www.udemy.com/microsoft-word-from-beginner-to-advanced/

** https://www.udemy.com/case-study-powerpoint-2013-presentation-slide-by-slide/,
https://www.udemy.com/powerpoint-master-class-for-business-and-finance-graduates/
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Totusi, aplicarea competentelor digitale in procesul de Predare-invitare-Evaluare nu reprezintd un
element important in procesul de evaluare internd a cadrelor didactice din Tnvdtdmantul Profesional
Tehnic (vezi Capitolul 5.1 — Ghidul de autoevaluare pentru Asigurarea internd a calitatii in Tnvitdmantul
Profesional Tehnic din Republica Moldova), iar in cazul acreditarii profesionale acest element in general
lipseste.

n scopul evaludrii competentelor digitale ale cadrelor didactice, dar si a evaludrii gradului de aplicare a
acestora in procesul de Predare-invitare-Evaluare, in cadrul studiului dat, au fost aplicate chestionare in
randul cadrelor didactice si a elevilor din TPT. Tn total au fost realizate 605 de chestionare in randul
elevilor si 450 de chestionare in randul cadrelor didactice.

Analiza chestionarelor arata ca majoritatea coplesitoare a cadrelor didactice sunt alfabetizati din punct
de vedere digital, detin cel putin un calculator personal, adresa electronica si conturi pe retelele de
socializare, precum si au posibilitatea sa lucreze dupa ore la calculatoarele institutiei de fnvatamant in
care activeaza.

Reiesind din raspunsurile cadrelor didactice se constata ca 95.2% din cadrele didactice chestionate detin
cel putin un calculator n posesie. Cei mai multi dintre profesori sunt proprietarii unui laptop — 70.2% din
respondenti, pe locul secund in preferintele profesorilor se afla calculatoarele de tip desktop — 55.1%, iar
11.5% detin cel putin o tableta.

Pe de alta parte, se constata ca o buna parte din cadrele didactice detin cel putin 2 tipuri de calculatoare
—31.6%, iar 6.1% in general detin toate trei tipuri de calculatoare.

n ceea ce priveste adresele electronice, ponderea cadrelor didactice care detin o posta electronicd este
de cca. 97.8%. Mai mult decat atat, o buna parte din cadrele didactice au 2 adrese electronice — 7.9%, iar
38.8% in general detin 3 si mai multe adrese electronice.

FIGURA 17. STRUCTURA ADRESELOR ELECTRONICE ALE CADRELOR DIDACTICE DUPA FURNIZOR,%

72,1%
55,4%
10,6% 10,9%
2,2%
[ — -
Gmail Mail.ru Yahoo Altele Nu detine

Majoritatea cadrelor didactice (72.1%) detin o adresa electronica cu extensia gmail.com, iar ceva mai
mult de jumatate au o posta pe serverul mail.ru. Cea mai populara combinatie de adrese electronice n
randul cadrelor didactice este cea formata din 2 adrese electronice, una cu extensia gmail.com si a doua
cu extensia mail.ru. O astfel de solutie este preferata de 30.7% din cadrele didactice, alte 27.8% din
cadrele didactice detin doar o singura adresa electronica cu extensia gmail.com, iar 18.2% detin o adresa
electronica cu extensia mail.ru.

in cazul retelelor de socializare situatia este aproximativ similard ca si in cazul adreselor electronice,
97.4% din totalul cadrelor didactice avand cont cel putin pe una din retelele de socializare. Mai mult de
atat, aproape 2/3 (63.8%) din cadrele didactice detin conturi pe 4 sau mai multe retele de socializare si
doar 7.9% au cont personal pe o singura retea de socializare.

FIGURA 18. STRUCTURA ADRESELOR ELECTRONICE ALE CADRELOR DIDACTICE DUPA FURNIZOR,%
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n ceea ce priveste preferintele cadrelor didactice, cea mai populara retea de socializare este Facebook,
aproximativ 81.4% din cadrele didactice avand un cont n aceasta retea. Cele mai populare combinatii ale
retelelor de socializare utilizate de catre cadrele didactice sunt formate din Facebook, Skype,
Odnolkassniki, Whatsapp - 12.5% din totalul cadrelor didactice si Facebook, Skype, Odnolkassnik,
Whatsapp si Viber — 12.5%. O altd combinatie populard este formata din Facebook si Viber cu pondere de
8.8%.

Rezultatele chestionarului releva ca majoritatea cadrelor didactice - 94.6% - au posibilitatea de a lucra
dupd ore la calculatoarele institutiei de fnvitdmant in care activeazd. in medie cadrele didactice au
posibilitatea sa lucreze la calculatoarele institutiei 6.2 ore pe saptamana ceea ce reprezinta in medie 2
lectii academice pe zi.

Cea mai mare parte a cadrelor didactice au acces la calculatoarele institutiei sub 5 ore pe saptamana, iar
cca. 28% din cadrele didactice pot accesa calculatoarele institutiei intre 5 si 10 ore pe saptamana. Doar
aproximativ un sfert din cadrele didactice au acces la calculatoarele institutie mai mult de 10 ore pe
saptamana.

FIGURA 19. STRUCTURA DURATEI DE ACCES SAPTAMANAL LA CALCULATOARELE INSTITUTIEI PENTRU CADRELE
DIDACTICE, %

42%
27,9%
17,6%
9,9%
5,4%
[ | -
Nu pot sub 5 ore 5-10 ore 10-150re  peste 15 ore

in ceea ce priveste aplicarea competentelor digitale in activitatea cotidian3 si profesionald, precum
comunicarea cu elevii sau colegii, se constata ca cel mai popular instrumente digital de comunicare intre
cadrele didactice reprezintd posta electronicd. Conform rezultatelor chestionarului cca 81% din
respondenti au indicat ca utilizeaza des acest instrument pentru a comunica cu colegii.

FIGURA 20. STRUCTURA UTILIZARII INSTRUMENTELOR DIGITALE DE CATRE CADRELE DIDACTICE 1IN
COMUNICAREA CU COLEGII, %

0,
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51,9%
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Electronicd  socializare instanta institutiei
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O situatie anomala se nregistreaza in cazul utilizarii instrumentelor digitale de catre cadrele didactice in
comunicarea cu elevii. Astfel se constata o discrepanta majora intre pozitia cadrelor didactice cu privire la
frecventa utilizdrii instrumentelor digitale respective si parerea elevilor. Tn majoritatea cazurilor se
inregistreaza un decalaj de aproape 100% intre datele indicate de cadrele didactice si cele oferite de
elevi.

FIGURA 21. STRUCTURA UTILIZARII INSTRUMENTELOR DIGITALE DE CATRE CADRELE DIDACTICE IN
COMUNICAREA CU ELEVII, CHESTIONAR ELEVI S| CADRE DIDACTICE, %
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I 17,5% 19,2%
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B Cadre Didactice Elevi

O alta observati interesanta reprezinta ponderea cadrelor didactice care utilizeaza instrumentul partajarii
on-line a documentului. Desi 74% din elevi si 72.1% din cadrele didactice au declarat ca detin cel putin o
adresa electronica cu extensia gmail.com, doar cca. 30% din cadrele didactice au afirmat ca utilizeaza in
comunicarea lor cu elevii instrumentul de partajare a documentelor.

6.2.3. APLICAREA TIC IN PROCESUL DE PREDARE

Procesul de predare este unul din cele mai importante elemente ale procesului educational. De modul in
care este organizat procesul de predare depinde, intr-o mare masura, reusita finala a elevilor. La randul
sau, utilizarea TIC in procesul de predare poate contribui semnificativ la sporirea calitatii si eficacitatii
procesului educational in general. Astfel, la nivel european aplicarea tehnologiilor informationale si
comunicationale a devenit un element indispensabil procesului educational®.

n cazul 1PT din Moldova, aplicarea instrumentelor digitale in procesul de predare reprezintd o practici
normala, utilizata de o buna parte a profesorilor. Totusi, instrumentele utilizate de cadrele didactice din
PT sunt, de obicei, din cele mai simple.

Rezultatele chestionarului profesorilor aplicat relevda majoritatea absoluta a cadrelor didactice aplica
instrumentele digitale Tn procesul de predare la mai putin de jumatate din orele pe care le conduc, iar
aproximativ 5% nu aplica in general instrumentele digitale in procesul de predare.

FIGURA 22 APLICAREA CADRELOR DIDACTICE A INSTRUMENTELOR DIGITALE iN PROCESUL DE PREDARE,
CHESTIONAR CADRE DIDACTICE VS CHESTIONAR ELEVI, %

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/digital-learning-ict-education
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B Cadre Didactice Elevi

Rezultatele chestionarului cadrelor didactice sunt confirmate si de rezultatele chestionarelor in randul
elevilor. Astfel, conform parerii elevilor 6.6% din cadrele didactice nu folosesc instrumente digitale in
procesul de predare, in timp peste 2/3 din profesori (73.5%) aplica instrumentele digitale in procesul de
predare mai putin de 3-4 ori pe saptamana.

n ceea ce priveste instrumentele concrete utilizate de citre cadrele didactice in procesul de predare, cel
mai popular instrumente digital utilizat de cadrele didactice in procesul de predare sunt documentele de
tip text si prezentarile. Aproape % din cadrele didactice utilizeaza des documentele de tip text in procesul
de predare, altii 17% utilizeaza rar si doar aproximativ 6% nu utilizeaza deloc acest tip de instrument
digital.

Preferintele cadrelor didactice in utilizarea instrumentelor digitale sunt confirmate si de datele
chestionarii elevilor. Astfel, aproape jumatate (46%) din elevi confirmd ca profesorii utilizeaza des
documentele de tip text in procesul predarii la lectii, iar altii 42.5% afirma ca profesorii utilizeaza, dar
destul de rar acest tip de instrumente.

FIGURA 23. RATA UTILIZARII FRECVENTE DE CATRE CADRELE DIDACTICE A INSTRUMENTELOR DIGITALE iN
PROCESUL DE PREDARE, CHESTIONAR CADRE DIDACTICE VS CHESTIONAR ELEVI, %
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Audio Video calculator

B Cadre Didactice Elevi

Datele obtinute prin intermediul chestionarelor sunt confirmate, in mare parte, si de informatiile
furnizate de cadrele didactice in cadrul Focus Grupurilor. Astfel, cele mai mentionate instrumente digitale
utilizate Tn procesul de predare de catre cadrele didactice sunt prezentarilor electronice si utilizarea
secventelor video si audio.

Femeie, Profesor CEITI, Experienta 21 de ani — ,Unde este posibil tot timpul utilizez cu ajutorul
prezentdrilor PowerPoint. Dacd sunt si careva filmulete, clar cd e mai usor, am observat in ultimul
timp”.

Mariana - ,Utilizez Power Point, unde pot introduce anumite scheme, imagini; posta electronicd,

desigur; retelele de socializare, pentru cd nu toti utilizeazd posta electronicd si, respectiv, le este mai
usor prin retelele de socializare sd imi transmitd anumite informatii, adicd in colaborare cu elevii”’

Tatiana, SP 5 Balti, profesor specialitatea electronist-auto — ,,Eu, de asemenea, folosesc Power Point-
ul, calculatorul. Foarte des folosesc filmuletele video. Vizualizez mai multe si aleg unul care ar descrie
mai bine functionalitatea unui sistem sau altceva. La fel, folosesc scheme, imagini”
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Femeie, Profesor Biologie, SP Stefan-Voda — ,Google, PowerPoint, youtube”

Rezultatele chestionarii cadrelor didactice si a elevilor, precum si informatiilor oferite de profesori in
cadrul Focus Grupurilor suprapuse rezultatelor testarii arata ca cele mai slabe rezultate obtinute de elevi
sun Tn cazul instrumentelor utilizate cel mai putin si de cadrele didactice in procesul de predare. Nu poate
fi afirmat cu certitudine ca rata scazuta a utilizarii de catre cadrele didactice a calcului tabelar in procesul
de predarea influenteaza decisiv competentele elevilor in acest domeniu, Tnsa aceasta constatare nu
poate fi neglijata si trebuie luata in considerare la planificarea orelor.

6.2.4. APLICAREA TIC IN PROCESUL DE INVATARE

invitarea individuald sau, altfel spus, lucrul individual este un element foarte important in procesul
general de invatare. Lucrului individual in curriculumurile nationale i sunt alocat Tn medie acelasi numar
de ore ca si lucrului in clasd. Tn acest context, lucrul individual are un rol important in dezvoltarea
competentelor si deprinderilor, inclusiv in domeniul TIC.

Analiza chestionarelor cadrelor didactice si a elevilor constata existenta unor mai neconcordante intre
viziunea cadrelor didactice si e elevilor in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor digitale in procesul de
invatare. Astfel, majoritatea cadrelor didactice cel mai des le cer elevilor sa utilizeze documentele de tip
text (61.2%) si prezentarile electronice (53.5%), in timp ce elevii cel mai des utilizeaza secventele video si
imaginile digitale — 59.3% si 54.4% respectiv. in acelasi timp, documentele de tip text si prezentarile
electronice sunt utilizate des de elevi in Tnvatamantul individual doar de 46% si 42.5% respectiv.

FIGURA 24. RATA UTILIZARII DES DE CATRE CADRELE DIDACTICE A INSTRUMENTELOR DIGITALE IN PROCESUL DE
INVATARE CHESTIONAR CADRE DIDACTICE VS CHESTIONAR ELEVI, %
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B Cadre Didactice Elevi

Asa cum poate fi observat in Figura 17, elevii in procesul de Tnvatare dau preferintda instrumentelor
interactive, precum secventele audio, secventele video si imaginile, in timp ce cadrele didactice continua
sa insiste pe un sir de instrumente invechite precum documentele de procesare a textelor si prezentarile
electronice.

O alta constatare, care in mare parte confirma concluziile de la precedentul capitol, consta in utilizarea
redusd a documentelor de tip calcul tabelar, atat de elevi cat si de cadrele didactice, care nu cer elevilor
sa utilizeze acest instrument.

6.2.5. APLICAREA TIC IN PROCESUL DE EVALUARE

Procesul de evaluare reprezinta o actiune psihopedagogica complexa, bazata pe operatii de masurare si
apreciere a rezultatelor activitatii instructiv-educative si are drept scop aprecierea obiectiva a rezultatelor
de Tnvatare ale elevului si un rol foarte important in motivarea si suport intru continuarea invatarii pentru
elevi. Totodata, evaluare are si rolul de apreciere a nivelului de competente ale elevului, in vedere
ajustarii si optimizarii procesului de predare.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de evaluare are menirea pe de o parte de a optimiza procesul si
a creste obiectivitarea, iar pe de alta parte de a dezvolta abilitatile digitale in randul elevilor si de a
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dezvolta deprinderile utilizarii instrumentelor digitale in activitatea cotidiand, pentru realizarea unor
sarcini concrete.

Datele chestionarelor, cele completate atat de cadrele didactice cat si in cazul celor completate de elevi,
arata rezultate in mare parte similare. Documentele de tip text si prezentarile electronice sunt cele mai
populare instrumente digitale de evaluare, 52.2% din cadrele didactice si 44.3% din elevi afirma ca
profesorii utilizeaza in evaluare des documentele de tip text, iar 50% din cadrele didactice si 48.1% din
elevi ca profesorii utilizeaza des prezentarile electronice.

FIGURA 25. RATA UTILIZARII DES DE CATRE CADRELE DIDACTICE A INSTRUMENTELOR DIGITALE IN PROCESUL DE
EVALUARE, CHESTIONAR CADRE DIDACTICE VS CHESTIONAR ELEVI, %
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B Cadre Didactice Elevi

Celelalte instrumente digitale au o pondere mai mica in preferintele cadrelor didactice atunci cand este
vorba despre procesul de evaluare. Astfel, urmatorul dupa popularitate instrument este utilizarea
imaginii digitale, care este folosit des de 32.7% la suta din cadrele didactice, fapt confirmat si de 26.9%
din elevi care afirma ca profesorii utilizeaza acest instrument digital.

O alta, deja traditionald observatie, consta in ponderea joasa (cea mai joasad cu exceptia instrumentului-
Secvente Audio) a utilizarii in procesul de evaluare a calcului tabelar. Acest instrument nu este folosit la
scara larga in niciunul din procesele educationale de baza. Drept urmare, competentele de utilizare ale
calcului tabelar fara aplicarea instrumentului dat in cadrul proceselor educationale cotidiene conduc la
uitarea deprinderilor formate pe parcursul orelor de informatica si, in final, se manifesta prin scaderea
competentelor elevilor de a crea fisiere si utiliza in activitatea scoala si cotidiana instrumentul dat.

6.2.6. ROLULTICIN PIE

Analiza aplicarii instrumentelor TIC in procesul de Predare-invitare-Evaluare a ardtat cd majoritatea
cadrelor didactice utilizeaza instrumentele TIC la mai putin din jumatate din ore si cele mai populare
instrumente sunt documentele de tip text si prezentarile electronice.

Cu toate acestea, atat cadrele didactice, cat si elevii considera ca utilizarea TIC in procesul PIE are un rol
benefic care contribuie la usurarea fnvatarii si cresterea obiectivitatii evaluarii.

Astfel, majoritatea absolutd a cadrelor didactice (67%) considera ca aplicarea TIC in procesul de PIE
contribuie la diversificarea orelor si creste accesibilitatea insusirii de catre elevi a materialelor, lucru
confirmat si de majoritatea (56%) elevilor.

FIGURA 26. PAREREA CADRELOR DIDACTICE PRIVIND IMPACTUL UTILIZARII INSTRUMENTELOR TIC ASUPRA
PROCESULUI PIE, ACORD TOTAL, %
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n aceiasi ordine idei se constatd c3 aplicarea TIC in procesul educational usureazd cadrelor didactice
aplicarea n practica a principiilor Educatiei Centrate pe Elevi, 64.1% din profesori fiind convinsi ca prin
aplicarea instrumentelor TIC reusesc intr-o masura mai mare sa ofere materialul necesar fiecarui elev in
dependenta de necesitatile si competentele acestuia. Totusi, fie din cauza aplicarii insuficiente sau
incorecte, acest lucru nu este observat In aceeasi masura de elevi, doar 33.4% din elevi considerand ca
aplicarea instrumentelor TIC le permite cadrelor didactice sa le ofere mai multa atentie Tn procesul de
predare.

in ceea ce tine de procesul de invdtare, majoritatea cadrelor didactice (59.6%) considerd ci prin
intermediul aplicarii instrumentelor TIC, metodele invatarii constructiviste sunt mai usor de realizat. La
randul lor, elevii afirma ca datorita utilizarii instrumentelor TIC pot mai usor sa asimileze informatia, ceea
ce la randul sau conduce la o invatare mai rapida, lasandu-le mai mult timp pentru temele cu probleme
(54.4%).

Desi aplicarea instrumentelor TIC presupune cresterea obiectivitatii datorita excluderii factorului uman in
procesul de evaluare, doar 38.1% din cadrele didactice si 41.7% din elevi sunt totalmente de acord cu
aceasta ipoteza.

FIGURA 27. PAREREA ELEVILOR PRIVIND IMPACTUL UTILIZARII INSTRUMENTELOR TIC ASUPRA PROCESULUI PIE,
ACORD TOTAL, %
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n ceea ce priveste riscurile aplicdrii instrumentelor TIC, se constat3 c& elevii au o perceptie mai optimista
asupra impactului TIC decat cadrele didactice. Majoritatea cadrelor didactice considera ca aplicarea
instrumentelor TIC creste riscul copiatului electronic (37.8%), precum si cel al inlocuirii activitatilor
practice cu actionatul de taste (52.9%). Pe alta parte, doar 19.3% din elevi considera ca aplicarea
instrumentelor TIC fi fac sa-si petreaca timpul in fata calculatorului in detrimentul practicii de specialitate.

Cat tine de dezvoltarea relatiilor interpersonale si a comunicarii, doar 24.7% din cadrele didactice sunt de
parere ca aplicarea TIC nu conduce la dezumanizarea procesului de PIE, in timp ce majoritatea elevilor
sunt de parere cd anume datorita TIC-ului pot sa interactioneze mai usor cu membrii echipei ( 52.2%).

6.2.7. FORMAREA CONTINUA A CADRELOR DIDACTICE IN DOMENIUL TIC

Formarea continua a cadrelor didactice reprezintda un element cheie in asigurarea calitatii in procesul
educational. Principiul formarii continue a cadrelor didactice este formulat in Codul Educatiei (art.127).
De realizarea politicilor statului in domeniul calitatii invatamantului profesional tehnic si al calitatii in
formarea continud este responsabila Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii In Educatie si Cercetare
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(ANACIP), iar evaluarea activitatilor de formare continua este prevazuta prin Regulamentul de atestare a
cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic si din cadrul serviciilor de asistenta
psihopedagogica.

Totusi, asa cum a fost mentionat in Capitolul 5.2, reglementarile actuale nu motiveaza instruirea in
domeniul TIC a cadrelor didactice, iar Harta creditara si metodologia cuantificarii, acumularii si
recunoasterii creditelor profesionale nu prevede careva avantaje pentru cadrele didactice care opteaza
pentru instruiri in domeniul TIC.

Pe de alta parte, analiza competentelor digitale ale cadrelor didactice denota existenta unor competente
digitale de baza, care se transpun in utilizarea in procesul de PIE celor mai elementare instrumente TIC
precum documentele de tip text, prezentdrile electronice si secventele video. Nivelul competentelor
digitale ale cadrelor didactice este indirect confirmat si de preferintele pedagogilor in domeniile TIC in
care fti doresc o instruire suplimentara. Analiza chestionarelor cadrelor didactice arata un interes sporit
pentru

FIGURA 28. TOP 5 CELE MAI POPULARE COMPETENTE TN CARE CADRELE DIDACTICE SI-AR DORI O INSTRUIRE
SUPLIMENTARA, %
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instrumente precum elaborarea Lectiilor Video si Crearea contentului digital, si un interes redus pentru
elementele complexe precum Dezvoltarea Prototipurilor, inteligenta artificiald sau Analiza si vizualizarea
datelor.

Cele mai populare domenii ale Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in care cadrele didactice
si-ar dori o instruire suplimentara sunt Lectiile video, Instrumentele Colaborative precum si Securitatea in
mediul on-line, fiecare fiind sustinuta de peste 50% din respondenti

La capatul opus al preferintelor cadrelor didactice se regdsesc domeniile complexe precum Realitatea
virtuala si augmentat (26.9%) si Dezvoltarea prototipurilor (28.8%) sau cele din domeniul dimensiunilor
transversale precum Decalajul de competente digitale in dependenta de gen (27.9%) si Educatia de
mediu (29.5%)

FIGURA 29. TOP 5 CELE MAI NEPOPULARE COMPETENTE IN CARE CADRELE DIDACTICE SI-AR DORI O INSTRUIRE
SUPLIMENTARA, %

30,4% o
29,5% 28,8%
27,9%
. . . =
Elaborarea trunchiului  Educatia de mediu Dezvoltarea Decalajul de Realitatea virtuald si
problemei prototipurilor competente digitale in augmentata

dependenta de gen

n ceea ce priveste prioritatile in formarea continud a cadrelor didactice dupd domeniile de Cunostinte
digitale si metodele de predare inovatoare, rezultatele difera de la competenta la competentd, fara
existenta unui domeniu care sa se bucure de un interes special din partea cadrelor didactice.
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Cel mai popular domeniu ramane a fi cel de aplicare a instrumentelor de colaborare, 49% din cadrele
didactice dorindu-si o instruire Tn acest domeniu. Pe locul secund in topul preferintelor cadrelor didactice
se aflda domeniul Comunicarii si creativitatii cu un suport de 43.6% din respondenti, iar o competenta din
cadrul acestui domeniu in general se afla in topul preferintelor cadrelor didactice cu o pondere de 50.3%
din totalul respondentilor.

in ceea ce priveste aplicarea unor instrumente complexe precum cele incluse in domeniul Crearea si
integrarea contentului digital, se constata existenta unui interes sporit pentru activitatile care nu necesita
dezvoltarea unor competente digitale complexe si specializate precum Lectiile Video (55.1%). In acelasi
timp, activitatile complexe precum Realitatea virtuald si augmentata nu sunt vazute de catre cadrele
didactice drept o prioritate in ceea ce priveste formarea lor continua.

Un alt domeniu aflat la coada intereselor cadrelor didactice din perspectiva formarii continue tine de
aspectele transversale, doua din cele trei competente incluse in acest domeniu fiind prezente in Top 5
cele mai putin interesante competente pentru cadrele didactice din perspectiva primirii unor formari
suplimentare.

Un rezultat neasteptat de jos pentru un sondaj in randul cadrelor didactice din domeniul profesional
tehnic, tine de interesul scazut pentru instruirile suplimentare in domeniul Gandirii critice si solutionarii
problemelor. Pornind de la importanta pentru specialitatile tehnice a experimentarii si dezvoltarii unor
prototipuri, se constata ca dezvoltarea acestor competente nu reprezinta o prioritate pentru cadrele
didactice, iar 2 din ele chiar se regasesc Top 5 cele mai putin interesante competente pentru cadrele
didactice din perspectiva primirii unor formari suplimentare.

TABELUL 17. INTERESUL CADRELOR DIDACTICE PENTRU DOMENIILE DE CUNOSTINTE DIGITALE S| METODELE DE
PREDARE INOVATOARE %

DOMENIU/SUBIECT RATA CD INTERESATE iN
INSTRUIRI SUPLIMENTARE

Viitorul Educatiei 39.9%
Cadrul legal si strategic In domeniul educatiei 36.9%
Principiile generale ale educatiei in secolul XXI 39.1%
Tendintele globale in Educatie 43.6%
Colaborare 49.%

Instrumente de Colaborare 49%

Comunicarea si creativitate 43.6

Slang-ul si vocabularul IT 50.3%
Crearea contentului digital 36.9%
Gandirea critica si solutionarea problemelor 33.3%
Cultura experimentarii 34.6%
Dezvoltarea prototipurilor 28.8%
Elaborarea trunchiului problemei 30.4%
Testarea si oferirea de feedback 40.4%
Crearea si integrarea contentului digital 38.8%
Analiza si vizualizarea datelor 38.1%
Gamification 41.0%
Iteligenta artificiala 32.7%
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DOMENIU/SUBIECT RATA CD INTERESATE IN
INSTRUIRI SUPLIMENTARE

Lectii Video 55.1%
Realitatea virtuala si augmentata 26.9%
Securitatea in mediul on-line 44.3%
Etica in mediul on-line 38.8%
Managementul clasei 42.3%
Securitatea in mediul on-line 51.9%
Aspecte transversale 30.1%

Decalajul de competente digitale in dependentad de gen 27.9%

Educatia de mediu 29.5%

Educatia interculturala 33.0%

6.3. INFRASTRUCTURA SI ECHIPAENT

La nivel european domeniul de Infrastructura si Echipament TIC in institutiile de invatamant atat din ciclul
liceal si Invatamantul Profesional Tehnic (IPT) se ghideazd dupd model conceptual, elaborat de Comisia
Europeana in cadrul Planului de Actiuni pentru Educatie Digitala, HECC (highly equiped and connected
classroom)®. Acest model prevede 3 etape in integrarea TIC in infrastructura unei clase de studiu si
anume:

Nivelul Incipient de HECC. Acesta presupune un set minim de baza (supranumit set de referinta) de
utilaje, retele si continut (soft-uri) TIC ce trebuie integrat in institutiile de Tnvatamant. Setul de
referinta opereaza cu urmatorii indicatori — rata minima de 1 calculator (de birou sau laptop) la 3
elevi. Prezenta a cel putin unei table interactive, prezenta a cel putin unui microcontroller pentru
exercitii de programare, si soft-uri de producerea continutului text (de exemplu: Pachetul Microsoft
Office). La nivel de conexiune la internet standardul minim presupune o retea de internet accesibila
pentru intreaga institutie (WLAN). Mai mult decat atat, setul minim de instrumente include prezenta
unui set de materiale educationale pentru profesori si elevi de utilizare TIC si integrarea lor in procesul
de studii. Acestea includ accesul la cursuri online, webinare, resurse si retele de studii online pentru
profesori si soft-uri educationale, materiale didactice online si jocuri educationale pentru elevi.

Nivelul avansat de HECC integreaza in sine toata infrastructura de baza cu urmatoarele suplimente:
table interactive si proiectoare disponibile in toate clasele de studii, integrarea operatiunilor de cloud
in accesarea si utilizarea materialelor TIC, utilaje si programe de modelare 3D, sisteme de
management a claselor de studii, prezenta unei retele unificate pentru intreaga institutie, acces la
comunitati online de schimb de experienta si practici pentru profesori. La capitolul continut pentru
elevi nivelul avansat de HECC presupune kit-uri educationale online, aplicatii mobile educationale,
carti electronice (ex: kindle), laboratoare virtuale online.

Nivel revolutionar HECC (cutting edge level) presupune accesul fiecarui elev la un calculator individual
(rata de 1:1 elev/calculator), rata de carti electronice (ex. Kindle) pentru fiecare elev 1:1, seturi de
realitate virtuala pentru fiecare elev (VR), acces la utilaje de asistare vocala (ex. Siri, Alexa) si
bratari/ceasuri electronice, utilaje si programe de editare si procesare video, conexiune la internet de
inalta viteza (ultra-fast broadband). La capitolul acces la materiale pentru profesori la nivelul
revolutionar se pune accent pe accesul continuu a profesorilor la resurse/cursuri/lectii de

*®https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2019-

10/ictineducation objective 2 report final 4688F777-CDED-C240-613EE517B793385C 57736.pdf
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perfectionare, iar la elevi diversificare maxim posibila a programelor, materialelor online si resurselor
ICT pentru integrare in curricula de studiu la fiecare obiect.

Conform datelor sondajului “2™ survey of Schools: TIC in Education” privind digitalizarea claselor de
studii, la nivel European circa 72% din scoli intrunesc nivelul incipient de HECC. Republica Moldova la
randul sdu ghideaza dotarea cu TIC a Institutiilor din Tnvitdmantul Profesional Tehnic in baza
“Standardelor minime de dotare cu TIC a institutiilor din Tnvdtdmantul Profesional Tehnic” aprobat de
catre Ministerul Educatiei prin ordinul 1043 din 29 Oct. 2015. Aceste prevede un set de standard minime
de performanta a calculatoarelor, si un set de date statistice:

20 de elevi la 1 calculator

Maxim 50% din calculatoare mai vechi de ani

Minim 25 de calculatoare per institutie (15 clasa de informatica + 10 administratia)

3 Calculatoare pentru cadrele de conducere

4 Calculatoare utilizate de cadrele didactice utilizate in procesul didactic

2 Calculatoare in cabinet metodic

11n Biblioteca

Minim 2 Imprimante per institutie

Minim 1 proiector per IPT

Minim 1 tabla de proiectie
Ordinul ministerial mai are o mentiune referitoare la institutiile cu profil IT, in cazul acestora se
mentioneaza cad standardele minime de dotari cu echipament si infrastructura vor fi stabilite separate
pentru fiecare institutie pentru a acomoda necesitatile curriculare.

n continuare, in cadrul studiului dotérile de infrastructurd si echipament au fost analizate cu ajutorul fisei
de observare prin intermediul careia sau colectat date cu privire la conformitatea dotarilor cu
standardele minime stabilite. Fisa contine si un set de indicatori similari celor stipulati la nivel European
in HECC. La fel, mai multe date calitative privind dotarile tehnice si de software au fost colectate prin
intermediul interviului si chestionarii cadrelor didactice. Acest lucru permite o analiza de facto si una
comparativa a rezultatelor privind dotarile tehnice, ceea ce ofera o perspectiva masurabila referitoare la
directia de dezvoltare necesara a dotarilor cu infrastructura si echipament. Avand in vedere faptul ca
institutiile care au fost analizate sunt din 3 domenii distincte (Transport, Educatie si IT) analiza
comparativa va fi prezentata atat agregat pe intreg esantionul de institutii cat si pe fiecare din domeniile
date separate.

TABELUL 18. ANALIZA COMPARATIVA A STANDARDELOR DE DOTARI CU ECHIPAMENT TIC: STANDARD
MOLDOVA, STANDARD UE, REALITATEA INSTITUTII IPT %

STANDARDELE
INDICATOR MEDIA INSTITUTII IPT MINIME

STANDARDELE HECC &

MOLDOVA MEDIA EUROPEANA

Rata de Elevi per

Calculator 8:1 20:1 3:1

Nr. minim de

+ 2 N/A
calculatoare > /

Nr. de Calculatoare intrunitin toate institutiile cu exceptia

destinate elevilor lal 15 S
Nr. de Calculatoare

tonete e ‘ a
procesul didactic

N . de  Calculatoare Tntrunit Tn toate cazurile cu exceptia la

destinate cadrelor de ’ 3 N/A

o institutie
conducere
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STANDARDELE
INDICATOR MEDIA INSTITUTII PT MINIME SEED?:zziIngEACNCA&
MOLDOVA
Nr. de Calculatoare
destinate  personalului + 2 N/A
administrativ
Doar 35% din institutii au un server si (’S)corlgfe;relt:éljéja 5;?;?:
Retele si servere doar o institutie are mai mult de un N/A s .
accesibila la nivel de
server e
institutie
Toate calculatoarele si
Cota Falculatoare 82% N/A efhlpamentele IT .trebme
conectate la internet sa posede conexiune la
internet
" .. Toate calculatoarele si
Cota incaperilor de studii . .
. echipamentele IT trebuie
acoperite de reteaua 41% N/A M .
< \AJ: e sa posede conexiune la
locala Wi-Fi .
internet
Viteza Conexiunii retelei .
’ 91 MB/S N/A Media 30-100 mb/s
globale
Standardul national este asigurat.
Medi o e
Numarul de Proiectoare efjla per | stltuFle .esfce de ?
proiectoare per institutie. Doua 1 N/A

digitale multimedia

Numarul total de table
interactive

institutie au cate doua proiectoare si o
institutie are 22 de proiectoare

Doar doua institutii nu au minim o
tabla interactivd din 13. In raport cu
media europeanda numarul mediu de
elevi per tabla interactiva in Republica
Moldova este de 645:1

Din tot spectrul de programe de

1 per institutie

Media Europeanad 166:3

Dotari cu programe de asistare, doar doua institutii au N/A N/A
asistare raportat prezenta programelor de
adaptare a tastaturii si mouse-ului
Doar 33.3% din institutii au raportat Utilizare de fiecare elev
Programe de Elaborarea . - L A .
. . . . prezenta si utilizarea periodica a cel putin cateva ori pe
continuturilor  digitale N/A . .
. programelor de elaborare a luna sau mai des
educationale . . .
continuturilor digitale
s . Utilizare de fiecare elev
Programe de 59% din institutii au raportat utilizarea . A .
- L cel putin cateva ori pe
elaborare/utilizarea a periodica a programelor de N/A . .
testelor electronice elaborarea testelor electronice lund sau mai des
Media UE -49 %
S Utilizare de fiecare elev
Doar 25% din institutii au raportat . A .
. . cel putin cateva ori pe
Programe de simulare prezenta programelor de simulare N/A

59

licentiate de instruire

luna sau mai des
Media UE - 35 %
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STANDARDELE
INDICATOR MEDIA INSTITUTI iPT MINIME
MOLDOVA

STANDARDELE HECC &

MEDIA EUROPEANA

Utilizare de fiecare elev

Programe pentru 59% din institutii au raportat utilizarea . A .

- s . . cel putin de cateva ori pe
proiectare asistatd de programelor de proiectare asistatda la N/A M .
calculator calculator 7] SR el €les

N/A

Programe de . .

g 33% au raportat utilizarea softurilor
Management . N/A N/A

. de management educational

Educational
Programe de gestiune a 25% din institutii au raportat utilizarea
continuturilor programelor de gestiune a N/A

educationale continuturilor educationale

Doar 2 institutii din 13 au raportat

utilizarea constanta a resurselor

online de studii (biblioteca online).

Peste 50 % din institutii au raportat

utilizarea periodica a modulelor de N/A 65%
distributie a informatiei (ex: drive)

pentru a expedia materiale didactice

secundare (ex: lectura suplimentara,

suporturi de curs etc.)

Accesul la resurse online
de studii (VLE)

Utilizare de fiecare elev

cel putin cateva ori pe
N/A lund pe saptamana sau

mai des

Media UE —41 %

Nici o institutie nu a raportat

Aplicatii Educationale . S .
plicas ’ utilizarea aplicatiilor educationale

Utilizare de fiecare elev

Nu a fost raportata utilizarea cel putin cateva ori pe
Manuale Digitalizate sistematicd a manualelor in formd N/A luna pe sdptdamana sau
digitalizata mai des

Media UE — 45%

Dotarile Tehnice analizate in chestionarul aplicat mai observa dotarile institutiilor cu camere foto si video.
Respectiv, 55% din institutii au cel putin un aparat foto per institutie si circa 30 % din institutii au cel putin
o camera video. Colateral fisei de observare a dotarilor tehnice, partea de infrastructura si echipament a
fost analizata prin prisma interviurilor cu managerii institutiilor de invatamant. Acestia au raportat in
special lipsa sau utilizarea slaba a infrastructurii de programe/softuri si interconectarea slaba a
calculatoarelor cu retele si servere. Doar doua institui au raportat ca sunt in proces de elaborare a unui
sistem de acces la resurse online de studii (VLE) si alte doua institutii au raportat ca au o intr-o forma sau
alta sisteme de acces la resurse online de studii. Cu toate acestea schimbul de informatie pe aceste
portaluri este unul complimentar si nu primar. O alta problema documentata in cadrul interviurilor si
observarilor din institutii este lipsa de programe autorizate de programare, simulare si utilizare a
potentialului tehnic a dotarilor din institutii. Aceasta se refera atat la programe specializate pentru
facultate, cat si softuri de baza precum pachetul MS Office.

Marea majoritate a institutiile intrunesc standardele nationale minime unde, in perspectiva comparativa,
institutiile din domeniul IT si Transporturi au o dotare cu mult mai performanta ca standardul minim Tn
domeniu, iar institutiile de profil pedagogic sunt foarte aproape de standardul minim national cu 20,6 de
elevi per calculator. Tn acelasi timp, toate institutiile sunt departe de standardul recomandat de HECC de
3 elevi per calculator.
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FIGURA 30. RATA ELEVI PER CALCULATOR iN iINVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC, %

20 20,6
8 7 8
l : . l
Media pe Institutii IT Automotive Pedagogic

Profil Institutii

B Studiu Standard MD Standard UE

in termeni de retele si servere, in medie, 35% din institutii au un server sau o retea interna. Cu toate
acestea, institutiile de profil pedagogic nu au raportat utilizarea serverelor sau retelelor in cadrul
institutiei, iar institutiile cu profil IT au o rata de 66% de disponibilitate a unui sever si a retelei in cadrul
institutiei, pe cand 50% din institutiile cu profil Transporturi au cel putin un server si calculatoare
interconectate 1n retea interna in cadrul institutiei. Desi standardele minime din Republica Moldova nu
prescriu careva cerinte la capitolul utilizarii serverelor, practicile din UE recomanda ca institutiile sa
posede cel putin un server si o retea per institutie.

Rata de table interactive per numar de elevi in institutiile din Moldova este mult sub media europeana
(166 elevi per o tabla interactiva, majoritatea institutiilor compenseaza acest lucru prin integrarea
proiectoarelor in procesul didactic astfel toate institutiile sunt dotate cu proiectoare. Numarul scazut de
table interactive si echipament aditional calculatoarelor face ca numarul claselor multimedia sa fie foarte
scazut. Astfel, practic 6 din 13 institutii nu au nicio clasa interactiva, iar din cele 7 institutii care au clase
interactive doar 3 au mai mult de o clasa interactiva, fapt care limiteaza substantial integrarea TIC in
obiectele care tipic nu se predau in salile de informatica.

FIGURA 31. RATA ELEVI PER TABLA INTERACTIVA iN INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC, %

1715
645
498
364
— ]
Media UE Media Moldova IT Pedagogic Transporturi

La capitolul interconectivitate si acces la internet, recomandarile la nivel European sunt ca institutiile de
fnvatamant sa aiba o conectivitate de 100% a calculatoarelor din institutie la internet, iar acoperirea cu
reteaua WI-FI sa fie pe intreaga institutie, viteza medie a internetului in institutiile de Tnvatamant in UE
variaza intre 30 si 100 MB/s. Standardele din Republica Moldova nu specifica indicatori privind
interconectivitatea si accesul la internet. Chiar si asa, institutiile vizate n studiu au o medie de 82% din
toate calculatoarele din institutie conectate la internet si o viteza medie de conexiune la internet de 90.1
MB/s. Acoperirea cu reteaua WI-Fl este in medie de 41% per institutie.

61



WITH FUNDING FROM

AUSTRIAN
DEVELOPMENT

;eru %uca iei "ﬁ“ 1 0 .
COOPERATION :",,“_;"t EAultuE'ii $i|CEgrcetériil pr ‘f D‘dactlca Shlfted U C I \! I T T’\

FIGURA 32. CONEXIUNEA LA INTERNET iN INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC, %
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m Cota calculatoarelor conectate la reteaua locala, %
Cota incaperilor de studii acoperite de reteaua locala WI-Fi, %

Viteza conexiunii retelei locale a institutiei de invatamant cu reteaua globaléa Internet,

Mb/s
Bunele practice la nivel European integrate in HECC) recomanda utilizarea programelor: de simulare,
pentru proiectare asistata de calculator, de elaborare/aplicare a testelor electronice, de gestiune a
continuturilor educationale, de management educational cel putin cateva ori pe luna. Recomandarile
includ si accesul tinerilor la resurse online de studiu si sistematizarea procesului de digitalizare a
materialelor de studiu. Rezultatele la capitolul dotari cu programe si infrastructura de softuri utilizate in
institutii, au aratat indicatori redusi de utilizare si integrare a unui spectru larg de programe, aplicatii si
instrumente digitale Tn procesul educational si procesul de elaborare a materialelor, managementul
procesului si al continutului educational sau facilitarea accesului la materiale. Niciuna din institutii nu are
o politica sistematica de digitalizare a manualelor, acest fenomen fiind mentionat sporadic in discutiile cu
managerii institutiilor. La fel si integrarea aplicatiilor mobile Tn procesul de studii este redusa la O,
utilizarea aplicatiilor de programare asistata, simulare si dezvoltare a continutului educational difera in
dependenta de profilul institutiei, softurile pentru programarea asistata fiind cele mai utilizate in
institutiile IT, programele de simulare in institutiile cu profil Transporturi si programele de dezvoltarea
continutului educational Tn institutiile cu profil pedagogic. Cele mai utilizate programe in toate institutiile
sunt cele de elaborarea si aplicare a testelor electronice.

FIGURA 33. UTILIZAREA PROGRAMELOR $1 SOFT-ULUI IN INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC, %

100%
75%
66% 66%
59% 59%
50% 50%
33% 33% 33% 33% 33%
25% 25% gum25% 25% 25% 25%
16% 16%
.
Programe de Programe de Programe de Programe pentru Programe de Programe de
elaborare a elaborare a testelor simulare prqiectarea gestiune a management
continuturilor electronice asistata de continuturilor educational
digitale calculator educationale

educationale

MediaIPT ®IT = Transporturi Pedagogic
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6.4. ANALIZA MATERIALELOR DIDACTICE DIN PERSPECTIVA UTILIZARII
TIC

6.4.1. METODOLOGIA DE ANALIZA

Definitii. Analiza efectuata s-a bazat pe urmatoarele definitii:

Material didactic — Un tip special de mijloace vizuale, in special carti, mese, seturi de carti cu text,
numere sau desene, reactive, plante, animale etc., distribuite elevilor pentru munca independenta in sala
de clasa si acasa, sau demonstrate de catre profesor in fata intregii clase.

Material didactic digital — Documente elaborate in mod intentionat pentru utilizarea in procesul
educational, cu ajutorul programelor de aplicatii generale (sau a mediilor software educationale) si
construite Tn conformitate cu continutul temei educationale si metodologia didactica a subiectului.

Materialele didactice digitale pot contine sarcini pe calculator, informatii de referinta, continuturile
studiate (redate prin text, grafica, scene animate etc.), materiale de evaluare. Uneori in materialul
didactic digital este recomandabila includerea modulelor de program care ofera feedback elevilor.

Genurile de materiale didactice digitale. Genurile in cauza au fost definite dupa cum urmeaza:

Continuturi de studiat — suporturi de curs, manuale ce includ texte, figuri, scheme, imagini, animatie,
secvente sonore, secvente video.

Activitdti practice pe calculator — sarcini de elaborare a documentelor text, a foilor de calcul, a
prezentarilor; sarcini de efectuare a simularilor, a experimentelor virtuale; sarcini de exersare, de
antrenare.

Informatii de referintd — dictionare, wiki, indreptare, instructiuni.
evaludri — teste digitale, chestionare.

n procesul de analizd au fost utilizate clasificdrile ce urmeaza.

Clasificarea materialelor didactice digitale dupa destinatia metodica:
Studiere (manual, suport de curs, lectie).
Demonstrare (prezentare, film, videoclip, fonograma, audioclip).
Informare (dictionar, catalog, wiki, ghid, indreptar, indrumar, norme, carte de referinta etc.).
Exersare la calculator (sarcini practice, indicatii metodice).
Antrenament la calculator (sarcini practice, indicatii metodice).
Simulare pe calculator (sarcini de simulare, indicatii metodice).
Evaluare la calculator (teste, chestionare).

Clasificarea materialelor didactice digitale dupa scopul didactic urmarit:
Transmiterea informatiilor.
Formarea cunostintelor.
Consolidarea cunostintelor.
Generalizarea cunostintelor.
Evaluarea nivelului de asimilare a cunostintelor.
Formarea si dezvoltarea abilitatilor.
Evaluarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor.

Este cunoscut faptul ca materialul didactic digital materializeaza un anumit model de integrare a
mijloacelor oferite de tehnologia informatiilor si comunicatiilor in procesul educational. El trebuie sa
extinda toate componentele procesului de instruire prin includerea de activitati multimedia interactive.
Materialul didactic digital cuprinde integral continutul materialului tiparit, avand n plus (sau n locul
ilustratiilor din materialul tiparit) elemente specifice: exercitii interactive de diversa naturd, animatii,
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secvente video, imagini si simulari care, prin utilizare, aduc un plus de profit cognitiv. Materialul digital
poate contine si activitati educationale destinate realizarii in grup.

Functionalitatile de baza ale materialului didactic digital. Cel mai important element de noutate adus de
materialele didactice digitale este reprezentat de extensiile multimedia interactive (EMI). Nivelele de
complexitate ale EMI sunt:

1. Static: cuprinde elemente educationale cu care elevul are o interactiune scazuta: texte extinse,
imagini, diagrame si harti statice.

2. Animat: cuprinde animatii de text, figuri, desene, diagrame.

Audio: contine secvente sonore, care pot fi controlate prin operatii de control standard (Play,
Pause, Stop, Volum).

3. Video: cuprinde filme (cu sau fara banda sonora) sau videoclipuri asupra carora elevul are un
control limitat al derularii prin Play, Stop, Pauza.

2. Interactiv: cuprinde elemente educationale cu grad inalt de interactivitate — experiente in
laboratoare virtuale, simulari de procese, rezolvare de probleme, jocuri educative, prin care
elevul reuseste, prin joc, experiment si descoperire, sa atinga un profit cognitiv superior.

3. Complex: aplicatii software dedicate, care oferd o continuitate a acumularilor/competentelor
dobandite de elev pe intreaga durata de utilizare a fiecarei unitati de Tnvatare, cat si pe
parcursul intregului material didactic.

4. Extern: referinte la resurse web sigure, veridice, stabile si consistente si care ofera dreptul legal
pentru acces si utilizare gratuita Tn scopuri educationale (dictionare si enciclopedii on-line,
aplicatii web interactive, laboratoare virtuale etc.)

Astfel, la analiza materialelor didactice digitale s-a tinut cont de faptul ca anume utilizarea EMI extinde
modelul de invatare in baza materialului didactic, transformandu-l din unul inchis, legat de o singura
editie, intr-un model extensibil, deschis, conectat la spatiul informational digital de Tnvatare.

Functionalitatile complementare ale materialului didactic digital, supuse evaluarii, au inclus:

1. Tnsemndrile:
a. Notitele — instrumente pentru addaugarea Tn paginad a notitelor, asociate anumitor zone de
text sau imagini.
b. Marcajele — instrumente care permit evidentierea unor fragmente de text in pagina.
2. Navigarea:
a. Semne de carte — instrumente pentru stabilirea unor locatii fixe, care pot fi accesate direct.
b. Cuprins hipertext.
Functionalititi pentru elevii cu cerinte educationale speciale. in scopul extinderii educatiei incluzive, in
procesul analizei materialelor didactice digitale a fost verificata disponibilitatea urmatoarele facilitati:

1. Instrumente de redimensionare a componentelor materialului didactic: text, sunet, EMI.
2. Controlul gamei coloristice, prezenta schemelor de culori de contrast Tnalt.

3. Dublarea secventelor text din materialul didactic prin secvente sonore.

4. Controlul sonor sau prin gesturi.

Criteriile de evaluare a materialelor didactice digitale. in general, evaluarea manualului digital poate
efectuata pe doua dimensiuni:

e Evaluarea componentei traditionale, care, in linii mari, este identicd cu versiunea tiparitd a
materialului didactic.
e Evaluarea componentei digitale propriu-zisa.

Criteriile de evaluare a componentei traditionale:
e Corespunderea cu curriculumul disciplinar.
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e (Corectitudinea stiintifica a continutului.

e  Contributia materialului didactic la organizarea si conducerea procesului de invatare.
e  Structurarea materiilor.

e legaturile interdisciplinare.

e (Calitatea ilustratiilor, cromaticii si a designului (culori, desene, diagrame, scheme etc.).
e (Calitatea tehnoredactarii.

e Accesibilitatea materialului didactic.

Criteriile de evaluare a componentei digitale:
e Complexitatea extensiilor multimedia interactive.
e Functionalitatile de navigare.
e Facilitatile pentru elevii cu CES.
e Corectitudinea stiintifica a elementelor multimedia interactive.
e Gradul de corelare a elementelor multimedia interactive cu continuturile statice, de baza.
e Design-ul elementelor multimedia interactive (calitatea realizarii imaginilor statice, gama
coloristica, dimensiunile si rezolutia, calitatea secventelor video, calitatea secventelor sonore).

Pornind de la faptul ca evaluarea componentei traditionale nu constituie obiectul de studiu al cercetarii
in cauza, materialele didactice prezentate de institutiile de fnvatamant au fost evaluate doar pe
dimensiunea componentei digitale.

Colectarea materialelor didactice digitale s-a realizat prin urmatoarele metode:

e pe cale administrativa, conducerea fiecarei institutii de invatamant fiind rugata sa prezinte cele
mai reprezentative materialele;

e prin solicitari individuale, adresate respondentilor — cadre didactice, participante la interviuri;

e prin accesarea de catre evaluatori a site-urilor web ale institutiilor de invatamant.

6.4.2. CARACTERISTICA GENERALA A MATERIALELOR DIDACTICE SUPUSE ANALIZEI

n total, au fost colectate 76 de titluri de materiale didactice digitale. Repartizarea acestora pe institutii
de Tnvatdmant Profesional Tehnic de diferite niveluri indicd faptul cd majoritatea materialelor didactice
digitale sunt elaborate si utilizate in cele de nivelul postsecundar. in cazul institutiilor de Tnvatdmant
Profesional Tehnic secundar, elaborarile de materiale didactice digitale sunt cu mult mai modeste, cel
mai des ele fiind preluate din surse externe. in figura de mai jos sunt prezentate datele referitoare la
distributia materialelor didactice pe institutii.

FIGURA 34. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE PE INSTITUTII
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Desi Tn procesul de colectare a datelor primare nu s-a realizat o inventariere atotcuprinzatoare a
materialelor didactice utilizate in procesul de studii, din distributia prezentata in Fig. 1 se observa ca doar
in unele institutii elaborarea si utilizarea lor este mai frecventa.

n cazul unui numar semnificativ de materiale didactice supuse analizei, domeniul de formare pentru care
ele sunt destinate, nu este indicat si nici nu poate fi stabilit doar prin analiza continuturilor, ponderea
unor astfel de materiale fiind de circa 36%. In cazul materialelor didactice digitale ce pot fi raportate in
mod univoc la un anumit domeniu de formare, cele mai multe sunt din domeniul automotive (cca 33%),
care sunt urmate de domeniul IT (cca 24%), iar cele mai putine — din domeniul pedagogic (cca 8%).

Majoritatea absoluta a materialelor didactice digitale supuse evaluarii nu contin informatii explicite
referitoare la specialitatea si unitatea de curs pentru studierea cirora sunt destinate. In consecintd, este
foarte dificild, pe alocuri imposibila estimarea valorii didactice addugate ce ar putea fi obtinuta prin
utilizarea materialelor in cauza in procesul de Predare-invitare-Evaluare si corespunderea materialelor
supuse analizei cerintelor stipulate n curricula respective. Evident, lipsa informatiilor referitoare la
unitatile de curs creeaza si dificultati in distribuirea/diseminarea acestora atat in randul elevilor, cat si a
cadrelor didactice, in special, din alte institutii de invatamant.

FIGURA 35. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE PE DOMENIILE DE FORMARE

7,90%
= Nu este
indicata
23,70% Transporturi
IT
32,90%
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6.4.3. PATERNITATEA MATERIALELOR DIDACTICE DIGITALE

fn cazul unui numar semnificativ de materiale didactice digitale (cca 32%), fie autorii propriu-zisi, fie
apartenenta institutionald a acestora nu poate fi stabilit3. In cazurile in care aceastd apartenenta poate fi
stabilita, cele mai multe materiale didactice digitale (cca 67%) sunt elaborate de angajatii institutiilor de
invatamant in care sunt si folosite.

FIGURA 36. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA APARTENENTA INSTITUTIONALA A
AUTORILOR

1,30%

= Paternitatea nu
este indicata

Agajatii
institutiei in
cauza

67,10% Angajati ai altor

institutii

Evident, in prezent, nu existd un mecanism ce ar asigura utilizarea in comun a materialelor didactice
digitale, elaborate in cadrul unei anumite institutii de invatamant. De asemenea, nu exista mecanisme de
cooperare interinstitutionala in elaborarea materialelor didactice digitale.

De facto, institutiile de invatamant nu utilizeaza materiale didactice digitale, elaborate de companii si/sau
edituri specializate, desi unele din astfel de materiale sunt pot fi accesate liber. Cauzele acestui fenomen
ar putea fi multiple: (i) necorespunderea materialelor in cauza curriculumului respectiv; (ii) nivelul relativ
modest al competentelor digitale stapanite de elevi; (iii) accesul redus la tehnologiile TIC din institutiile
de invatamant etc.

Circa 25% din materialele didactice digitale supuse evaluarii sunt protejate prin dreptul de autor.
Remarcam insa ca in continuturile acestora sunt inserate materii ce nu apartin autorilor in cauza, iar
sursele din care ele au fost preluate nu sunt indicate. Acest fapt ar putea crea litigii privind dreptul de
autor, creandu-se astfel impedimente serioase Tn eventualitatea postarii materialelor didactice digitale
pe paginile oficiale ale institutiilor de Tnvatamant.

FIGURA 37. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA PROTECTIA PRIN DREPTUL DE AUTOR
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25,00% Nu
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in cazul a 38% din materialele didactice digitale supuse evaludrii, acestea nu contin informatii in baza
carora ar putea fi stabilit autorul sau, cel putin, institutia Tn care el activeaza. Acest fapt creeaza
impedimente n evaluarea calitdtii materialelor didactice digitale, aprobarii lor ulterioare de catre
comisiile metodice ale institutiilor de Tnvatamant, formarii cadrelor didactice Tn domeniul instruirii
asistate de calculator.

Este cunoscut faptul cd crearea si diseminarea resurselor educationale deschise reprezinta un mijloc
eficient de implementare a TIC in educatie. Pornind de la aceasta premisa, materialele didactice digitale
supuse analizei au fost evaluate conform criteriilor inaintate fata de resursele educationale deschise: pot
fi folosite, adaptate si redistribuite liber, fara constrangeri. Tnsa, din cauza incoerentelor in asigurarea
respectarii dreptului de autor si a celor conexe, in cazul a circa 60% din materialele didactice digitale
prezentate de institutiile de Tnvatamant, statutul de resursa educationala deschisa nu a putut fi stabilit.

FIGURA 38. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA STATUTUL DE RESURSA EDUCATIONALA
DESCHISA

10,50%

= Nu poate fi stabilit

30,20% Da

Nu

Circa 30% din materialele didactice digitale prezentate de institutii au statutul de resursa educationala
deschisa, iar circa 10% — nu. Pornind de la avantajele incontestabile ale resurselor educationale deschise,
cadrele didactice si institutiile de Tnvatamant in ansamblu ar trebui incurajate sa elaboreze anume astfel
de materiale didactice digitale, adica materiale ce pot fi folosite, adaptate si redistribuite liber, fara
constrangeri.

6.4.4. VALOAREA FORMATIVA A MATERIALELOR DIDACTICE DIGITALE

Distributia materialelor didactice digitale analizate dupa tipul formativ al unitatilor de curs releva faptul
cd majoritatea din ele (circa 62%) sunt utilizate in procesul de Predare-invitare-Evaluare la
disciplinele/modulele de pregatire de profil.

FIGURA 39. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA TIPUL FORMATIV AL UNITATILOR DE
CURS PENTRU CARE EL ESTE DESTINAT

= De pregatire

38,20% generala

De pregatire de
specialitate
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Accentuam insa faptul ca majoritatea absoluta a materialele didactice digitale se refera doar la pregatirea
profesionald generald si, mai putin, la pregitirea de specialitate. Intr-o anumitd masura, acest lucru se
explica prin existenta mai multor resurse educationale clasice: carti, planse, indrumare etc. pe suport de
hartie, care pot fi relativ usor trecute pe purtatori digitali.

Analizand distributia materialelor didactice digitale dupa tipul acestora, constatam faptul ca marea
majoritate din ele (circa 57%) sunt prezentari electronice, utilizate de cadrele didactice in cadrul lectiilor
teoretice. Respondentii au afirmat ca ei ofera prezentarile in cauza elevilor pe care-i invata, insa o analiza
detaliata a continuturilor prezentarilor in cauza releva faptul ca ele sunt efective doar n conditiile in care
sunt Tnsotite de explicatiile verbale ale profesorilor/maistrilor.

FIGURA 40. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA TIPUL ACESTORA

5,50% 2,20%
5,50%

m Prezentare

= Film

10,50% Suport Curs

19,70% 56,60% Lectie

Indicatii metodice

Videoclip

Dupa frecventa de aparitie in esantionul de materiale didactice digitale, prezentarile (57%) sunt urmate
de testele electronice (circa 20%). Majoritatea absoluta a acestor teste au fost elaborate in cadrul
examenelor de certificare sustinute in anii 2016-2018 la specialitatile din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor. Desi sunt prezentate pe suport digital, putinele teste din domeniul
pedagogic sunt, de-facto, teste statice, ce trebuie tiparite si rezolvate in mod manual.

Suporturile de curs se intalnesc cu o frecventa de circa 11%, iar indicatiile metodice — cu o frecventa de
circa 7%. Majoritatea resurselor digitale de acest tip sunt din domeniul de formare transporturi. Putinele
lectii electronice (circa 5%) sunt din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si sunt create n
sistemul de management a fnvatarii/continuturilor Moodle, administrat de Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologia Informatiei.

Cu regret, institutiile de invatamant nu au prezentat materiale didactice de tipul video-audio, filme
didactice, sarcini practice.

Analiza materialelor didactice digitale dupa destinatia metodica predominanta releva faptul ca circa 57%
din ele sunt destinate studierii de catre elevi a materiilor teoretice, studierea in cauza presupunand
citirea materiilor si rezolvarea unor teste de tip grila.

FIGURA 41. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA DESTINATIA METODICA PREDOMINANTA
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Dupa cum s-a mentionat si mai sus, institutiile de invatamant acorda o atentie deosebita automatizarii
proceselor de evaluare a cunostintelor teoretice ale elevilor, dovada fiind si faptul ca circa 21% din
materialele didactice digitale prezentate reprezinta diverse categorii de teste electronice, grupate in
baterii (banci) de itemi din care fiecare profesor poate sa-si construiasca propriile teste. Cu regret, astfel
de baterii (banci) de itemi sunt disponibile doar la specialitatile din domeniul de formare IT.

Urmatorul grup de materiale didactice digitale (circa 17%) are drept destinatie metodica transmiterea de
informatii si contine, in principal, doar texte si imagini selectate si sistematizate de profesori in baza
anumitor criterii.

Cu regret, in esantioanele prezentate de institutii nu au putut fi identificate materiale didactice digitale
destinatia metodica a carora ar fi exersarea, antrenarea, simularea etc., lucruri absolut necesare anume
in instruirea profesionala tehnica.

Aproape jumatate din materialele didactice digitale supuse evaluarii (circa 48%) au drept scop didactic
formarea cunostintelor teoretice. Simpla furnizare de informatii se atestd in cazul a circa 17% din
materialele didactice digitale supuse evaluarii.

FIGURA 42. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA SCOPUL DIDACTIC PREDOMINANT
URMARIT
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Generalizarea cunostintelor

Este Tmbucurator faptul ca in circa 10% din materialele didactice se urmareste scopul de formare si
dezvoltare a abilitatilor, iar in alte 10% — de evaluare a nivelului de dezvoltare a abilitatilor in cauzi. Tns3,
dupd cum s-a mentionat si mai sus, aceste abilitidti se refera mai mult la competentele cognitive
(efectuarea de calcule simple, clasificari, intocmiri de documente, implementari de algoritmi in medii
vizuale de programare, elaborari de proiecte didactice etc.) si mai putin la cele actionare (montari,
diagnosticari, depanari de programe de calculator, desfasurarea de activitati educationale s.a.).

Valoarea formativa a oricarui material didactic digital depinde Tn mare masura si de gradul de corelare a
elementelor multimedia interactive cu continuturile statice, de baza, din componenta acestuia.
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Analiza materialelor didactice digitale prezentate de institutii de Tnvatamant releva faptul ca unii autori
insereaza diverse elemente multimedia interactive in materialele didactice elaborate de ei doar pentru a
demonstra ca stapanesc tehnologiile respective, elementele in cauza neavand nicio contributie la
atingerea obiectivelor educationale urmarite. Astfel, in circa 11% din materialele didactice digitale
evaluate se intalnesc elemente multimedia interactive ce nu sunt corelate cu textele statice, de baza; in
alte circa 26% din materialele didactice aceasta corelare este una slaba.

FIGURA 43. GRADUL DE CORELARE A ELEMENTELOR MULTIMEDIA INTERACTIVE CU CONTINUTURILE STATICE, DE
BAZA, DIN COMPONENTA MATERIALELOR DIDACTICE
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O corelatie puternica s-a atesta doar in cazul a circa 45% din materialele didactice digitale supuse
evaluarii, fapt ce denota ca in elaborarea materialelor didactice digitale aspectele informatice le domina
pe cele didactice. Evident, se cer formari ale cadrelor didactice si manageriale, care ar redresa aceasta
situatie.

6.4.5. VALORIFICAREA OPORTUNITATILOR OFERITE DE TEHNOLOGIILE DIGITALE

Este cunoscut faptul ca noile oportunitati oferite de tehnologiile digitale se valorifica prin trecerea de la
continuturile statice (texte, imagini) la continuturile multimedia (animatii, secvente video, secvente
audio) si la mijloacele ce asigura interactivitatea (simulari, feedbackul, laboratoare digitale s.a.).
Materializarea acestor oportunitati se realizeaza prin includerea in materialele didactice digitale a
extensiilor multimedia interactive (EMI). Amintim ca in studiul de fatd aceste extensii au fost grupate pe
nivele de complexitate, de la cele statice, la cele externe.

Analiza materialelor didactice digitale prezentate de institutile de finvatamant releva faptul ca
majoritatea absolutda a EMI din componenta acestora, circa 91%, sunt statice, adica reprezinta texte si
imagini.

FIGURA 44. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA CEL MAI iNALT NIVEL DE COMPLEXITATE
ALE EXTENSIILOR MULTIMEDIA INTERACTIVE DIN COMPONENTA LOR
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Materialele didactice digitale ce contin animatii constituie circa 1% din tot esantionul, iar cele interactive
— doar 5%. Interactivitatea care se contine Tn materialele didactice in cauzd se refera doar la
interactiunea elevului cu sistemele de evaluare automatizata a cunostintelor, fara a include simulari,
experiente virtuale, jocuri educative.

Nu au fost identificate materiale didactice ce contin secventa sonore sau video, lucru care se pare straniu,
intrucat mijloacele moderne de inregistrare, prelucrare si diseminare a secventelor audio si video sunt
accesibile institutiilor de invatamant. Evident, in cazul invatamantului profesional tehnic, anume astfel de
secvente ar complementa informatiile teoretice cu informatii specifice mediului de producere sau de
prestare a serviciilor, viitorului loc de munca al absolventului.

Desi in unele materiale didactice digitale au fost intdlnite elemente multimedia externe (circa 3%), ele se
refereau mai mult la dictionare si enciclopedii on-line si mai putin la aplicatile web interactive,
laboratoarele virtuale etc.

Nici una din institutiile de invatamant nu a indicat ca propun elevilor sarcini practice ce pot fi executate
cu ajutorul sistemelor de proiectare asistata de calculator, mediilor grafic-interactive de dezvoltare a
produselor informatice etc., desi astfel de activitati au fost atestate in cadrul vizitelor efectuate in
institutii. Posibil, cadrele didactice nu considera astfel de sarcini ca fiind materiale didactice digitale, cu
toate ca ele, in realitate, sunt.

Indiscutabil, Tn comparatie cu tehnologiile traditionale de elaborare a materialele didactice pe suport de
hartie, tehnologiile digitale ofera mult mai multe posibilitati de a oferi materialelor didactice un design
atractiv si o eficientd educationala sporita. Din aceste considerente, materialele didactice digitale
prezentate de institutiile de Tnvatamant au fost analizate sub aspectul designului, in special a designului
elementelor multimedia interactive din componenta lor: rezolutie suficienta, coloristica si iluminare
adecvata, contrast, claritate si o calitate buna a sunetului.

S-a constata ca peste o patrime din materialele didactice supuse evaluarii au un design bun si foarte bun,
iar circa o treime — un design satisfacator.

FIGURA 45. DISTRIBUTIA MATERIALELOR DIDACTICE ANALIZATE DUPA CALITATEA DESIGN-ULUI ELEMENTELOR
MULTIMEDIA INTERACTIVE DIN COMPONENTA LOR
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Cu regret, circa o patrime din materialele supuse evaluarii au un design nesatisfacator, iar circa o cincime
din materialele didactice digitale contin doar text, fapt ce, evident, nu permite valorificarea ih masura
deplina a oportunitatilor oferite de mijloacele tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Eficienta utilizarii materialelor didactice digitale depinde, intr-o anumita masura si de functionalitatile
complementare ale acestora, cum ar fi notite, marcaje, semne de carte si cuprins hipertext. Analiza
materialelor prezentate de institutii releva faptul ca doar o mica parte din ele, circa 9%, au astfel de
functionalitati.

FIGURA 46. PONDEREA MATERIALELOR DIDACTICE CE AU FUNCTIONALITATI COMPLEMENTARE

9% 9% 9%
I ]
Notite Marcaje Semne de carte  Cuprins Hipertext

Accentuam faptul ca aceste functionalitati nu sunt contributii ale autorilor de materialelor didactice
digitale propriu-zise ci, mai degraba, sunt facilitdti oferite de programele de vizualizare/de redare a
acestora. Intrucat inserarea functionalititilor complementare presupune stipanirea de citre autorii de
materiale didactice a unor competente digitale specifice, devine evidenta necesitatea unei formari
suplimentare a cadrelor didactice in domeniul elaborarii de continuturi digitale, specifice instruirii
asistate de calculator.

6.4.6. FUNCTIONALITATI PENTRU ELEVII CU CERINTE EDUCATIONALE SPECIALE

in cercetarea desfisuratd in cadrul prezentului studiu a fost analizatd si masura in care materialele
didactice digitale prezentate de institutiile de Tnvatamant contribuie la incluziunea elevilor cu cerinte
educationale speciale. S-a constata cd din facilitatile recomandate de specialistii in domeniu
(redimensionarea componentelor, controlul gamei coloristice, sonorizarea textului, controlul sonor sau
prin gesturi), este implementata doar redimensionarea componentelor. Dar si aceasta functionalitate
este implementata doar in circa 43% din materialele didactice digitale supuse analizei.

FIGURA 47. PONDEREA MATERIALELOR DIDACTICE CE AU FUNCTIONALITATI DESTINATE ELEVILOR CU CES
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Ca si In cazul functionalitatilor complementare, functionalitatile destinate elevilor cu CES nu sunt
caracteristice materialelor didactice digitale propriu-zise ci, mai degraba, programelor de vizualizare/de
redare a acestora.

Este evident ca implementarea functionalitatilor pentru elevii cu cerinte educationale speciale necesita
abordari specializate, fapt ce presupune acordarea unui suport metodologic si tehnologic din partea
structurilor din domeniul educatiei incluzive. De asemenea, este necesar ca institutiile de Tnvatamant sa
dispuna de echipamente si produse program ce ar putea realiza functionalitatile in cauza (mijloace
tehnice compensatorii si tehnologii asistive).

6.5. ASIGURAREA EGALITATII DE GEN SI A ACCESULUI PERSOANELOR
VULNERABILE SI CU CES LA TPT

Asigurarea egalitatii de gen in Tnvatdmantul Profesional Tehnic reprezintd o importanta provocare. Istoric
in institutiile Tnvatamantului profesional tehnic secundar, postsecundar si postsecundar nontertiar
invatau mai multi baieti decat fete. O astfel de situatie este explicat in primul rand de specificul studiilor,
care in mare parte sunt realizate In domenii tehnice.

TABELUL 19. EVOLUTIA NUMARULUI DE ELEVI IN INSTITUTIILE DE iPT PE CATEGORII DE STUDII

2015/2016 2016/2017 2017/2018

TIPUL DE STUDII

PT Secundar 5635 13 345 4 568 12 380 4196 11 110
PT Postsecundar 3721 3068 3282 3085 3697 3328
TOTAL 9 356 16 413 7 850 15 465 7 893 14 438
Sursa: BNS

O situatie similard se constat si in cazul domeniilor analizate in cadrul studiu. in cazul domeniilor tehnice
precum cel al transporturilor si cel IT ponderea baietilor in randul elevilor este de cca. 2 ori mai mare
decat cea a fetelor, in timp ce in cazul domeniul pedagogic situatia este inversa.
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FIGURA 48. DISTRIBUTIA ELEVILOR PE SEXE iN DEPENDENTA DE DOMENIUL DE STUDII, %

0,
62,5% 68,2% 63,6%

37,5% 31.8% 36,4%

IT Transporturi Pedagogic
m Baieti © Fete
Ponderea elevilor din familii defavorizate si celor cu Cerinte Educationale Speciale in Tnvdtadmantul

Profesional Tehnic este relativ scazuta, iar majoritatea institutiilor participante n studiu nu au in lista de
elevi persoane care se incadreaza, cel putin formal, in aceste categorii de persoane.

FIGURA 49. PONDEREA ELEVILOR DEFAVORIZATI IN iPT, DUPA TIPUL DEFAVORIZARII, %

3,3%
1,7%
0,8%
CES Familii Defavorizate Orfani

Numarul redus de copii defavorizati, in special celor cu CES, este explicat si prin faptul lipsei formalizarii
procesului de constatare a dizabilitatii. Astfel, un cadru managerial din domeniul Pedagogic a mentionat
ca,...iatd avem o fetitd, dar iardsi, maicd-sa nu a adus nici un document, si ea merge asa”.

Pe de alta parte numarul redus al copiilor cu CES este explicat si prin specificul specialitatilor studiate,
profesarea cdrora nu poate fi realizatda de elevii cu dizabilitati. Dupa cum mentioneaza un cadru
managerial din domeniul transporturilor ,,...nu prea e specializatd cu elevi cu CES. Noi pregdtim muncitori.
Si un elev cu.... Clar cd merge integrarea lor in societate, dar clar cd sunt specialitdti unde cerinte de
sdndtate trebuie sd aibd ca el s poatd sd... O specialitate de contabil, de secretar poate, care pregdtesc
pot si cu CES... Dar noi avem asa specialitdti ca tractoristi, mecanici auto. Care trebuie sd fie sdndtosi...” .
Aceasta pozitie este sustinuta si de un alt cadru managerial din domeniul transporturilor ,Depinde de
specialitate. Fiindcd o parte din specialitdti, au anumite cerinte. Ce e legat de partea tehnicd. in unele
cazuri este dificil, sd invete elevul respectiv. Este specialitatea Trafic auto. La nivel de organizare, e mai
mult in situatia zilei de azi, e lucrul la calculator, sau documente - asta da. In rest, celelalte specialitdti
prevdd executia anumitor lucrdri, eforturi fizice...”

n ceea ce priveste utilizarea mijloacelor asistive pentru asigurarea accesului la studii a elevilor cu CES, in
urma analizei chestionarului cadrelor didactice se constata ca in majoritatea absolutd a cazurilor (75%)
profesorii nu dispun de mijloace speciale care sa faciliteze procesul de PIE.

in aceeasi ordine de idei, cadrele didactice considerd cd in majoritatea cazurilor utilizarea mijloacelor
asistive ar facilita procesul de PIE in cazul copiilor supusi riscului discriminarii in baza de rasa, bunastare
sociala sau convingeri, prin cresterea interactivitatii si promovarii principiului educatiei centrate pe copil.
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FIGURA 50. PONDEREA CADRELOR DIDACTICE CARE CONSIDERA CA APLICAREA MIJLOACELOR TIC AR FACILITA
iNTR-O MASURA MARE PROCESUL DE PREDARE INVATARE EVALUARE A COPIILOR SUPUSI RISCULUI
DISCRIMINARII, %

50,6% >7% 52,2%
| I I I
Familii Orgaani Alta etnie sau Alta religie sau
Defavorizate rasa convingeri

Printre principalele temeri ale cadrelor didactice referitor la utilizarea TIC in raport cu copii din familiile
defavorizate si cei orfani consta in lipsa accesului la mijloace TIC a copiilor din aceste categorii. Astfel, in
cazul copiilor orfani 12% din cadrele didactice considerad ca aplicarea TIC i-ar defavoriza pe copii, iar in
cazul celor din familiile defavorizate, 17% din cadrele didactice considera ca utilizarea TIC ar fi in
detrimentul copiilor.

Tn cazul copiilor cu diferite forme de deregldri, cadrele didactice sunt mai rezervate in privinta impactului
pozitiv al utilizarii TIC asupra procesului PEI si aplicarii principiului educatiei centrate pe copil. Astfel, doar
n cazul copiilor cu dereglari locomotorii, ale auzului si vorbirii mai mult de o treime din cadrele didactice
considera ca aplicarea TIC ar facilita integrarea acestor copii in procesul educational.

FIGURA 51. PONDEREA CADRELOR DIDACTICE CARE CONSIDERA CA APLICAREA MIJLOACELOR TIC AR FACILITA
iNTR-O MASURA MARE PROCESUL DE PREDARE INVATARE EVALUARE AL COPIILOR CU CES, %

51,2% 52,5%
° 47,4%
I I I i I 1
Aparatul De auz De vorbire De vedere Intelectuale  Comportament
locomotor

n ceea ce priveste temerile insuccesului aplicirii instrumentelor TIC pentru facilitarea PIE si integrarea in
procesul de studii elevilor cu dereglari, in special de vedere, intelectuale si de comportament, cele mai
important sunt cele legate de faptul ca mijloacele TIC nu sunt adaptate la nevoile elevilor (15%).

6.6. PROCESUL MANAGERIAL

Procesul de evaluare a gradului de utilizarea TIC in procesul managerial a institutiilor IPT a fost realizat in
baza catorva indicatori de performanta si anume:
Utilizarea TIC in pastrarea si distribuirea informatiei si facilitarea accesului la date deschise;
Planificarea online a orarului;
Comunicarea cu partenerii sl institutiile ierarhic superioare,
TIC in managementul personalului si alte mecanisme de management scolar
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Acesti indicatori au fost preluati si adaptati atat din literatura de specialitate care recomanda integrare
TIC in dimensiunile mentionate, dar si din practica programului Estoniam eKool care a dezvoltat un sistem
integrat de management scolar ce ofera elevilor, parintilor, profesorilor, managerilor, institutiilor publice
si partenerilor acces online la datele statistice privind institutia (inclusiv date separate pe fiecare elev,
profesor, cadru managerial), gestiunea documentatiei si materialelor scolare online, managementul
resurselor umane si a procesului didactic (inclusiv gestiunea orarului prin intermediul TIC).

Trebuie de mentionat ca atat in practica Estoniana cu eKool cat si in alte modele de digitalizare a
procesului managerial acesta se intampla prin intermediul unui portal de studii online (Virtual Learning
Environment) accesibil in diferita masurd pentru elevi, parinti si institutii publice si cu extensie de
instrumente pentru managementul procesului didactic.

Conform fisei de observare, in Republica Moldova, doar 2 institutii au dezvoltat un portal de studii online
al institutiei si doar una singura are integrat in acest portal un modul pentru profesori, manageri, parinti.
in acest caz putem vorbi doar de integrarea partiald a unor instrumente separate in managementul
scolar. Tehnologiile utilizate Tn procesul managerial au fost analizate cantitativ prin intermediul

interviurilor cu cadrele manageriale si validate in cadrul focus grupurilor organizate.

TABEL 20: NIVELUL DE UTILIZARE A INSTRUMENTELOR TIC IN PROCESUL MANAGERIAL

NIVEL DE DEZVOLTARE

\\[o][o/2y (0]
se utilizeaza Procesul Institutia Exista un sistem ce
nesistematic pentru management dldactlc integreaza n timp real
procesarea si prelucrate presupune proceduri mecanisme TIC integreaza toate
text, la fel se raporteaza clare care includ avansate insa elementele de
utilizarea aplicatiilor utilizarea programelor si acestea sunt management
primare pentru aplicatiilor de baza slab didactic (VLE)
comunicare (word, excel, interconectate
ppt, email) (utilizare cloud,
mail-uri
personalizate
pentru fiecare
profesor,
evidenta in timp
real a orarului)
Utilizarea TIC 3 institutiiau mentionat 4 Institutii  utilizeaza 5 Institutii au 1 institutie ofera
in pastrarea si ca nu utilizeaza sistematic raportat acces instantaneu
distribuirea sistematic careva utilizarea pentru elevi,
informatiei si platforme de stocare si constanta si profesori si parinti
facilitarea distributie a informatiei. sistematica a la materiale,
accesului la La solicitarea informatia programelor de rezultatele de studii

date deschise
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Planificarea 6 institutii au orarul in 4 institutii au postate 2 institutii ofera 1 institutie are orar
online al format electronic doar orarul pe pagina web a acces laorarin online ce se
orarului ca copie de rezerva. El institutiei, acesta insa format word pe  modifica in timp
nu poate fi accesat doar  este modificat doar platforma real
in format fizic semestrial. google docs
unde elevii il pot
accesa
Comunicarea 13 Institutii au raportat
cu partenerii si ca majoritatea
institutiile comunicarii este
ierarhic realizata prin email.
superioare Ministerul a pus la

dispozitia institutiilor iPT
un portal de unde
acestea pot accesa
documente relevante.
Cu toate acestea o parte
din manageri au raportat
disfunctionalitati
periodice a sistemului.

TICin 5 institutii au mentionat 3 Institutii au mentionat 3 institutii au 1 institutie a
managementul ca nu utilizeaza utilizarea constanta a mentionat raportat elaborarea
personalului si  sistematic platformelor de utilizarea foilor de pontaj si a
alte distribuire si acces a platformei materialelor de
mecanisme de documentelor (ex. Drive, moodle pentrua managementa
management dropbox) digitaliza un set cadrelor didactice
scolar. de proceduri de (nr.de ore, etc.)

management a

procesului

educational

Specificul utilizarii TIC in procesul managerial in institutiile vizate este inconsistenta in integrare
tehnologiilor informationale in procesul de management. Acestea sunt utilizate ca un element adiacent si
nesistematic in procesul managerial. Indiferent de gradul si complexitatea instrumentelor utilizate in
institutii, utilizarea acestora nu este una prescrisda iIn documentele si procedurile institutionalizate,
instrumentele TIC fiind secundare raportarii, comunicarii si organizarii activitatii manageriale pe hartie (in
format fizic).

Cel mai des utilizate instrumente Tn procesul managerial sunt resursele web de stocarea externa si
distribuirea informatiei (drive), utilizarea acestora a fost mentionata practic de toate cazurile. Paginile
web, desi existente la toate institutiile, Tn mai putin din jumatate din cazuri oferad posibilitati tehnice de
accesarea materialelor ce pot fi folosite in managementul procesului educational. Un indicator esential la
capitolul utilizarea TIC Tn pastrarea si distribuirea informatiei si facilitarea accesului la date deschise se
referd la gestionarea si comunicarea orarului de studii. La acest capitol doar 3 institutii au posibilitati
tehnice de a publica orarul la zi si de a opera modificari la el in format online. La fel, facilitati tehnice de
distribuire a informatiilor in regim online despre performanta elevilor catre parinti o ofera doar o
institutie din 13.

La capitolul managementul personalului, doar o singura institutie ofera posibilitatea cadrelor didactice si
administrative de a duce contul orelor (tabelul de pontaj) in format electronic. in celelalte cazuri tabelul
de pontaj si alte date statistice de obicei sunt compilate si stocate in format electronic de catre
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personalul administrativ. Mai mult ca atat, in majoritatea cazurilor acestea sunt stocate in format de text
si nu tabele sau baze date, respectiv manipularea datelor la nivel de institutii in procesul managerial in
majoritatea cazurilor este una complicata si slab digitalizata.

Utilizarea TIC Tn comunicarea dintre cadrele didactice si personalul administrativ se realizeaza in mare
parte prin intermediul aplicatiilor mobile de comunicare (viber, whatsapp) si a grupurilor inchise pe
retelele de socializare. Utilizarea acestora insa nu este una obligatorie si serveste mai degraba ca un
element de comunicare neformala in cadrul institutiilor.
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7.CADRUL LOGIC DE INDICATORI

UNITATEA DE
INDICATOR VALOAREA MASURA COMENTARII

Competentele digitale ale elevilor

10

11

12

Rata elevilor din iPT care detin
adresa electronica

Rata elevilor din iPT care detin
cont personal in retele de
socializare

Rata elevilor din iPT care detin
calculator (Desktop sau Laptop)

Rata elevilor din TPT care detin
competente digitale medii sau
inalte (General)

Rata elevilor din IPT care detin
competente digitale medii sau
inalte in procesarea documentelor
de tip TEXT

Rata elevilor din TPT care detin
competente digitale medii sau
nalte in procesarea documentelor
de tip CALCUL TABELAR

Rata elevilor din IPT care detin
competente digitale medii sau
inalte in procesarea documentelor
de tip PREZENTARE ELECTRONICA

Rata elevilor din iPT care nu au
deloc competente digitale
(General)

Rata elevilor din IPT care nu au
deloc competente digitale in
procesarea documentelor de tip
TEXT

Rata elevilor din TPT care nu au
deloc competente digitale in
procesarea documentelor de tip
CALCUL TABELAR

Rata elevilor din iPT care nu au
deloc competente digitale in
procesarea documentelor de tip
PREZENTARE ELECTRONICA

Rata elevilor din TPT proveniti din
mediul rural care detin
competente digitale medii sau
inalte

98.6

100

77.6

27.3

26.1

15.9

40.3

13.6

5.6

23

12.8

25.5

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Nu au fost inclusi elevii care au
declarat ca detin exclusiv tableta sau
smartphone.

Se considera elevii care nu au reusit sa
acumuleze niciun punct conform
baremului de evaluare

Se considera elevii care nu au reusit sa
acumuleze niciun punct conform
baremului de evaluare

Se considera elevii care nu au reusit sa
acumuleze niciun punct conform
baremului de evaluare

Se considera elevii care nu au reusit sa
acumuleze niciun punct conform
baremului de evaluare

Elevi cu competente digitale inalte
sunt considerati cei care au acumulat
mai mult de 50% din punctajul maxim
posibil.
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Rata elevilor din IPT proveniti din Elevi cu competente digitale Tnalte
13 mediul urban care detin 301 % sunt considerati cei care au acumulat
competente digitale medii sau ' ? mai mult de 50% din punctajul maxim
inalte posibil.
Rata fetelor din IPT care detin Elevi cu competente digitale inalte
14 competente digitale medii s'au 25.% % sun.t considerai ce_i care au écumulfat
inalte ’ mai mult de 50% din punctajul maxim
posibil.
Rata baietilor din 1PT care detin ARl OGS
15 competer;te el el sa'u )81 % sunt considerati cei care au acumulat

mai mult de 50% din punctajul maxim

inalte .
posibil.

Rata elevilor din 1PT ce utilizeaza
16 POSTA ELECTRONICA in 22.1 %
comunicare cu colegii

Rata elevilor din iPT ce utilizeaza
17 RETELELE DE SOCIALIZARE fin 84.3 %
comunicare cu colegii

Rata elevilor din iPT ce utilizeaza
18 MESAGERIA INSTANTA in 49.6 %
comunicare cu colegii

Numadrul mediu de ore pe care un
elev din IPT poate lucra la
calculatoarele institutiei de
invdatamant dupa finisarea orelor

19 3.42 ore

Competentele digitale ale cadrelor didactice si utilizarea TIC in procesul de predare invatare evaluare

o Rata cad.relor diqactice din. TUPT o -
care detin adresa electronica
Rata cadrelor didactice din TPT

21 care detin cont personal in retele 97.4 %

de socializare

Rata cadrelor didactice din TPT Nu au fost inclusi elevii care au
22 care detin calculator (Desktop sau 94.8 % declarat ca detin exclusiv tabletd sau
Laptop) smartphone.

Numarul mediu de ore pe care un
cadru didactic din TPT poate lucra
23 saptamanal la calculatoarele 6.26 ore
institutiei de fnvatamant dupa
finisarea orelor de clasa

Rata medie a numarului de ore de
clasd in cadrul carora CD din 1PT

24 s .. . . 33.8 %
utilizeaza instrumente digitale in

procesul de predare

Rata CD din iPT care utilizeazs
instrumente digitale in procesul
de predare la mai mult de 50% din
ore de clasa

25 26.6 %
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Rata CD din 1PT care utilizeaza cu
27 regularitate documente CALCUL 27 %
TABELAR n procesul de predare

Rata CD din PT care utilizeaza cu
regularitate PREZENTARI
ELECTRONICE n procesul de
predare

28 64 %

Rata CD din PT care utilizeaza cu
29 regularitate SECVENTE AUDIO in 28 %
procesul de predare

Rata CD din iPT care utilizeazi cu
30 regularitate SECVENTE VIDEO in 57 %
procesul de predare

Rata CD din iPT care utilizeazs cu
31 regularitate IMAGINI DIGITALE Tn 17 %
procesul de predare

Rata Elevilor din TPT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare documente
de tip TEXT

32 46 %

Rata Elevilor din 1PT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare documente
de tip CALCUL TABELAR

33 20 %

Rata Elevilor din TPT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare documente
de tip PREZENTARI ELECTRONICE

34 43 %

Rata Elevilor din TPT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare SECVENTE
AUDIO

35 51 %

Rata Elevilor din TPT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare SECVENTE
VIDEO

36 59 %

Rata Elevilor din TPT care
utilizeaza cu regularitate in
procesul de invatare IMAGINI
DIGITALE

37 54 %

Rata CD din 1PT care utilizeazs cu
38 regularitate in procesul de 52 %
evaluare documente de tip TEXT

39 Rata CD din IPT car(.e utilizeaza in 14 %
procesul cu regularitate de
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Rata CD din iPT care utilizeaza cu
regularitate in procesul de
evaluare documente de tip
PREZENTARI ELECTRONICE

40 50 %

Rata CD din 1PT care utilizeaza cu
41 regularitate in procesul de 14 %
evaluare SECVENTE AUDIO

Rata CD din 1PT care utilizeaza cu
42 regularitate 1n procesul de 25 %
evaluare SECVENTE VIDEO

Rata CD din iPT care utilizeaza in
43 procesul de evaluare IMAGINI 33 %
DIGITALE

Infrastructura si Mijloace digitale

Numarul de Elevi la un calculator

44 a levi
inipT 8 elevi

Rata institutiilor din 1PT care detin

45 ’ ’ 35 %
server

16 Bata caIcAuIzitoareIor conectate la 32 %
internet in IPT

a7 Rata m_edie a incaperilor d? Stl.,ldi.i 42 %
acoperite de reteaua locald Wi-Fi

48 Viteza medie a conexiunii retelei 91 MB/S

globale

Raportul mediu privind numarul
49 de Proiectare digitale multimedia 9 proiectoare
per institutie in TPT

Rata medie de elevi per tabla

>0 interactiva in TPT

645 elevi
Rata medie a institutiilor dotate

51 .. . A
cu mijloace si tehnologii asistive

15.3 %
Rata medie a institutiilor dotate
cu Programe de Elaborare a
continuturilor digitale
educationale

52 33.3 %

Rata medie a institutiilor dotate
cu Programe de
Elaborare/utilizare a testelor
electronice

53 59 %

Rata medie a institutiilor dotate

54 .
cu Programe de simulare

25 %

Rata medie a institutiilor dotate
55 cu Programe pentru proiectarea 59 %
asistata de calculator
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Rata medie a institutiilor dotate
57 cu Programe de gestiune a 25 %
continuturilor educationale

Elaborarea si utilizarea materiale didactice digitale

Rata materialelor didactice
58 digitale utilizate in IPT protejate 38.2 %
prin dreptului de autor

Rata materialelor didactice
digitale utilizate de CD din PT
59 care detin insemne privind 30.2 %
statutul de resursa educationala
deschisa

Ponderea materialelor didactice
60 digitale utilizate de CD din TPT 56.6 %
destinate STUDIERII

Ponderea materialelor didactice
61 digitale utilizate de CD din TPT 21.1 %
destinate EVALUARII

Ponderea materialelor didactice
62 digitale utilizate de CD din IPT 17.1 %
destinate INFORMARII

Ponderea materialelor didactice
63 digitale utilizate de CD din IPT 2.8 %
destinate EXERSARII

Ponderea materialelor didactice
64 digitale utilizate de CD din TPT 1.2 %
destinate DEMONSTRARII

Rata materialelor didactice
digitale care au o corelare
puternica intre elementele

65 . .. . 44.7 %
multimedia interactive cu ?
continuturile statice utilizate Tn
ele
Rata materialelor didactice
digitale care contin elemente

66 = ' 27 %

multimedia interactive calitative
(Bun si Foarte bun)

Rata materialelor didactice
67 digitale ce au functionalitati 43 %
destinate elevilor cu CES

Aspecte transversale
68 Ponderea fetelor in IPT 35.3 %

69 Rata fetelor care urmeaza 31.8 %
programe de formare
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Rata fetelor care urmeaza
programe de formare

70 . o n ) 37.4 %
profesionala in domeniul
tehnologiilor informationale
Rata fetelor care urmeaza
de fi
71 progra'me ueA ormare . 63.6 %
profesionala in domeniul
Pedagogiei
Indicatorul nu este comprehensiv din
. S cauza faptului ca in multe cazuri n
72 Ponderea elevilor cu CES din IPT 0.8 % wzatap U.UI in mu .zu 'nu
este formalizat procesul de includere
elevilor in categoria respectiva.
Ponderea elevilor din familii
73 . PN 33 %
defavorizate din IPT ?
74 Ponderea elevilor orfani din IPT 1.7 %

Utilizarea TIC in Managementul Institutiilor de IPT

Rata institutiilor de TPT care

. . M . Utilizarea instrumentelor in cauza nu
dispun de un sistem de pastrare si

reprezinta prima optiune,

75 distribuire a informatiei si 46 % A . .
. . reprezentand mai mult o solutie de
facilitare a accesului la date
. back-up.
deschise

Utilizarea instrumentelor Tn cauza nu
reprezinta prima optiune,
reprezentand mai mult o solutie de
back-up.

Rata institutiilor de TPT care aplica
76 planificarea on-line a orarului 23 %
lectiilor

Rata institutiilor de IPT care
77 utilizeaza software specializate de 30.7 %
gestionare a Resurselor Umane

Rata institutiilor care utilizeaza
sisteme complexe de
comunicare/raportare fata de
institutiile ierarhic superioare

78
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8. CONSTATARI S| RECOMANDARI

8.1. CONSTATARI

8.1.1. COMPETENTELE DIGITALE ALE ELEVILOR

C1: Practic toti elevii din IPT detin conturi personale in cel putin una din retelele de socializare si cel putin
o adresa electronica personala.

C2: Competentele digitale ale majoritatii covarsitoare a elevilor din Tnvatdmantul Profesional Tehnic sunt
sub nivelul minim, stabilit de Standardele de competente digitale aprobate de Ministerul Educatiei

C3: Indiferent de mediul din care provin, din cel rural sau cel urban, nivelul competentelor digitale ale
elevilor este aproximativ acelasi, un slab avantaj atestandu-se in cazul elevilor ce provin din mediul
urban.

C4: Nivelul de competente digitale al fetelor si badietilor este aproximativ acelasi, baietii Tnregistrand
rezultate mai bune in cazul procesarii documentelor de tip Text si Calcul Tabelar, iar fetele in cazul
elaborarii Prezentarilor Electronice.

C5: Cea mai mare pondere a elevilor cu competente digitale medii si inalte se atesta in cazul domeniul de
formare profesionala IT, fiind urmati de cei din domeniul Transporturilor. Totodata in domeniul
Transporturilor se constata cea mai mare rata a elevilor care detin competente digitale minime sau slabe.

C6: Pentru elevi, retelele de socializare reprezinta principalul instrument de comunicare in mediile
digitale.

C7: Majoritate absolutd a elevilor din Tnvitdmantul Profesional Tehnic nu detin abilititi digitale mai
avansate, cum ar fi verificarea gramaticala a textelor sau crearea si formatarea diagramelor.

C8: Cea mai mica ratd a elevilor cu competente digitale medii si Tnalte se atesta in domeniul Calcului
Tabelar (15.9%). Tn acest domeniu, mai mult de o cincime din elevii din TPT nu detin nici competentele
minime, cerute de standardele si programele gimnaziale in vigoare.

C9: Domeniul in care cei mai multi din elevi detin competente elementare este cel al prezentarilor
electronice.

C10: Elevii din TPT constientizeaza faptul c& nivelul competentelor digitale pe care le detin este jos si in
cea mai mare parte isi doresc instruiri suplimentare.

8.1.2. COMPETENTELE DIGITALE ALE CADRELOR MANAGERIAL SI UTILIZAREA TICIN PIE

C11: Practic toate cadrele didactice din TPT detin conturi personale in cel putin una din retelele de
socializare si cel putin o adresa electronica personala.

C12: In mare parte, cadrele didactice au acces la calculatoarele institutiei de invitdmant pentru utilizarea
materialelor didactice digitale.

C13: Pentru cadrele didactice, posta electronica reprezinta principalul instrument de comunicare in
mediul digital atat cu colegii, cat si cu elevii.

C14. In general, utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare este una redusd, doar o mic
parte din profesori utilizeaza instrumentele digitale la mai mult din jumatate din orele de activitati
didactice..

C15: Cadrele didactice prefera sa utilizeze doar mijloacele digitale elementare, cum ar fi documentele
text, prezentarile electronice si secventele video, descarcate din diferite surse. Totodata, prezentarile
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electronice utilizate de cadrele didactice reprezinta, in cea mai mare parte, material static, fara elemente
interactive.

C16: Spre deosebire de cadrele didactice, elevii prefera sa utilizeze in procesul de invatare secventele
video, imaginile digitale si secventele audio.

C17: Competentele joase ale elevilor in domeniul calcului tabelar pot fi explicate, inclusiv, si prin faptul ca
acest tip de document este foarte rar utilizat atat de cadrele didactice in procesul de predare, cat si de
elevi in procesul de invitare. In lipsa unei practici continue, deprinderile formate in cadrul orelor de
informatica se uita.

C18: Pentru evaluarea elevilor, cele mai populare instrumente utilizate de cadrele didactice sunt
documentele de tip text si prezentarile electronice. Utilizarea testelor electronice reprezinta o solutie
sporadica, aplicata de cele mai multe ori doar la lectiile de informatica.

C19: O bund parte din cadrele didactice afirma c§ utilizeazd cu regularitate manualele digitale. Ths3 in
conditiile in care pe piata locala practic nu exista manuale digitale, aceasta afirmatie nu poate fi
considerata credibild. Cel mai probabil, prin expresia ,Manual Digital” cadrele didactice au in vedere
manualele clasice, distribuite elevilor pe suporturi electronice si/sau optice.

C20: Institutiile de TPT nu motiveaz in suficientd masurd formarea continud a cadrelor didactice in
domeniul utilizarii TIC in educatie.

C21: Principalele domenii de interes ale cadrelor didactice pentru o formare continua in domeniul TIC
sunt Securitatea Tn mediul online, Crearea contentului digital si Utilizarea Instrumentelor colaborative.

8.1.3. INFRASTRUCTURA SI ECHIPAMENT

C22: Dotarile cu calculatoare in mare parte corespund standardelor nationale, insa dotarile cu
echipamente aditionale (ex. Table interactive, servere, retele) sunt insuficiente, fapt care limiteaza
posibilitatile de utilizare a TIC in procesul didactic.

C23: Majoritatea calculatoarelor destinate elevilor sunt calculatoare de birou, fapt care reduce
mobilitatea si limiteaza utilizarea mijloacelor TIC doar in cateva sali de clasa din fiecare institutie.

C24: Circa 80% din institutiile incluse in studiu au conexiuni rapide la internet, capacitatea conexiunilor
fiind de peste 90 mb/s. Aceste fapt asigura accesul elevilor la resursele online. Cu toate acestea, rata de
acoperire a incaperilor cu retele WI-FI ramane scazuta.

C25: Oportunitatile didactice oferite de mijloacele TIC nu sunt valorificate Tn deplina masura. Astfel, de
cele mai multe ori tablele interactive sunt utilizate in calitate de ecran pentru difuzarea prezentarilor
electronice statice sau a unor documente de tip text.

C26: Tn aspectele ce tin de asigurarea cadrelor didactice si a celor manageriale cu mijloace digitale, in
toate institutiile de invatamant, cerintele Standardelor minime de dotare sunt respectate.

C27: Numérul minim de calculatoare este respectat in toate institutiile de nvitdmant Profesional Tehnic
analizate, Tnsa nicio institutie nu detine soft specializat pentru domeniile de formare profesionala. O
parte mica din institutiile de Thvatamant detin soft licentiat doar pentru activitati generale (Sisteme de
operare, Office, etc.).

C28: Utilizarea programelor de simulare, programare asistata si alte programe sectoriale este una relativa
si sporadica. Utilizarea acestora difera mult in dependenta de profilul institutie. Majoritatea institutiilor
au mentionat dificultatea de achizitionare si modernizare a infrastructurii de programe si softuri.

C29: Nivelul de dezvoltare a propriilor studio-uri online la nivel de institutii este foarte scazut, la fel si
integrarea aplicatiilor in procesul de studiu sau procesul de digitalizare a manualelor.
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8.1.4. ANALIZA MATERIALELOR DIDACTICE DIGITALE

C30: Elaborarea si utilizarea materialelor didactice digitale este mai frecventa in institutiile de invatamant
profesional postsecundar. Tn cazul institutiilor de fnvitdmant secundar elaborarile proprii sunt mult mai
rare, materialele didactice digitale utilizate fiind preluate din surse externe.

C31: O parte semnificativa din materialele didactice supuse evaluarii nu contin informatii explicite
referitoare la domeniul de formare, specialitatea si unitatea de curs pentru studierea cdrora sunt
destinate.

C32: Din apartenenta institutionald a autorilor, acolo unde ei sunt indicati sau ea poate fi stabilita, deriva
faptul ca majoritatea materialelor didactice supuse evaluarii sunt utilizate doar in institutiile de
invatdmant Tn care ele au si fost elaborate. Nu exista mecanisme ce ar asigura cooperarea
interinstitutionalda in elaborarea materialelor didactice digitale si furnizarea acestora tuturor
institutiilor/cadrelor didactice interesate.

C33: Tn cazul unui numér semnificativ de materiale didactice digitale, aspectele privind drepturile de
autor si cele conexe nu sunt abordate. In consecintd, diseminarea si utilizarea la scara largs a unor astfel
de materiale ar putea duce la aparitia unor litigii privind proprietatea intelectuala.

C34: O parte semnificativa din materialele didactice nu contin informatii in baza carora ar putea fi stabilit
autorul si/sau institutia in care el activeaza. De asemenea, nu este clar dacd materialele in cauza au fost
aprobate de catre comisiile metodice ale institutiilor de invatamant.

C35: Din cauza incoerentelor in respectarea dreptului de autor si a celor conexe, doar o mica parte din
materialele didactice digitale, elaborate in institutiile de invatamant se incadreaza in categoria resurselor
educationale deschise. Acest fapt impiedica concentrarea eforturilor cadrelor didactice si ale institutiilor
de Tnvitamant Profesional Tehnic de acelasi profil si-si concentreze eforturile in elaborarea unor
materiale didactice digitale de calitate.

C36: Materialele didactice digitale elaborate si/sau utilizate in institutiile de Tnvatamant, sunt, in principal
de tipul prezentari si teste electronice. Se mai intalnesc si suporturi de curs si indicatii metodice, insa
aceste materiale reprezinta, de-facto, materiale traditionale, care au fost trecute de pe suporturile de
hartie pe suporturile noi, digitale.

C37: Dupa destinatia metodicad si scopurile didactice urmarite, materialele digitale elaborate si/sau
utilizate Tn institutiile de Tnvatdmant se referd, in principal, la facilitarea proceselor de Predare-invitare-
Evaluare a cunostintelor teoretice si, mai putin, la formarea si dezvoltarea abilitatilor functional-
actionare. Ponderea materialelor didactice ce contribuie Tntr-o masura decisiva la formarea si dezvoltarea
competentelor functional-actionare, adica a celora cu destinatii metodice de exersare, antrenare,
simulare etc. este modesta.

C38: Tn circa o jumatate din materialele didactice digitale nu existd sau existd o corelatie slab3 dintre
elementelor multimedia interactive si continuturile statice, de baza. Acest fapt denota ca, deseori, in
elaborarea materialelor didactice digitale aspectele informatice le domina pe cele didactice.

C39: Din functionalitatile destinate elevilor cu cerinte educationale speciale, Tn materialele didactice
digitale supuse analizei este implementata doar cea de redimensionare a componentelor. Implementarea
celorlalte functionalitati, cum ar fi controlul gamei coloristice, sonorizarea textului, controlul sonor sau
prin gesturi, necesitd abordari specializate si dotarea institutiilor de nvatamant cu mijloace tehnice
compensatorii si tehnologii asistive.
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8.1.5. ASPECTE TRANSVERSALE

C40: Numarul elevilor cu CES ce invata in institutiile incluse Tn studiu este relativ mic. Posibil, nu toti elevii
care au anumite nevoi, au urmat procedurile de evaluare psihopedagogica.

C41: In majoritatea institutiilor nu exista tehnologii asistive digitale.

C42: Conform parerilor unor cadre didactice, implementarea la scara larga in procesul educational a
mijloacelor TIC, ar putea defavoriza elevii din familiile defavorizate si elevilor orfani, intrucat elevii din
aceste categorii nu ar avea suficient acces la mijloacele in cauza, in special, in procesul de invatare dupa
orele de clasa.

C43: Conform parerilor cadrelor didactice, utilizarea Tn procesul educational a mijloacelor TIC destinate
largului public, nu ar fi justificata in cazul elevilor cu deficiente de vedere, intelectuale si comportament,
intrucat elevii din aceste categorii au nevoie de mijloace TIC specializate.

8.1.6. UTILIZAREA TIC IN MANAGEMENTUL PT

C44: Utilizarea TIC in managementul institutiilor de TPT se afl§ intr-o faza incipientd, in prezent fiind
utilizate doar instrumente elementare precum posta electronica si, sporadic, instrumentele colaborative.

C45: Majoritatea institutiilor nu detin software specializate pentru gestiunea resurselor umane. in urma
verificarilor de teren, s-a constat ca in majoritatea institutiilor toata informatia privind resursele umane
este stocata pe suporturi de hartie.

C46: Toate institutiile incluse in studiu detin o pagina web functionala. Totusi paginile web ale institutiilor
analizate contin exclusiv informatii de ordin general si nu reprezinta portaluri de colaborare ce ar putea fi
utilizate de managementul institutiei, resurselor umane si contingentului de elevi.

C47: Toate institutiile din TPT dispun de cel putin cate un responsabil de pagina web a institutiei, de cele
mai multe ori acesta fiind profesorul de informatica.

C48: Utilizarea TIC Tn managementul financiar este sporadici, doar o institutie de TPT afirmand c3
utilizeaza portalul electronic de achizitii publice.

C49: Institutiile, Tn mare parte, nu dispun de fonduri pentru achizitionarea echipamentelor TIC. Acestea
sunt achizitionate, de cele mai multe ori, la final de an calendaristic in cazul existentei fondurilor
nefolosite.

C50: Raportarea catre institutiile ierarhic superioare se realizeaza, in mare parte, prin intermediul
instrumentelor TIC, in special Posta Electronicd. Totusi semndtura digital nu este folosita deloc,
documentele fiind imprimate, semnate, scanate si transmise Tn format electronic.

C51: Principalele instrumente de comunicare cu institutiile afiliate reprezinta telefonul si posta
electronica.

8.1.7. CADRUL LEGISLATIV SI NORMATIV

C52: Cadrul juridic pentru dezvoltarea competentelor digitale in Tnvitdmantul Profesional Tehnic este
slab dezvoltat si incoerent.

C53: Cadrul de Standarde minime de competenta digitald pentru elevi si cadrele manageriale nu exista
sau nu acopera in totalitate competentele necesare in Invatamantul Profesional Tehnic.

C54: Cadrul juridic privind formarea competentelor digitale, atadt in cazul cadrelor manageriale si
didactice, cat si in cazul elevilor este incomplet si Tn cea mai mare parte nu acopera necesitatile factorilor
cointeresati.

C55: Nu existd un cadru juridic privind formarea competentelor digitale ale elevilor necesare aplicarii TIC
in domeniile de specialitate.
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C56: Mecanismul de evaluare a competentelor digitale atat in cazul cadrelor didactice si manageriale cat
si in cazul elevilor este nefunctional, iar cadrul juridic existent nu include mecanisme de motivare a
dezvoltarii si aplicarii in practica a competentelor digitale.

C57: Standardele de dotari minime cu echipament sunt Tnvechite si nu corespund necesitatilor curente
ale PT-ului.

C58. Standardele de dotari minime cu echipament au un caracter general si nu faciliteaza dezvoltarea
competentelor de utilizare a TIC in domeniile de specialitate.

8.2. RECOMANDARI

8.2.1. RECOMANDARI GENERALE

R1: Preluarea si adoptarea Standardelor Europene de Competente Digitale — DigComp la toate nivelurile:
Generale, pentru Cadrele Didactice si Institutiile de Tnvdtamant

R2: Introducerea unei discipline de alfabetizarea digitala in ciclul gimnazial, care sa includa formarea
abilitatilor digitale de baza.

R3: Examen obligatoriu de evaluare a competentelor digitale la finalul ciclului gimnazial si liceal. Elevii
care detin Certificatul — European Computer Driving Licence, urmeaza sa fie eliberati de la sustinerea
examenului.

R4: Tncurajarea institutiilor de fnvatdmant si a cadrelor didactice s& respecte drepturile de autor si
drepturile conexe in procesul de utilizare a materiale didactice digitale. Produsele program trebuie
utilizate in conformitate cu specificul tipului de licentd ce le caracterizeaza (resurse educationale
deschise, licente libere, licente proprietare etc.).

R5: Crearea unui mecanism de cooperare a institutiilor de Tnvatamant si a angajatilor acestora in
elaborarea materialelor didactice digitale.

R6: Promovarea conceptului de resurse educationale deschise. Tncurajarea institutiilor de invitdmant s3-
si concentreze eforturile pe elaborarea anume a unor astfel de resurse.

R7: Crearea unui repozitoriu de materiale didactice digitale. Tn acest scop ar putea fi folosit Portal
national al Tnvatamantului profesional tehnic www.ipt.md sau site-uri specializate, ce ar putea fi
mentinute de centrele de excelenta, pe domeniile de formare.

R8: Implementarea masurilor ce ar incuraja institutiile de invatamant sa elaboreze, sa achizitioneze si sa
utilizeze in instruire materiale didactice digitale, destinate exersarii, antrenarii si simularii activitatilor,
specifice locurilor de munca ale viitorilor absolventi.

R9: Cresterea nivelului de coordonare a activitatilor cadrelor didactice si a institutiilor in ansamblu in
domeniul elaborarii materialelor didactice digitale, elaborarea unor planuri institutionale si pe domenii
de formare, evitarea dublarilor. Cresterea rolului centrelor de excelenta in coordonarea si indrumarea
acestor activitati.

R10: Sustinerea institutiilor de fnvatamant in facilitarea elaborarii si utilizarii materialelor didactice
digitale de catre elevii cu cerinte educationale speciale prin acordarea de suport metodologic si
tehnologic din partea specialistilor in domeniul educatiei incluzive si dotarea institutiilor cu mijloace
tehnice compensatorii si tehnologii asistive.

R11: Instruirea personalului didactic si a celui de conducere in domeniul proprietatii intelectuale in
general, si a dreptului de autor si celor conexe, in special.

R12: Instruirea cadrelor didactice si manageriale in domeniul instruirii asistate de calculator:

Bazele psihopedagogice ale instruirii asistate de calculator.
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Conceperea, proiectarea si realizarea materialelor didactice digitale.
Sisteme de management al invatarii.

Sisteme de management al continuturilor Tnvatarii.

Fotografia digitala.

Tehnici de prelucrare audio-video.

Teste electronice.

R13: Advocacy in favoarea conceptului de resurse educationale deschise si instruirea cadrelor didactice si
manageriale Tn aspectele specifice elaborarii unor astfel de resurse.

R14: Instruirea cadrelor didactice si manageriale in domeniile utilizarii instrumentelor colaborative,
securitatii on-line si crearii de continuturi digitale.

R15: Instruirea cadrelor managerial in domeniul utilizarii produselor program destinate gestionarii
resurselor umane.

R16: Includerea in materialele didactice elaborate a elementelor formale ce definesc datele de iesire a
materialelor didactice digitale: institutia, domeniul de formare, specialitatea, unitatea de curs, autorul,
data elaborarii.

R17: Asigurarea respectarii drepturilor de autor si a drepturilor conexe prin indicarea in propriile
elaborari de materiale didactice digitale a surselor externe din care sunt preluate materialele respective.

R18: Cresterea ponderii elementelor multimedia interactive din componenta materialelor didactice
digitale si corelarea lor cat mai stransa cu competentele profesionale specifice ce trebuie formate si
dezvoltate la elevi.

R19: Asigurarea incluziunii educationale si sociale prin includerea in materialele didactice digitale a
functionalitatilor destinate elevilor cu cerinte educationale speciale.

R20: Elaborarea Standardelor minime de competentd digitala pentru Cadrele Manageriale, Cadrele
Didactice la disciplinele de specialitate (pentru fiecare domeniu de specializare in parte), Elevii din
Tnvatdmantul Profesional Tehnic (pentru fiecare domeniu de specializare in parte)

R21: Elaborarea unui mecanism de evaluare comprehensiva a competentelor digitale si aplicarii
competentelor digitale in procesul managerial si/sau in procesul de PIE pentru cadrele manageriale si
respectiv cadrele didactice din TPT.

R22: Modificarea Regulamentului de atestare a cadrelor didactice si manageriale din 1PT prin includerea
obligativitatii detinerii Certificatului de Competente digitale in utilizarea TIC in procesul managerial si
procesul de PIE pentru obtinerea atestarii. Totodata pot fi stabilite standarde minime de competenta
pentru fiecare grad didactic sau managerial.

R23: Elaborarea unui mecanism de evaluare obligatorie a competentelor digitale ale elevilor din 1PT la
finalul perioadei de studii.

R24: Actualizarea Standardelor minime de dotare cu echipament TIC a institutiilor de Tnvdtimant
Profesional Tehnic si racordarea acestora la Standardele UE. Includerea in Standardele minime de dotare
a produselor program destinate gestionarii resurselor umane.

R25: Elaborarea Standardelor minime de dotare cu echipament necesar pentru aplicarea TIC Th domeniul
de specializare (pentru fiecare domeniu de specializare in parte).

R26: Elaborarea unui model-tip pentru paginile-web a institutiilor de 1PT.
R27: Reglementarea utilizarii adreselor electronice corporative de toti angajatii institutiilor de 1PT.

R28: Stabilirea printr-un act normativ a unui procent minim garantat din buget pe care institutiile din IPT
urmeaza sa le investeasca anual in echipament TIC.
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R29: Stabilirea prin act normativ a unui suport financiar pentru institutiile din IPT pentru achizitionarea
mijloacelor TIC ajustate necesitatilor elevilor cu CES.

R30: Instituirea unui mecanism de normare a muncii cadrelor didactice ce elaboreaza resurse digitale.
Stabilirea unor normative esalonate in timp de asigurare a elevilor cu resurse didactice digitale.

R31: Reconceptualizarea proceselor de Predare-invitare-Evaluare la informatics.
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R1: Modificarea regulamentului de atestare a cadrelor de conducere din Tnvatamintul prescolar, primar,
special, complementar, secundar si mediu de specialitate (Ordinul ME 454/2012), prin includerea unor
cursuri obligatorii de formare continua in domeniul utilizarii TIC in procesul manageriale.

R2: Modificarea si ajustarea standardelor de calitate pentru evaluarea externa a IPT, prin includerea
criteriilor legate de dotarile tehnice, utilizarea TIC in procesul de Predare-Invatare-Evaluare, utilizarea TIC
in managementul educational, rata elevilor care detin diploma European Computer Driving Licence.

R3: Modificarea regulamentului de atestare a cadrelor de conducere din invatamantul prescolar, primar,
special, complementar, secundar si mediu de specialitate (Ordinul ME 454/20120), prin conditionarea
obtinerii Gradului Managerial 1l cu detinerea certificatului European Computer Driving Licence (nivelul
incepator). in cazurile Gradului Manageriale | si superior, certificatul ECDL urmand s& fie de nivelul mediu
si respectiv superior.

R4: Modificarea regulamentului de atestare a cadrelor didactice din Tnvatamantul general, profesional
tehnic si din cadrul serviciilor de asistenta psihopedagogic (Oridnul ME 62/2018) prin includerea unor
cursuri obligatorii de formare continua a cadrelor didactice in domeniul utilizarii TIC in procesul de PIE.

8.2.3. RECOMANDARI PRIVIND STANDARDELE DE DOTARE TEHNICA A UNEI SALI DE CLASA DIN
PT

TABELUL 21. DOTARI MINIME PENTRU O SALA DE CLASA DIN iPT

N/O

SALA DE CURS GENERAL

Calculator tip Laptop (Procesor
i5 sau similar, RAM 8 GB, HHD 1
TB)

Imprimanta multifunctionala

alb negru
Proiector digital multimedia
Tabla interactiva

Software tip Microsoft Office
365 sau similar

Acoperire Wi-fi 100%

31 (1 pentru
profesor)

1
1

31(numar
licente)

50 mb/s

o

SALA DE CURS SPECIALIZARE

Cantitatea

Calculator tip Laptop(Procesor
i5 sau similar, RAM 8 GB, HHD 1
TB, Memorie Grafica 2 GB)

Imprimanta multifunctionala

color
Proiector digital multimedia
Tabla interactiva

Software tip Microsoft Office
365 sau similar

Acoperire Wi-fi 100%

Programe specializate pentru
proiectarea asistata la
calculator

Programe specializate pentru
simulare la calculator

31 (1 pentru
profesor)

1
1

31 (numar licente)

50 mb/s

31 (numar licente)

31 (numar licente)

Server comun pentru toata institutia la care sunt conectate toate calculatoarele din toate clasele
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8.2.4. RECOMANDARI PRIVIND COMPETENTELE DIGITALE NECESARE CADRELOR DIDACTICE
PENTRU IMPLEMENTAREA TIC IN PROCESUL DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

TABELUL 22 TIPURI DE COMPETENTE DIGITALE RELEVANTE CADRELOR DIDACTICE DIN iPT DIN MOLDOVA

N/O TIPUL DE COMPETENTA RELEVANTA

1 Instrumente de colaborare si comunicare (drive, Foarte Tnalt3
dropbox, etc.)

2 Utilizare instrumentelor digitale multimedia in Foarte Tnalt3
procesul de PIE

3 Crearea contentului digital, inclusiv a prezentdrilor Foarte inalta
electronice interactive

4 Instrumentele avansate de lucru in documente de tip  inalt3
tex, calcul tabelar si prezentari electronice

5 Slang-ul si vocabularul IT naltd
6 Principiile generale ale educatiei in secolul XXI Tnalt
7 Lectii Video nalt
8 Securitatea in mediul on-line Medie
9 Tendintele globale in Educatie Mediu
10 Cadrul legal si strategic in domeniul educatiei Mediu

8.2.5. RECOMANDARI PRIVIND CRESTEREA ACCESULUI LA TPT A ELEVILOR CU CES SI A CELOR
DEFAVORIZATI

R1: Elaborarea si aprobarea standardelor minime de dotare cu echipament TIC de asistare dedicat
elevilor cu CES cu diferite forme de dizabilitati.

R2: Elaborarea si implementarea unei campanii de promovare a profesiilor tehnice in randul fetelor —
Girls go to TPT.

R3: Implementarea programului ,,Un laptop pentru fiecare elev” — Program national de suport al elevilor
din familii defavorizate pentru achizitia unui laptop

R4: Elaborarea standardelor minime de dotare tehnicd a institutilor de TPT necesare asigurdrii
invatamantului la distanta.
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